ASBANK(

PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG
VE MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
(Danh cho khdch hang t6 chirc)

I. PHAM VI AP DUNG

Diéu khoan, Piéu kién chung vé md va sir dung tai khoan thanh toan nay (sau day goi la
“PKPK”) dugc ap dung dbi v6i khach hang to chirc mé tai khoan va st dung dich vu do
ABBANK cung cap. Ngoai ra, d6i vdi mot s6 san pham va dich vu c6 thé ¢ nhiing Piéu
khoan va biéu kién dic thu duge ap dung riéng. Cac Diéu khoan va Diéu kién d6 1a mot
phan khong tach roi cia DPKDK nay.

II. PINH NGHIA

1.
2.
3.

10.

11.

ABBANK/NH: La ABBANK TMCP An Binh.
Khach hang (KH): 13 t6 chirc mo tai khoan thanh toan tai ABBANK.

Nguoi dai dién hop phap (cta to6 chirc mé TKTT): 1a ngudi dai dién theo Phap luat
hodc ngudi dai dién theo Gy quyén cia td chirc md TKTT, thay mait td chic d6 thuc hién
céc giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi dai dién.

Chii s¢ hiru hwéng lgi: 1a ca nhan co quyén s& hitu trén thue t& mot hodc mot sd tai san,
c6 quyén chi phdi KH thyc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; 1a ca
nhan c6 quyén chi phdi mot phap nhan hodc mot thoa thuan phap 1y.

Tai khoan thanh toan (TKTT): La tai khoan tién giri khong ky han cia KH mé tai
ABBANK dé sir dung cac dich vu thanh toan do ABBANK cung tng.

TKTT ciia to chirc (sau day goi tat 1a “TKTT”): La TKTT do khach hang 1 to chic
dung tén mé tai khoan. Chu tai khoan 14 t6 chirc mé tai khoan.

Tai khoan thanh toin chung (TKTTC): La TKTT c6 it nhat hai chii thé tro 1én cung 1a
chu tai khoan. Chi TKTTC ¢6 thé 1a t6 chie va/hodc ca nhan. Muc dich st dung TKTTC,
quyén va nghia vu cta cac chit TKTTC va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung
TKTTC phai dugc xac dinh 16 bang vin ban.

S6 dur ti thiéu: La s tién t6i thiéu KH phai ndp 1an dau tién khi md TKTT va phai duy
tri trén TKTT tai moi thoi diém, trir truong hop ABBANK c6 thong bao khac.

S6 duw dwoc phép sir dung: La s tién KH c6 thé rat tién mit hodc chuyén khoan theo
thong bao cia ABBANK. S6 du dugc phép sir dung bang sé du c6 trén TKTT trir di cac
khoan phong toa, trir di s6 du tdi thiéu (néu c6) va cong han muc thau chi str dung (néu
o).

Lii suat TKTT: SO du trén TKTT dugc huong 13i suat tién giri khong ky han. Muc 1ai
suat khong ky han danh cho TKTT dugc ABBANK quy dinh theo timg thoi ky.

Ngay lam vige: La bat ky ngay nao ma ABBANK mé cira lam viée trir cic ngay nghi

cubi tudn va cac ngay 18, tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
va thong bao cia ABBANK.
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12.

13.

14.

15.

Piém giao dich: La cic chi nhanh/phong giao dich hop phap cia ABBANK trén toan
qudc.

Phong téa: Phong toa la vi¢c ABBANK giit mot phﬁn hodc toan bo sb tién hién tai trén
TKTT cia KH theo yéu cau ciia KH hoic theo théa thuan trude giita khach hang va
ABBANK hoic theo yéu cau bang vin ban ciia co quan ¢ thim quyén theo quy dinh cia
Phap luat hoac céc truong hop khac theo quy dinh cia ABBANK phu hgp véi quy dinh
cua Phép luat.

Pong tai khoin: La viecc ABBANK dong hd so TKTT ciia KH. TKTT sau khi dong
khong con gia tri st dung.

Dich vu: La cic san pham va tién ich ma KH ding ky va dugc ABBANK chip thuan
cung cap, theo cac quy dinh va diéu kién cia ABBANK trong timg thoi ky.

I1II. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Thu thip, sir dung va bao mét thong tin KH

Bang viéc mo, st dung TKTT va cac dich vu cia ABBANK, KH dong y raing ABBANK

s& thu thap, str dung va cung cap thong tin KH theo quy dinh tai PKPK nay phu hop véi

quy dinh ctua Phap luat ting thoi ky.

Xir ly dir li€u ca nhan

a)  Ditliéu c4 nhan (“DLCN”) bao gdm dit liéu c4 nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay
cam, la cac thong tin, dir liéu vé c4 nhan duéi dang ky hi¢u, chit viét, chir sd, hinh
anh, &m thanh hodc dang tuong tu trén mai truong dién ti ge“in lién v&i mot ca nhan
cu thé hodc gitp xac dinh mét con nguoi cu thé hodc lién quan dén viéc dinh danh
hodc c6 thé dinh danh mot c4 nhan cu thé.

b) DLCN bao gom:

- DLCN co ban: gdm Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay,
thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoic mat tich; Giéi tinh; noi thuong tra,
noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Qudc tich; Hinh anh cua ca
nhén; S6 dién thoai, sd chuing minh nhan dan, s6 dinh danh c4 nhan, sb ho chiéu;
Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); Thong tin vé tai khoan s6 cua
ca nhan; DLCN phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; Céc
thong tin khac gan lién véi KH hodc giup xac dinh KH mot cach cu thé ma theo
quy dinh phap luat tai timg thoi diém duogc dinh nghia 14 DLCN co ban duoc
ABBANK thu thap va/hodc KH di cung cp, yéu cau diéu chinh tai timg thoi diém
ma khong thudc pham vi cuia DLCN nhay cam dudi day.

- DLCN nhay cam: 1a DLCN gin lién v6i quyén riéng tu ctia ca nhan ma khi bi xam
pham s& gy anh hudng tryc tiép tdi quyén va loi ich hop phap ciia ca nhan gom:
thong tin tin dung, thong tin dinh danh, thong tin sinh tric hoc, thong tin vé tai
khoan, thong tin vé tién giri, thong tin v& tai san giri, thong tin vé giao dich, thong
tin vé to chirc, c4 nhan 13 bén bao dam tai t6 chirc tin dung, diém giao dich
ABBANK, t6 chirc cung ting dich vu trung gian thanh toan; D liéu vé vi tri cta ca
nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; DLCN khac dugc phap ludt quy dinh
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DLCN nhay cam dugc ABBANK thu thap va/hodc KH da cung cip, yéu cau diéu
chinh tai timg thoi diém.

- DLCN bao gdm dit liéu ciia ngudi dai dién hop phép, ké toan trudng/ngudi phu
trach ké toan, Téng giam ddc, nguoi thy hudng, chu s¢ hitu hudng loi, ... cia KH
va/hodc ca nhan bat ky co lién quan dén viéc mo va st dung TKTT (“Chi thé
DLCN”).

c)  Céach thuc thu thap DLCN:

- Thu thap truc tiép tir KH:

Thu thép tir tng dung di dong: ABBANK thuc hién thu thap thong tin KH
khi KH bét dau tai, cai dit va trong qué trinh st dung tng dung di dong.
Thu thap tr trang dién tir/website: ABBANK thu thdp thong tin KH khi KH
¢6 su truy cap vao trang dién tir cia ABBANK

Thu thap tir dang ky & trong qué trinh sir dung dich vu cia KH: ABBANK
thu thap DLCN khi KH ding ky & st dung bat ky dich vu nao cia ABBANK.

Thu thap khac: ABBANK thu thép (i) trong qué trinh trao d6i, lién hé véi KH
(gap truc tiép, email, dién thoai, thong qua cic cudc khao sat...); (ii) trong
qua trinh tuong tac dir liéu tu dong (cookie, plug-in...); (iii) thong qua su
tuong tac ciia KH vai bat ky hé théng, phuwong tién nao khac cia ABBANK.

- Nhan tir bén thir 3:

ABBANK c6 thé thu thap tir cac ngudn dir liéu cong khai.

ABBANK thu thap qua cac bén cung cép dich vu thanh toan khi KH lya chon
thanh toan dién tur.

Tiep nhan tir cac co quan nha nude c6 tham quyen.

- Muc dich xur Iy DLCN:

Tuén thi cac quy dinh cta phap lut, co quan nha nudce cé thim quyén va
ABBANK.

Phong chéng ria tién, tai trg khung bd, tuan thi cAm van hoic gui cho co
quan c6 thim quyén theo tig thoi ky.

Phan tich nhdm cung cép, phuc vu, cai tién san phfim, dich vy, nang cao chét
luong, dap tmg tot nhu ciu KH; quan 1y & trién khai cdc chuong trinh khuyén
mai, wu dai va ho tro tir ABBANK; quang c4o san phém, dich vu t61 KH theo
nhu cau, s& thich cia KH; thuc hién cac khao sat véi KH vé nhu cau, chat
lugng dich vu...

Xac minh danh tinh, dam béao su an toan va bao mat DLCN, bao vé KH khoi
su gian 1an va cac hoat dong bat hop phap khac

Thong bao su thay doi vé san phém, dich vu, chinh sach cia ABBANK

Pam bao an ninh; ddm bao chat lugng dich vu; phat hién, ngan chan, xur ly
cac hoat dong/giao dich dang ngd/khong phu hop/nghi ngd gian lan/nghi ngd
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d)

g)

gia mao voi dich vy, hanh vi vi pham phap luat; diéu tra theo yéu cau ctia co
quan Nha nudc.

° Muc dich khac phuc vu nhu cau kinh doanh cia ABBANK theo quy dinh
phap luat.

Cung cap DLCN: ABBANK s& cung cp, chia sé va st dung DLCN cho cac bén lién
quan gom:

° Can bg nhan vién, cdng tac vién, dai ly, ddi tac, cong ty con, cong ty lién
két... cia ABBANK nhim phuc vu cac muc dich néu tai diém ¢ khoan nay.

. Dbi tic ma ABBANK c6 thoa thuén hop tac nhiam cung cép, phan phéi san
pham, dich vu cho KH; dbi tac cung cip dich vu van hanh cho ABBANK
(van hanh tmg dung trén dién thoai, don vi thye hién khao sat KH....).

. Trong qué trinh sir dung dich vu, KH dong y raing ABBANK duoc chii dong
dé xuat dich vy, san phim méi/thém cho KH. KH ddng ¥y va cho phép
ABBANK tim kiém thong tin lién quan dén KH tir bat ky bén thr ba nio theo
cac quy dinh cuia ABBANK.

Luu trit DLCN: Viée luu trir DLCN duoc ABBANK thuc hién nham thuc hién cac muc
dich néu tai diém c.

Khach hang cam két di duoc su dong ¥ ca cac chi thé DLCN:

Cho phép KH duoc quyén sir dung, trao d6i, cung cip cho ABBANK dé ABBANK dugc
xtr Iy DLCN phuc vu cho cac muc dich xtr 1y DLCN;

Pi duoc thong bao dén chi thé DLCN trudc khi tién hanh xu 1y va duoc sy dong ¥ ciia
cht thé DLCN nay (trir trudng hop viée xir Iy DLCN khong can su dong y ctia chu thé
DLCN theo quy dinh cta phap luat);

Pi duoc chu thé DLCN dong y dé cac bén dugc toan quyén cap nhat, chinh sira DLCN
theo thong bao thay d6i ma chu thé DLCN d6 di cung cp cho KH;

Cung cip cho ABBANK céc tai liéu, chimg tir chimg minh sy dong ¥ ctia cht thé DLCN
ngay sau khi c¢6 yéu cau tir ABBANK hoic theo yéu cau cua Co quan Nha nuée cd thim
quyén.

Khach hang cam két va bao dam viéc xir Iy DLCN ctia minh tudn thii cic nguyén tic bao
vé DLCN theo quy dinh cta phap luat vé bao vé DLCN. Ddng thoi bao dam co du tai
liéu, ching tir chirg minh sy tuan thii cia minh dbi véi cac nguyén tic xu 1y dit liéu nay
khi dugc ABBANK va/hodc co quan Nha nudc c6 thim quyén yéu cau.

Trong trudng hop Khach hang tiép nhan yéu cau rat lai sy dong y/chinh sira/xoa dir
liéu/han ché xtr Iy dit lidu cta chu thé DLCN, Khach hang phai thong béo bang van ban
cho ABBANK.

Trong truong hop chii thé DLCN thuc hién quyén rat lai sy dong y/chinh sira/xéa di
liéu/han ché xir 1y dit liéu véi ABBANK, ABBANK sé& thuc hién theo yéu cau cta chii
thé DLCN theo quy dinh ctia phap luat ma khong can phai thong bao cho Khach hang.
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h)

i)

Tuy thudc vao mirc d6 anh huéng cia DLCN bj rat lai sy dong y/chinh stra/xoa,
ABBANK c6 thé s& phai don phuong cham dit cung cép dich vu cho Khach hang.

KH ddng y va thira nhan riang viéc rat lai sy dong y/chinh sira/xoa dir liéu cua chu thé
DLCN khéng 1am anh huéng dén tinh hop phép cia viée xtr Iy DLCN ma ABBANK di
thuc hién trude do. Moi thong tin, dit licu ma ABBANK c6 duogc tur viée xu ly DLCN
trude d6, khong budc phai chdm dit viée st dung va/hodc phai x6a/hoan tra lai cho Khach
hang va/hodc chu thé dir licu.

Truong hop Khach hang bi chii thé DLCN khiéu nai, t6 céo, khai kién va/hodc boi thuong
thiét hai, Khach hang s€ tu chiu trach nhi¢ém va giai quyét van dé béng chi phi cua minh,
dong thoi, giit cho ABBANK khéng bi anh huong va duge mién trir moi nghia vu phat
sinh (néu c6), trir trudng hop viée khiéu nai, t6 cao, khoi kién va/hodc boi thuong thiét
hai ctia chui thé DLCN d6 phat sinh do 16i cia ABBANK.

Céc noi dung khéc lién quan dén quan dén viéc xir Iy DLCN, quyén va nghia vu ctia cac
bén s¢ dugc ABBANK thuc hién va tuan thu theo dung thoa thudn gitra Khach hang va
ABBANK va Chinh Sach Bao Mat Va Bao V¢ Dt Li¢u Ca Nhan (“Chinh Sach”) dugc
déang tai trén thong tin dién tir (“Trang Web”’) cia ABBANK tai https://www.abbank.vn
va/hodc cac tmg dung dugc ABBANK cung cép (“Ung Dung”). ABBANK dugc toan
quyén cap nhat noi dung Chinh Sach tai ting thoi diém va do d6, Khach hang c6 nghia
vu phai thudng xuyén kiém tra trén Trang Web va/hodc Ung Dung cia ABBANK dé bao
dam rang Khach hang biét vé nhitng cip nhat gan nhit; dong thoi cap nhat cho chu thé
DLCN hiéu biét day du vé thoa thuan véi ABBANK va Chinh Sach ciia ABBANK lién
quan dén xtr Iy DLCN.

Piéu 2. Phi giao dich TKTT

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

Phi giao dich lién quan dén TKTT duoc thu theo biéu phi dich vu ABBANK ban hanh
ting thoi ky pht hop v6i quy dinh ctia Phap luat, duge cong bd trén website chinh thic
cia ABBANK va/hoac niém yét cong khai tai diém giao dich cua ABBANK va/hoic céac
hinh thirc khac ma ABBANK cho 1a phu hop.

Tuy theo tung loai giao dich va/hodc dich vu cu thé, ABBANK s& thuc hién thu phi tur
KH theo goéi dich vy, loai giao dich, gia tri giao dich, sb luong giao dich, ddi tugng KH,
... va duoc thu trén ting giao dich hodc thu dinh ky hodc thu tu dong hodc thu theo thdéa
thudn riéng véi KH theo quy dinh cia ABBANK ban hanh tirng thoi ky.

Phi giao dich lién quan dén TKTT va/hodc phi dich vu dugc ABBANK thu bé'mg cach
trich tién tir TKTT ctia KH tai ABBANK. Trudc khi thuc hién giao dich, KH can dam
bao rang TKTT ctia minh c¢6 du sé du duge phép sir dung dé thuc hién giao dich va thanh
toan phi.

D6i véi cac khoan phi dwoc thu tyr dong, ABBANK s& thu tir TKTT di dang ky thu phi
hodc TKTT phét sinh phi hodc TK lién két thé (d6i v6i dich vu thé). Truong hop tai thoi
diém thu phi, TKTT nay khong du sé du thi ABBANK c6 quyén trich tién tir TKTT khac
ciia KH tai ABBANK hoic yéu cau KH thanh todan cho ABBANK bang hinh thirc khéc.
KH cam két s& thanh toan day di cac loai phi giao dich lién quan dén TKTT vé/hodc phi
dich vu cho ABBANK trong pham vi va thoi han dugc yéu cau.
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2.5.

2.6.

ABBANK c6 thé thay d6i biéu phi trong timg thoi ky va thong bao cho KH bang mot
trong cac phuong thiic sau theo thong tin KH da dang ky voi ABBANK: trao doi tryc
tiép; goi dién thoai; van ban; email; gui tin nhén qua hé théng dich vu cia ABBANK; guri
tin nhin SMS dén s6 dién thoai; cong bd trén website cia ABBANK; niém yét tai cac
diém giao dich cia ABBANK.

KH c6 thé bi tinh phi bai cac nha cung cap dich vu khac khi KH tai va sir dung tmg dung

trén thiét bi cia minh. Trong trudng hop nay, ABBANK khong chiu trach nhiém vé bat
ky khoan phi nao phat sinh cho KH (néu co).

Piéu 3. Thong bao

3.1.

3.2.

Viéc cung cap thong tin cho KH biét vé: s6 du va cac giao dich phat sinh trén TKTT; viéc
TKTT bi phong téa, dong; thdi diém hét han hiéu luc, han sir dung cua gidy to phéap 1y
trong hd so m& TKTT va cac thong tin can thiét khac trong qué trinh sir dung TKTT s&
dugc ABBANK thuc hién bang mot trong cac phuong thiic sau theo thong tin KH da
dang ky voi ABBANK (trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac): trao ddi tryc tiép;
goi dién thoai; van ban; email; gii tin nhén qua hé théng dich vu cia ABBANK; gtii tin
nhin SMS dén sé dién thoai.

KH c6 nghia vu bao méat nhiing thong tin dugc ABBANK gtri cho KH. KH chiu moi thiét
hai va boi thuong thiét hai cho ABBANK va/hodc bén thir ba (néu c6) trong truong hop
KH d¢é 16 nhing thong tin nay

Diéu 4. Tra soat, khiéu nai

4.1.

4.2.

4.3.

Hinh thic tiép nhan tra soat, khiéu nai: KH c6 thé yéu cau tra soat, khiéu nai qua téng dai
tryc tiép cia ABBANK (c6 ghi 4m) hodc tai diém giao dich bat ky ciia ABBANK hoic
hinh thtrc khac theo quy dinh cuia ABBANK tirng thoi ky.

Thoi gian gii yéu cau tra soat:

a)  DOdi v6i yéu ciu tra soat qua dién thoai: KH bd sung phiéu yéu ciu tra soat/khiéu
nai trong vong 48 gio ké tir thoi diém tong dai tiép nhan thong tin.

b)  D4i Vi tra soat tai quay: KH thyc hién phiéu yéu cau tra soat/khiéu nai tai quay.

¢)  KH dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh
giao dich yéu ciu tra soat.

Thoi gian xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai:

a) ABBANK s& xtr Iy yéu cau tra soat, khiéu nai trong vong 30 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai ctia KH. Thoi diém dugc xem 1a ABBANK tiép
nhan yéu cu khiéu nai cia KH 1a thoi diém KH giri yéu ciu theo mot trong cac
phuong thirc tiép nhan cia ABBANK va cung cdp du thong tin d&¢ ABBANK xac
minh dugc KH hoic ngudi duoc ty quyén (néu co).

b)  Trong truong hop hét thoi han néu trén ma ABBANK van chua xac dinh duoc
nguyén nhéan hay 16i thuéc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
ABBANK thoa thuan véi KH vé phuong an xir 1y, néu khong thoa thuan duoc
phuong an xur 1y thi viéc giai quyét tranh chip dwoc thuc hién theo quy dinh cia
phép luat.
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c¢)  Truong hgp phat hién vy viéc co déu hiéu toi pham, ABBANK va/hodc KH thuc
hién t6 giac, bo tin cho co quan nha nudc c6 tham quyén; dong thoi, thong bao
bang van ban cho KH vé tinh trang xir 1y d¢ nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong
hop co quan nha nudc c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co yéu td
t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ctia co quan nha nudce
c6 tham quyén, ABBANK thoa thuan vi KH vé phuong an xir 1y két qua tra soat,
xtr 1y khiéu nai.

Piéu 5. Piéu khoan mién trir trach nhiém ciia ABBANK

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

ABBANK dugc mién trach nhiém khi xdy ra cac trudng hop sau:

Khi xay ra bat ¢t su kién bat kha khang nao bao gém cac su ¢d hodc 181 vé ky thuat, cong
nghé, duong truyén, thiét bi, mat dién, vi rat, hé thong bi tan cong, thién tai, bénh dich,
cac hoat dong pha hoai, dinh céng, biéu tinh; su thay ddi vé chinh sach, quy dinh cia
phap luat hodc cac yéu cau cta co quan nha nudc ¢ thim quyén, ... xay ra mot cach
khach quan, nim ngoai tam kiém soat, khong thé ludng trude duge ciia ABBANK va
khong thé khic phuc duge mic di di ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép (sau day goi 1a “Su kién bat kha khang”).

Khi phat sinh su sai sot, nham 14n, tir chéi thuc hién giao dich, cham tré thuc hién giao
dich trong trudng hop: KH khong cung cp du chimg tir theo quy dinh cia ABBANK;
hodc KH cung cap thong tin khong chinh xéac; hodc sé tién con lai trong TKTT ctua KH
khong du dé thuc hién giao dich thanh toan hoac vuot han muc thanh toan.

Khi ABBANK chu dong tam ngung giao dich, tri hoan giao dich hodc ap dung cac han
ché khac nham tuén tha quy dinh phap luat, ddm bao an toan hoat dong cua TKTT, dam
bao quyén loi ciia KH.

D6i véi nhitng thiét hai cuia KH phat sinh trong qua trinh sir dung TKTT, trir khi nhing
thiét hai, mat mat nay do 16i cia ABBANK

Diéu 6. Hi¢u lwe ciia Pieu khodn va diéu kién chung nay

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

DBKDK nay, cac Phu luc, van ban thda thuan khac c6 lién quan ky két gitta ABBANK va
KH tao thanh mot téng thé théng nhét cua thoa thun mo, su dung TKTT gitta KH va
ABBANK. PKDPK nay ¢6 hiéu luc véi KH dang ky mo TKTT cho dén khi KH dong
TKTT hoic khi ABBANK ngimg cung céap dich vu.

Truong hop mét hodc mot sb diéu khoan duogc quy dinh tai DPKPK nay bi v6 hiéu do co
ché, chinh sach phép luat timg thoi ky hodc cac truong hop khac thi viée vo hiéu cta cac
diéu khoan nay khong 1am anh hudng t6i hiéu luc ciia cac diéu khoan khac cia PKPK
nay trr truomg hop cac bén cé thoa thuan khac.

KH da doc, hiéu 1d va dong y voi ndi dung cia PKPK nay.

Piéu khoan diéu kién chung nay 1a mot phan khong tach roi ctia Hop dong md, sir dung
TKTT. Hop dong ma, st dung TKTT dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cia
phap luat Viét nam. Trong truong hop c6 mau thuan vé ndi dung giira tiéng Viét va tiéng
Anh thi ndi dung tiéng Viét c6 gia tri st dung.
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6.5. KH ddng y riang cac quy dinh vé mé st dung TKTT lién quan dén TKTT khong néu tai
DKDK nay thi thuc hién theo quy dinh phap luat va cac quy dinh hién hanh khac cua
ABBANK.

Piéu 7. Thay ddi, Sira ddi, b6 sung ndi dung Pié¢u khoin va diéu kién chung
7.1. KH ddng ¥ rang:

a) ABBANK dugc quyén stra doi, thay thé hodc bd sung bat ky noi dung nao ciia DPKDK
nay pht hop véi quy dinh cia phap luat, chinh sach cia ABBANK (bao gdm nhung
khong gidi han boi: Diéu khoan & diéu kién sir dung Dich vu, biéu phi sir dung, 13i suét
...) vao bét ky thoi diém nao va vi bat ky 1i do gi ma khong can duoc sy dong y trudc
cua KH;

b) Khi co su stra d6i, bd sung hodc thay thé, ABBANK s& thong bao bang mdt trong cac
phuong thirc sau theo thong tin KH da dang ky voi ABBANK: trao ddi truc tiép; goi
dién thoai; van ban; email; gui tin nhin qua hé théng dich vu cia ABBANK; gui tin
nhén SMS dén sb dién thoai; cong bd trén website cia ABBANK: niém yét tai cac diém
giao dich cia ABBANK;

¢) Nhimng sira di, b6 sung nay rang budc KH thyc hién néu KH tiép tuc sir dung TKTT
sau khi sira d6i, b6 sung c¢6 hiéu lyc. Trong truong hop chii tai khoan khong dong v véi
nhiing sira doi, bo sung nay thi co quyén déng TKTT va ngay lap tirc thong bao bang
van ban cho ABBANK. Viéc KH tiép tuc sir dung TKTT hodc khong sir dung nhung
khong lién hé véi ABBANK dé dong TKTT sau khi ABBANK stra d6i DPKDK nay c6
nghia 1a KH chip nhan hoan toan stra d6i, b sung d6 va chiu su rang budc cia PKPK
dugc sira doi.

7.2. ABBANK c6 quyén thay ddi hinh thirc théng bao, lién lac v6i KH nhung van tuan tha
cac DKDK nay.

7.3. KH c6 trach nhiém theo doi, cdp nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vu va
DKDK nay; dong thoi duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép nhan thong tin do
ABBANK thong bao.

Pic¢u 8. Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

8.1. Cac quy dinh khong duoc quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién chung nay, cac Bén
thong nhét thyc hién theo quy dinh cia ABBANK va phép luat.

8.2. Hai bén cam két thuc hién ding va déy da ndi dung dugc quy dinh tai Piéu khoan va diéu
kién chung nay. Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc mé va st
dung TKTT giita KH va ABBANK thi KH va ABBANK s& vu tién cting nhau giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai trén tin than hop tac, binh dang, ton trong 1in nhau.
Truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa 4n c6 tham
quyén ciia Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

8.3. Trudng hop khiéu nai cia KH khong lién quan dén 16i cia NH, KH s& phai chiu moi chi
phi phat sinh lién quan dén viéc xur 1y khiéu nai theo quy dinh ctia Co quan nha nudc cé
tham quyén.

IV. QUY PINH CU THE VE MG, SU DUNG TKTT
Piéu 9. Mé TKTT

8/18



ASBANK(

9.1.

9.2.
a)

b)

9.3.

Pieu

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

KH cung cép day du, chinh xc cho ABBANK nhiing thong tin trong hd so TKTT, cac
thong tin bo sung theo yéu cau cia ABBANK.

KH khai bao tén TKTT nhu sau:

Tén TKTT: Tén TKTT cia t6 chirc phai bao gdm tén cua to chirc trén gidy phép thanh
1ap, quyét dinh thanh 1ap hodc gidy chimg nhan ding k¥ doanh nghiép hodc gidy to chimg
minh t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap (Luu y ghi tén ding va day dii theo
cdc gidy to nay).

Tén TKTT chung: Tén TKTT chung dat trén co s& thé hién duoc tén cta cc chu tai khoan
va khong tring véi tén TKTT cua cac ¢ nhan, t6 chirc khac. KH ghi theo cdu trac: TKC
- Tén t6 chirc — Tén c4 nhan.

Nguoi dai dién hop phap cam két va chiu trach nhiém véi ABBANK dbi voi cac thong
tin do minh cung cip lién quan dén hd so m¢ TKTT.

10. Quan ly va sir dung TKTT:

KH dugc str dung TKTT dé ndp, rut tién mat va yéu cau ABBANK cung ung dich vu
thanh toan hop 1€ qua TKTT nhu: cung ing phuong ti€n thanh toan, thuc hién dich vu
thanh toan séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, chuyén tién, thu ho, chi hd
va cac dich vu gia tang khac phu hgp vdi quy dinh cta phép luat.

KH sir dung TKTT trong s6 du dugc phép sir dung va han mirc giao dich theo thong bao
ciia ABBANK tai thoi diém mé TKTT va theo thong bao cia ABBANK trong ting thoi
ky;

KH chi dugc thuc hién rat tién, giao dich thanh toan b'flng phuong tién dién tir trén TKTT
khi d4 hoan thanh viéc d6i chiéu khép dung gidy to tity than va thong tin sinh tric hoc,
dir liéu sinh tric hoc ctia nguoi dai dién hop phap.

KH phai 4p dung cac bién phap xac thuc dbi véi timg loai giao dich trong thanh toan bang
phuong tién dién tir theo quy dinh cia ABBANK tung thoi ky.

KH sir dung TKTT bang dong Viét Nam ciia ngudi khong cu tri, ngudi cu trii 1a ¢4 nhan
nude ngoai va TKTT bang ngoai té phai tuan thi theo cac quy dinh phép luat vé quan Iy
ngoai hoi.

Khi thyc hién giao dich trén TKTT tai diém giao dich cuia ABBANK, nguoi giao dich
ctia KH phai xuat trinh gidy to tiiy than va thyc hién cac giao dich theo quy dinh cua
ABBANK; chtig tir giao dich phai duoc 1ap hop phap, hop 1¢ va bao gdm ho so ching
minh giao dich theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat va ABBANK.

Viéc sir dung TKTTC va uy quyén sit dung TKTTC phai thyc hién theo dang cac noi
dung cam két va thoa thuan tai vin ban thoéa thuan (hodc hop dong) quan Iy va sir dung
TKTTC ctia cac chu tai khoan va phai tudn theo cac nguyén tic sau:

a)  Cac cha TKTTC c6 quyén va nghia vu ngang nhau ddi voi TKTTC va viée sir dung
TKTTC phai dugc su chap thuan cua tit ca cac chit TKTTC da dang ky véi
ABBANK. M&i chit TKTTC phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan by cac nghia
vu ng phat sinh tir vi€c st dung TKTTC.
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Pieu

b)  Tung chu TKTTC cé thé iy quyén cho nguoi khac (bao gdm cha TKTTC con lai)
thay mat minh st dung TKTTC nhung phai dugc sy dong ¥ bang vin ban cua tat
ca cac chi TKTTC con lai va phai c6 xac nhan cuia ABBANK.

¢)  Truong hop cac chu TKTTC cé quéc tich, tinh trang cu tra khac nhau thi TKTTC
chi duoc str dung trong pham vi duoc phép ctia tit ca cac chi TKTTC theo quy dinh
phap luat vé quan 1y ngoai héi.

d)  Truong hop mot trong cac chi thé dimg tén md TKTTC 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén
bd 1a da chét, bi tuyén bd mét tich hodc mat nang luc hanh vi dan su; chu thé dang
tén m& TKTTC 14 t6 chie bi giai thé, pha san, t6 chire lai doanh nghiép hoac chim
dirt hoat dong theo quy dinh ctia phap luat thi quyén sir dung TKTTC va nghia vu
phat sinh tir viéc sir dung TKTTC duoc giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

e)  Mobichi TKTTC va cac chu TKTTC phai chiu trach nhi¢m vé viée str dung TKTTC
va dong y iy quyén cho ABBANK tu dong han ché giao dich/phong toa/trich tién
te TKTTC theo quy dinh ciia PKDK nay dé thuc hién nghia vy ciia mét hodac mot
s6 hodc tat ca chi TKTTC tai ABBANK.

f)  M®i chit TKTTC c6 trach nhiém thong bao cho cac chu TKTTC khac vé thong tin
nhan dugc cia ABBANK. Thong bao hoidc thong tin cia ABBANK giri cho mdi
chi TKTTC duoc coi nhu théng bao téi tt ca cac chit TKTTC khac.

g)  Néu ABBANK ky két thoa thuan véi mot chu TKTTC, thi thoa thudn d6 s& khong
mién trir hodic giam b6t cc nghia vu ctia cac chit TKTTC con lai.

h)  Néu vi bit cir Iy do nao ma DKPK nay khong dp dung hodc khong duge thyc thi
d6i voi mot chit TKTTC, thi DPKPK nay van tiép tuc rang budc ddi voi cac chu
TKTTC con lai.

11. Céc trudng hop phii cip nhit, xdc minh lai thong tin nhin biét KH

Khi nhan dugc thong bao cia ABBANK, KH cé nghia vu thye hién cung cép thong tin va Xuét
trinh céc gidy to can thiét theo yéu ciu cia ABBANK trong céc truong hop sau:

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.
11.5.
Pidu

12.1.

KH c6 cac d4u hiéu dang ngd theo quy dinh ciia Luat Phong, chéng rira tién.

ABBANK c¢6 co s& nghi ngd tinh hop phép, hop 1¢ ctia cac gidy to trong hd so mg, TKTT
cua KH da thu thap trudc day.

Thong tin cta nguoi dai dién hop phap cua KH c6 trong Danh sach den theo quy dinh
phap luat vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngo gian lan, lira dao cua Hé thong
thong tin hd tro quan ly, giam sat va phong nglra rai ro gian lan trong hoat dong thanh
toan cua Ngan hang Nha nudc hodc danh sach KH lién quan nghi ngd gian 1an, Iira dao,
vi pham phap luat da duoc Bo Cong an va co quan chirc ning khac cung cap (néu co).
KH thyc hién giao dich ma thong tin lién quan dén TKTT, thong tin cia KH bi sai léch,
khong phit hop véi thong tin, di liéu ctia co quan cd tham quyén.

Cac truong hop khac theo thoa thuén voi ABBANK hodc theo quy dinh cua phap luat.

12. Phong tba va chAm dirt phong téa TKTT

ABBANK duoc quyén phong téa mot phan hodc toan bd sb tién ¢é trén TKTT ciua KH
khi phat sinh mdt trong cac truong hop sau:

a)  Khi c6 thda thuan giita chu TKTT va ABBANK;
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12.2.

12.3.

12.4.

Picu

13.1.

b)  Khi c6 yéu ciu bang vin ban cua co quan cd tham quyén theo quy dinh ciia phap
luat, thuc hién theo quy dinh vé phong chéng ria tién tai ABBANK va quy dinh
hién hanh cia ABBANK vé viéc hudng dan phong toa, trich tién theo yéu cu cta
co quan nha nude c6 tham quyén;

c)  Khi ABBANK phat hién c6 nham 14n, sai st khi ghi Co nham vao TKTT hoic thuc
hién theo yéu ciu hoan tré lai tién cia t6 chirc cung tmg dich vy thanh toan chuyén
tién do c6 nham 13n, sai sot so v6i 1énh thanh toan cia bén chuyén tién. S tién bi
phong toa trén TKTT khong vuot qua s6 tién bi nhim 14n, sai sot;

d) Khi ABBANK phat hién c6 dau hiéu bat thudng trong qué trinh m& va s dung
TKTT;

e) Khi ABBANK c6 c6 so nghi ngo TKTT ciua KH gian 14n, vi pham phap luat;

f)  Khi cd yéu cau phong toa ctia mét trong cac chu TKTTC trir trudng hop cé thoa
thuan trudc b@ing van ban gitta ABBANK va cac chu TKTTC;

g)  Khi xay ra cac truong hop theo quy dinh phép luat vé phong, chong khing b;
phong chdng phd bién vii khi hiy diét hang loat;

h)  Cac truong hop khac theo thda thudn voi ABBANK hodc theo quy dinh ctia phap
luat.

ABBANK thuc hién thong bao vé viée phong téa TKTT (béng van ban hoac theo hinh

thirc thong bao da thoa thudn tai hop déng ma, st dung TKTT) cho chu tai khoan hoac

ngudi dai dién theo phap luat va ngudi dai dién theo ty quyén (néu co), trir trudng hop
cO quan co tham quyén ¢6 van ban yéu ciu ABBANK khong thong bao cho KH vé viée
phong téa TKTT.

S tién bi phong toa trén TKTT phai dugc bao toan va kiém soat chit ché& theo noi dung

phong téa. Truong hop tai khoan bi phong téa mot phan thi phan khong bi phong toa van

duoc st dung binh thuong.

Céac truong hop ABBANK cham duat phong toa TKTT:

a)  Két thiic thoi han phong toa;

b)  Theo théa thuan béng van ban gitra ABBANK va chu TKTT;

c) Covan ban yéu ciu clia co quan co thAm quyén vé viéc chim dut phong téa TKTT;

d) ABBANK di xur ly xong sai sot, nham 13n vé chuyén tién;

e)  Khi co van ban yéu cau chim dit phong toa cua tat ca cac chit TKTT chung hodc
theo thoa thuan trude bang vin ban giita ABBANK va cac chit TKTT chung;

f)  Céc truong hop khac theo quy dinh cuia ABBANK va cua phap luat.

13. Péng TKTT

ABBANK c6 quyén déng TKTT trong truong hop sau:

a)  Khico yéu ciu dong TKTT bang vin ban ciia chii tai khoan/céc chu tai khoan chung
va chu tai khoan/cac chu tai khoan chung da thyc hién dﬁy du cac nghia vu lién
quan dén TKTT;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Pieu

14.1.

14.2.

14.3.

Pieu

15.1.

b)  Khi TKTT c6 s6 du bang 0 va khong giao dich trong vong lién tuc 12 thang. Truong
hop nay, ABBANK thuyc hién thong bao cho KH 30 ngay trude khi dong TKTT;

¢)  Khi KH chim dut hoat dong theo quy dinh cua phap luét;

d) Khi KH vi pham cam két hodc cac thoa thuin tai miu biéu dé nghi m& va st dung
TKTT v6i ABBANK;

e)  Khi co yéu cau bang vin ban cta co quan nha nude c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;

f) Khi KH vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Piém 1)
Khoan 15.2;

g)  Khi KH sir dung gidy to gid, mao danh d&é mo hodc sitr dung TKTT cho muc dich
Itra dao, gian lan hodc cac hoat dong bat hop phap khac;

h)  Cac truong hop khac theo phap luat va/hoac théa thuan gitta ABBANK va KH.

ABBANK khong chip thuan yéu cau dong TKTT khi TKTT ciia KH dang bi phong toa
hodc khi KH chua hoan thanh céc nghia vy tra no véi ABBANK ma TKTT ctia KH van
con sd du.

S6 du trude khi dong TKTT tién chi tra cac khoan ng dén han, qua han va céac khoan lai,
chi phi hop 1¢ khac phat sinh trong qua trinh quan Iy TKTT va cung ung céc dich vu thanh
toan, dich vu khac theo quy dinh cia ABBANK.

S6 du con lai sau khi déng TKTT s& chi tra theo yéu cau ctua Chii tai khoan, quyét dinh
clia co quan nha nude c6 thim quyén hodc theo quy dinh cta phép luat.

Khi KH ¢6 yéu cau dong TKTT, KH phai 1ap yéu cau dong TK bang vin ban va hoan lai
cac td séc chua sir dung (néu co).

Truong hop sau thoi han ABBANK thong bao ma KH khong dén nhén sé tién con lai trén
TKTT, ABBANK s& giir ho s6 tién nay theo quy dinh cia ABBANK va khong tra 13i cho
s6 tién nay trong thoi gian giit ho.

14. Uy quyén sir dung TKTT

KH c6 thé ity quyén cho ngudi khac sir dung TKTT theo quy dinh ABBANK va quy dinh
ctia phap luat. Trong thoi gian Gy quyén, ngudi duoc uy quyén khong duogc iy quyén lai
cho nguoi thir ba, trir trudng hop co6 thoa thuan khac gitra KH va ABBANK.

Viéc ty quyén sir dung TKTT phai lap thanh vin ban (Gidy ty quyén/Hop dong iy quyén)
va thuc hién thi tuc ding ky chit ky mau cia ngudi duge uy quyén theo quy dinh cia
ABBANK.

Truong hop viée iy quyén cham dirt/thay doi thi KH phai thong béo trudc bang van ban
cho ABBANK it nhit 3 ngay lam viéc, trudc ngay thay d6i chinh thirc. Trudng hop KH
vi pham nghia vu thong bao néu trén thi phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi cac thiét
hai phat sinh (néu co).

15. Quyén han va nghia vu ciia chii tai khoan

Quyén han cia chi tai khoan
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15.2.

a)

b)

g)

Str dung sd tién (s6 dw) trén TKTT cua minh dé thyc hién cac 1énh thanh toan hop
phap, hop 18. Cha TKTT duoc ABBANK tao diéu kién dé sir dung TKTT ctia minh
thuén tién va an toan;

Lua chon st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tié€n ich thanh toan do
ABBANK cung ung;

Uy quyén cho nguoi khac str dung TKTT ctia minh theo diing quy dinh ctia Phap
luat va cia ABBANK tung thoi ky;

Yéu cau ABBANK thyc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 1é va dugc cung
cap thong tin vé cac giao dich thanh toan, s du trén TKTT cua minh theo thoa
thuin vo1 ABBANK;

DPuoc yéu ciu ABBANK phong toa, chdm dit phong téa, dong TKTT khi can thiét;
duogc giri théng bao cho ABBANK vé viée phat sinh tranh chdp vé TKTT chung
gitta cac chu TKTT chung;

Puoc yéu cau ABBANK hudng dan quan 1y, s dung TKTT an toan va giai dap,
xir Iy cac thic mic, khiéu nai trong qua trinh mé va sir dung TKTT theo thoa thudn
véi ABBANK;

Céc quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin

ban gitra chu tai khoan vdi ABBANK khong trai voi quy dinh ctuia phap luat hién
hanh.

Nghia vu cia chu tai khoan

a)

b)

2
h)

Pam bao c¢6 du tién (sé du) trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap.
Trudng hop c6 thoa thuan thiu chi v6i ABBANK thi phai thyc hién cac nghia vu
lién quan khi chi tra vuot qua sb du C6 trén tai khoan;

Chap hanh cac quy dinh vé méd va sir dung TKTT theo quy dinh cta Phap luat va
cia ABBANK;

Kip thoi thong bao cho ABBANK khi phat hién thdy c6 sai sét, nham 1an trén tai
khoan ctia minh hoac nghi ngo tai khoan ctia minh bi lgi dung;

Hoan tra hoac phéi hop v6i ABBANK hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham 1an
da ghi C6 vao TKTT ctia minh;

Cung cép day di, 1 rang, chinh xac va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan
vé m& va sit dung TKTT thong qua cac phwong thirc trao ddi thong tin voi
ABBANK hoic cac phuong thire khac dugc ABBANK chap nhén;

Chiu trach nhiém vé nhimg rii ro phat sinh trong truong hop cung cap, cap nhat
thong tin khong dﬁy du, chinh xéc, trung thuc, kip thoi va nhiing thiét hai do sai sot
cua minh gay ra;

Duy tri s6 dur tbi thiéu trén TKTT theo quy dinh cia ABBANK;

Thuong xuyén kiém tra sé du cac TKTT, bang ké cac giao dich phat sinh va sao ké
TKTT, thong bao ngay cho ABBANK néu co bat ky su khac biét, sai khac nao;

Khoéng dugce thuc hién nhitng hanh vi bi cAm vé md va su dung TKTT:
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i)

Stra chira, tiy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dung
quy dinh phap luat; lam gia phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan; luu
giit, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung phuong tién thanh toan gia;

Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cép dir liéu, pha hoai, lam thay doi
trai phép chuwong trinh phan mém, dit liéu dién tir str dung trong thanh toan;
loi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc loi;

Cung cap khong trung thyc thong tin ¢ lién quan dén viéc cung ing hoic sir
dung dich vu thanh toan;

Tiét 19, cung cap thong tin vé s6 du trén TKTT va cac giao dich thanh toan
cua chinh chi TK va ctia KH khéc tai ABBANK khong dung theo quy dinh
cua phép luat;

M6 hoac duy tri TKTT nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, mugon,
cho mugn TKTT; 13y cép, thong dong dé lay cip, mua, ban thong tin TKTT;

Phat hanh, cung ting va su dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap;

Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: sir
dung, loi dung TKTT, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan dé danh
bac, to chirc danh bac, gian 1an, lra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc
hién cac hanh vi vi pham phap luat khac;

Chu tai khoan ¢6 TKTT nhung cung cip thong tin hodc cam két khong co
TKTT cho ABBANK, cic bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh
ctia phap luat vé giai ngan vén cho vay cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac.

KH c6 trach nhi¢m thuc hién céc bién phap dam bdo an toan, bao mat trong st dung
TKTT bao gdm tbi thiéu cac bién phap sau:

Thong bao cho ABBANK ngay lap tuc trong trudng hop bi chiém doat trai
phép TKTT hoic nghi ngd bi chiém doat trai phép TKTT;

Khong tiét 16 thong tin TKTT, thong tin xac thuc giao dich thanh toan dudi
bat ky hinh thirc ndo, v&i bat ky ngudi ndo khac;

Tu bao vé¢ cac bi méat thong tin tai khoan, giao dich dé dam bao an toan, bao
mat trong giao dich thanh toan; thong bao kip thoi cho ABBANK khi phat
hién thay c6 sai s6t, nhdm 1an trong giao dich thanh todn hodc nghi ngo thong
tin giao dich bi loi dung;

Chu dong tim hiéu va tuan thu ding tt ca cac hudng din, ban tin canh bao,
ban cap nhat PKDK nay ma ABBANK dang tai trén website cila ABBANK,
hodc guri cho KH béng SMS/email, hoac niém yét tai diém giao dich cua
ABBANK. KH dong y rang viéc KH khong tim hiéu hodc khong tuan thi
hodc khong thudng xuyén cap nhat ndi dung niy c6 thé gay ra rai ro va thiét
hai cho KH ma mién trir toan bo trach nhiém cho ABBANK khi KH khong
tuan tha trach nhi€m nay.

14/18



ASBANK(

k)

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo théa thuan trude bang vin
ban gitra chu tai khoan voi ABBANK khong trai véi quy dinh ctia phap luat hién

hanh.

Pi¢u 16. Quyén han va nghia vu ciia ABBANK
16.1. Quyén han cia ABBANK

a)

b)

ABBANK dugc chii dong phong téa hodc chim dut phong téa va/hodc trich (ghi
No) tién tir TKTT ctia khach hang va thong bao cho chi tai khoan trong trudng hop:

Pé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 14i va cac chi phi phat sinh trong
qué trinh quan ly tai khoan va cung ing cac dich vu thanh toan theo thdéa
thudn trude bang van ban véi khach hang phu hop quy dinh cia phap luat;

Theo yéu ciu bang vin ban cia co quan nha nudc c6 tham quyén trong viée
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo
quy dinh cta phap luat;

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét
hodc khong phu hop vdi ndi dung st dung cia TKTT theo quy dinh cua phap
luat;

Khi phét hién da ghi C6 nham vao tai khoan cta khach hang, hoic theo yéu
cau huy 1énh chuyén C6 ciia t6 chirc cung (g dich vu thanh toan chuyén tién
do t chtrc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thiy c6 sai sot
s0 v6i 1énh thanh toan ciia nguoi chuyén tién;

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo thoa thuan gitra
chu tai khoan véi ABBANK;

Céac truong hop khac theo quy dinh cia ABBANK va cta Phap luat theo ting
thoi ky.

Ttr chdi thyce hién 1énh thanh toan cua chu tai khoan trong trudng hop:

Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1€;

Chu tai khoan khong thuc hién déy du cac yéu cAu vé thu tuc thanh toan hodc
yéu t6 trén 1énh thanh toan khong khép diing voi cac yéu td da dang ky trong
hd so md TKTT hoic khéng phi hop voi cac théa thuan giita chit tai khoan
voi ABBANK;

TKTT khong c6 du s6 du hodc vuot han mire thau chi dé thue hién (cac) Iénh
thanh toan;

TKTT dang bi phong toa toan bd hodc TKTT dang bi dong, TKTT bi phong
toa mot phan ma phan khong bi phong téa khong c6 dii s6 du (trir trudng hop
dugc thau chi) hodc virot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;
Khi c¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc c6
bang ching vé viéc giao dich thanh toan nham rira tién, tai trg khing bd theo
quy dinh cua phap luat vé phong chdng rira tién;
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d)

2

h)

i)

k)

- Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Piém i) Khoan
15.2 cia BPKDK nay;

- Chu tai khoan tir chdi cung cép thong tin hodc cung cip thong tin khong day
da vé nhan biét KH theo yéu cau cia ABBANK hoic khi c¢6 nghi ngd vé tinh
trung thuc cta thong tin va muc dich giao dich ddi véi cac giao dich dic biét
phai giam sat theo quy dinh ctia phap luat phong, chdng rira tién;

- KH khong phdi hop hodc cham tré phdi hop cap nhat, xac minh lai thong tin
nhan biét khach hang theo yéu cdu cia ABBANK;

- Cac truong hop khac theo thda thuan giita chi tai khoan véi ABBANK bao
gom: truong hop TKTT c6 dau hiéu lién quan dén lra dao gian 1an, phuc vu
cho myc dich bat hop phap theo quy dinh ctia ABBANK va phép luat;

Tir chdi yéu cau dong tai khoan, phong toa tai khoan cua chu tai khoan hodc cac
chu tai khoan thanh todn chung theo quy dinh khi (cac) chu tai khoan chua hoan
thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan nha nudc co tham
quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho ABBANK ma TKTT
van con s6 du hodc khong diing theo thoa thuan bang vin ban véi ABBANK trude
do.

Quy dinh vé 6 du tdi thiéu trén TKTT, pham vi st dung, cach thuc st dung, han
mirc giao dich trén TKTT va thong bao cong khai, huéng din cu thé dé khach hang
biét;

TKTT bi phong toa theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng khing bd; phong
chdng phd bién vii khi huy diét hang loat;

Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bdo mét trong qua trinh md
va st dung TKTT phu hgp cac quy dinh cia phap luat;

Trong truong hop can thiét, ABBANK c6 quyén yéu cau KH hoic nguoi duge KH
uy quyén xac nhén giao dich, xac nhan chung tir giao dich, xac nhan thong tin KH.

Tam ngimg va xem xét bat ky giao dich nao (bao gdm nhung khong giéi han) ma
tén nguoi chi dinh co thé lién quan dén mot cai tén cua mot ca nhan hodc mot td
chtre bi cAm van; dong thoi, s& khong chiu trach nhiém cho moi thua 18 tir viéc chdm
hodc ngung thyc hién giao dich nay;

Cung cap thong tin ca nhan, cic thong tin lién quan dén tai khoan cta khach hang
theo vin ban yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén hoic theo thoa thuan da
cam két giita khach hang va ABBANK ma khong can phai thong bao trudc hoic
sau cho khéach hang;

Pugc quyén tam dimg giao dich trén tai khoan thanh toan cua khach hang déi véi
cac truong hop gidy to tily than cua khach hang hét hiéu lyc hodc hét thoi han sir
dung sau khi da thong bao cho khach hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hiéu luc
clia gidy to tity than;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hodc theo thoa thuan trude bang vin
ban gitra chu tai khoan voi ABBANK khong trai véi quy dinh ctia phap luat hién
hanh.
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16.2. Nghia vu cia ABBANK

a)

b)

d)

2

h)

Thuc hién 1énh thanh toan cta chu tai khoan sau khi dé kiém tra, kiém soat tinh hop
phap, hop 1€ ctia 1énh thanh toan;

Luu giit va cap nhat day du ciac miu chit ky, mau dau (néu c6) ciia KH di dang ky
(chu tai khoan, ngudi dai dién sit dung TKTT cia to chiic, ké toan trudng hoic
ngudi phu trach ké toan (néu cd) va nhitng nguoi duge y quyén) dé kiém tra, d6i
chiéu trong qué trinh sir dung TKTT;

Ghi C6 vao TKTT ciia khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén tién dén,
ndp tién mat vao tai khoan; hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot da ghi No dbi
v6i TKTT cua khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién da duoc xac dinh
chuyén nham vao TKTT cua KH theo dé nghi ciia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai phuc vu bén chuyén tién do sai sét so voi 1énh thanh toan cta nguoi
chuyén tién d lap;

Thong tin day du, kip thoi vé s6 du, cac giao dich, chimg tir ciia cac giao dich phat
sinh trén TKTT va viéc phong téa TKTT bang vin ban hodc theo cac hinh thirc
khac (dugc quy dinh tai hop déng mo, st dung TKTT) va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac ddi voi nhitng théng tin ma minh cung cép;

Cap nhat thong tin KH khi ¢6 théng bao thay ddi thong tin trong hd so mé TKTT
hodc khi c6 nghi ngd vé tinh chinh xac va day du cua cac thong tin nhan biét KH
da thu thap trudc d6 dam bao thong tin cap nhat duoc xac minh diy da theo quy
dinh va kip thoi cap nhét, xac minh thong tin nhan biét KH khi xac dinh KH c6 muc
do raii ro cao theo quy dinh cia ABBANK. Bao quan luu trit hd so mé TKTT va
cac chung tr giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ctia phap luat;

Béo mat cac thong tin ctia KH hodc dir lidu ¢4 nhan do KH cung cap, cac thong tin
lién quan dén TKTT va giao dich trén TKTT cua chu tai khoan theo quy dinh cta
phéap luat;

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai phat sinh trong trudong hop:

Thiét hai do sai s6t hodc do 15i cia ABBANK bao gém viéc khong tuén thu dung
quy dinh phap luat vé an toan, bao mat trong cung cap dich vu;

Thiét hai do ABBANK khéng thyc hién dung yéu ciu ciia co quan ¢ thim quyén
vé xtr Iy cac truong hop lién quan dén gian lan, lira dao, vi pham phap luat;

Thiét hai do ABBANK khong 4p dung bién phap xir 1y theo quy dinh ndi bo vé
quan ly rui ro trong m¢ va sit dung TKTT khi nhan dugc van ban thong bao cua
co quan c6 thim quyén vé viéc KH, TKTT cua KH lién quan dén gian 1an, lira
dao, vi pham phap luat;

Tuan tha quy dinh phéap luat phong chdng rira tién va tai tro khung bd va khong
thuc hién cac hanh vi bi cAm vé m& va st dung TKTT theo quy dinh tai Piém 1)
Khoan 15.2 cia PKPK nay;

Huong dan KH st dung TKTT an toan, st dung dung sb hiéu tai khoan (sé TKTT),
tén TKTT trong thoa thudn m¢ va st dung TKTT khi thyc hién giao dich thanh
toan, thong bao, giai thich cho KH v& hanh vi bi cAdm trong mo, s dung TKTT va
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i)

k)

D

giai dap, xir 1y kip thoi thic méc, khiéu nai cia KH trong mé va st dung TKTT
theo thoa thuan gitta cha TKTT v6i ABBANK.

Ban hanh quy dinh néi bd vé mo, st dung TKTT tai ABBANK; hudéng dan, thong
bao cong khai vé ho so, trinh t, thi tuc mé, sir dung TKTT va quy dinh vé xtr Iy
tra soat, khiéu nai, mau giéy dé nghi tra soat khiéu nai dé KH biét va thuc hién dé
khach hang biét va thuc hién.

Theo di thoi han hiéu lyc gidy to tity than ctia khach hang va nguoi lién quan trong
qua trinh sir dung tai khoan; thong bao cho khach hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay
hét hiéu luc ctia gidy to tiy than dé kip thoi yéu cau khach hang cap nhat, bd sung
thong tin;

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin
ban gitra chu tai khoan voi ABBANK khong trai véi quy dinh ctia phap luat hién
hanh.
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