ASBBANK

QUY PINH HOAN TIEN THE TiN DUNG ABBANK VISA PRIORITY
Hiéu luc tir ngay 21/06/2024

1. Pham vi va déi twong ap dung
Khéch hang uvu tién ABBANK la chu thé tin dung ABBANK Visa Priority

2. Co ché hoan tién

- Chu thé¢ ABBANK Visa Priority duoc hoan tién dua trén gia tri giao dich mdi lan thanh
toan qua thé

- Ty & hoan tién: 5% * Gia tri giao dich

- S tién hoan tbi da cho 1 1an giao dich: 100.000 VND

- Sb tién hoan t6i da cho 1 ky sao ké&/ Tai khoan: 1.000.000 VND

- Chi thyc hién hoan tién cho chu thé c6 gia tri hoan tdi thiéu tir 50.000VND/ tai khoan/ ky
sao ké. Khdng ap dung hoan tién néu tong gia tri hoan tién/ Tai khoan/ ky sao ké khong dat
toi thiéu 50.000VND

3. Piéu kién 4p dung hoan tién
3.1. Trurong hop diroc hodn tien: Khach hang dwoc hoan tién can thoa man day du cac diéu

Kién sau day:

- Tai thoi diém ABBANK chét dir liéu hoan tién, thé tin dung ABBANK cia KH van
dang trong trang thai hoat dong, khong bi cham thanh toan 2 ky lién tiép tro 1én va KH
khong bi chuyén no can chi y/ hoic chuyén no qua han trén hé thing ABBANK

- Giao dich hop 1¢ dé xac dinh hoan tién: 1a cac giao dich sir dung thé tin dung ABBANK
dé thanh toan hang hoa, dich vu qua cac thiét bi chap nhan the, qua cac phuong thiic
dién twr (internet, mail, phone order...) trir cAc giao dich thuc hién trén kénh ATM duoc
ghi nhan Ia thanh cong trén hé théng the ABBANK va/ hoic cua To chuc the va duoc
cap nhat chinh thuc trén théng béo giao dich Thé tin dung ABBANK cua khach hang

- Néu d6i twong hoan tién 1a KH wu tién: KH 13 hoi vién Ngan hang wu tién ABBANK
tai thoi diém chét dix liéu hoan tién

3.2. Trueong hop khéng dwrgc hoan tién: Khach hang khong duoc hoan tién khi thuc hién
mot trong cac giao dich sau:

- Giao dich rat/ ung tién mat tai ATM/ POS; giao dich thu phi va I4i; giao dich truy van
s6 du, in sao ké; giao dich huy/ hoan tra tw dong do: (i) 15i hé théng, hoac (ii) Khach
hang, hoac (iii) bén thir 3 huy giao dich;

- Giao dich ma ABBANK nghi ngo dau hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quan ly rui ro lién quan t&i san
pham, bao gém nhung khong gidi han trong nhimg truong hop sau:
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(i) Khéch hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich
thanh toan khéng phét sinh tir viéc mua hang hoa va cung ung dich vu (giao dich
khdng tai Pon vi chdp nhan thé...);

(if)  Céc giao dich thanh todn cho céc chi phi phuc vu hoat dong kinh doanh, cac giao
dich thanh toan cho gié tri hang hda/ dich vu sé luong 16n hoic c6 tan suat lién
tuc khdng phuc vu muc dich chi ti€u cho ca nhan va gia dinh;

(iii) Cac giao dich thanh toan tai mot sb diém chap nhan thé thuoc danh muc ma
ABBANK danh gi4 rang c6 dau hiéu gian lan, truc loi dya trén nhiing bét thuong
vé hanh vi, tan suét, gia tri giao dich chi tiéu cua khach hang trong tirng thoi ky

- Chu thé vi pham diéu kién diéu khoan sir dung thé caa san pham thé tin dung ngan
hang ABBANK

- Cac truong hop khac theo chinh sach ABBANK quy dinh tirng thoi ky

4. Quy dinh hoan tién
4.1. Nguyén tic hoan tién

- Nguyén tic xét hoan tién dua trén ngay thuc hién giao dich duoc béo vé hé théng va
khong cham hon 10 ngay trong truong hop ABBANK ngrng ap dung chinh sach hoan
tién cua thé tin dung ABBANK

-S4 tién hoan dya trén giao dich thuc té phat sinh tir ngay trién khai chinh sach wu dai
va/ hoic tir ngay khach hang chuyén doi sang thé tin dung cé ap dung chinh séch hoan
tién;

- Tai mot ky sao ké, s tién hoan khong vuot qué gidi han tich lity toi da d6i véi quy
dinh san pham. ABBANK c6 quyén thay doi sb tién hoan tich lity téi da trong ky ma
khong can phai thong bao trude cho khach hang;

-S4 tién hoan tich liiy trong mdi ky sao ké duoc 1am tron xudng dén hang don vi

- Sb tién hoan tich lity khong duge quy do6i thanh tién mat va khdng cong don sang thang
sau

4.2. Phwong thirc hoan tién

- Hoan tién hang thang dudi hinh thiac chuyén khoan vao tai khoan thé tin dung caa cha
thé chinh

- Céc giao dich hop Ié cua chu thé phu duoc tinh cho chi thé chinh va sé tién dugc hoan
chi dugc ghi c6 vao tai khoan thé tin dung cua chu thé chinh. Trong truong hop thé
phu bi hiy vao bét ky thoi diém nao véi bat ky ly do ndo, cha thé chinh van dugc
huong vu dai theo quy dinh nay.

4.3. Thoi gian hoan tién

- Thoi gian xir ly dit liéu dé xem xét hoan tién: dya trén ngay thuc hién giao dich duoc
bao vé hé thong thé ABBANK, céc giao dich dugc xét hoan tién dugc tinh tir ngay 21
thang N dén ngay 20 cua thang N+1 (theo chu ky sao ké);

- Thoi gian hoan tién: viéc hoan tién s& dugc thuc hién trong vong 10 ngay lam viéc dau
tién cua thang tiép theo lién ké thang phat sinh giao dich dwoc hoan tién
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4.4. Trong truong hop ABBANK nghi ngo dau hiéu truc loi, sir dung thé sai myc dich, mua
ban khéng... ABBANK c6 quyén yéu cau chu thé cung cip hoa don mua hang, héa
don GTGT, chang tir lién quan dén giao dich dé ching minh giao dich cua cha thé 1a
mua hang héa dich vu theo dung quy dinh cia Phép luat trude khi hoan tién theo quy
dinh. Chu thé bd sung chimng tir/ hoa don hop 1é cho ABBANK trong vong 15 ngay lam
viéc tai dja diém giao dich cua ABBANK ké tir lién sau ngdy ABBANK thong béo.
Trudng hop KH bé sung chirng tir sau thoi han néu trén hozc khach hang khéng cung
cap day du chung tir theo yéu cau cia ABBANK, céc giao dich c6 lién quan s& duoc
xéc dinh 1a giao dich khong duoc hoan tién;

4.5. ABBANK c6 quyén tir chéi hoan tién va thuc hién ghi no vao tai khoan thé tin dung
cua khach hang hoic diéu chinh/ thu hoi lai gia tri cac giao dich hoan tién da duoc
ABBANK thanh toan vao tai khoan thé tin dung cua khach hang di véi céc giao dich
khong duoc hoan tién. ABBANK c6 thé thuc hién thu hoi gia tri cac giao dich hoan
tién da thanh todn thong qua bat cir phuong thirc ndo bao gdm nhung khong giGi han
phuong thirc ty dong ghi no tai khoan thanh todn cta khach hang va cac phuong thuc
khac theo quy dinh cua ABBANK tung thoi ky

5. Cac quy dinh khac

- Chinh séch hoan tién thé tin dung ABBANK dugc cdng b trén website cia ABBANK
(www.abbank.vn). ABBANK duogc todn quyén stra ddi, diéu chinh thé 18 nay va céc
quy dinh c6 lién quan. Noi dung thé Ié diéu chinh dugc cong b trén website cua
ABBANK va s& duoc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay cong bo;

- Trong trudng hop chinh sach hoan tién ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh phap luat
hay chi thi cua bat ky co quan nha nuéc nao thi chinh sach hoan tién s& dugc thay doi,
diéu chinh, bd sung dé phii hop véi quy dinh cua luat, chi thi d6

- Trong truong hop phaét sinh 13i ky thuat do hé théng ABBANK tinh toan sai sé tién
hoan, ABBANK dugc quyén chinh stra 13 trong trudng hop s6 tién hoan lai duoc tinh
toan chua chinh xac

- ABBANK c6 toan quyén tir chéi hoan tién cho bat ky Khach hang nao ma Ngan hang
cho la cung cap thong tin khong hop 18, khong rd rang, khong day du hoac vi pham/
khdng thoa bat ky diéu kién nao caa Quy dinh nay:;

- ABBANK duogc mién trach nhiém déi voi cac truong hop bat kha khang xay ra trong
thoi gian dién ra chuong trinh. Truong hop bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach
khach quan, khong ludng trude va khdng thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép; bao gdm nhung khong gidi han cac truong
hop nhu: chién tranh xam luoc, tin ¢dng tir nudc ngoai, khing bd, ndi loan cach mang,
bao dong, chién tranh dan sy, rdi loan, trung dung, hoic cac hanh vi dan su hoic chinh
quyén, quan sy, phap luat quy dinh hanh vi hoic Iénh cua bat ky co quan chinh ph,
co ché, trung gian hay chinh thirc, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét
khac nghiét, 1 lut, dich bénh (do bat ¢ nguyén nhan nao), dinh cong, bat ky sy cham
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tré, vi pham hozc I18i xtr ly ciia may tinh, bao gom nhiing 18i vé chirc ning hay sai sot
cua thiét bi, tién ich hay dich vu Ngan hang nao cho KH néu sy cham tr&, vi pham hoic
13i xir ly ciia méy tinh d6 viot ngoai tim kiém soat hop ly cia ABBANK:

- Khach hang dugc nhan hoan tién theo thé 1¢ nay cé thé phai nop thué thu nhap khdng
thuong xuyén, phi va & phi (néu c6) theo quy dinh caa phép luat hién hanh. Trudng
hop phai nop thué thu nhap khong thuong xuyén, khéch hang chip thuan viéc
ABBANK s& khau trir khoan thué thu nhan khong thuong xuyén, phi va 1& phi (néu
¢6) theo quy dinh cua phap luat trén tri gia khoan tién dugc hoan ma khach hang da
nhan va thay mat khach hang ndp cho co quan c6 tham quyén theo quy dinh caa phap
luat;

- Thoi han ¢ ABBANK tiép nhan va giai quyét thac méc, khiéu nai cua khéach hang vé
sb tién hoan muon nhét 1a 60 ngay ké tir ra Thong béo giao dich. Moi thiac mac, khiéu
nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét;

- Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chwong trinh nay, ABBANK c6
trach nhiém tryc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc, thi cac bén dugc quyén
khai kién ra Toa 4n nhan dan c6 tham quyén dé xir Iy heo quy dinh ciia Phap luat hién
hanh
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