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HOQP DONG MO, SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN, KIEM PHIEU PANG KY THONG TIN, PANG KY DICH VU
KIEM HQP DPONG PHAT HANH VA SU DUNG THE
(Ap dung cho KHCN va cdc T6 chikc khdc khéng co tie cich phdp nhén)

Kinh giri: Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) — Chi nhanh/Phong giao dich

Yéu ciu Quy Ngan hang diing ky thong tin cho tdi/chlng tdi thue hién:

[1 M6 tai khoan thanh toan
[] Thanh toan ty dong

[ Gui tiét kim
[ Ngan hang s
OPANG KY THONG TIN CA NHAN

L) Phat hanh thé

Ho va t€n (TN tai KNOAN): ....ouiiiiiiiciiieeee ettt ettt se e

O Canhan

(1 S5 CMND/L] HC/ [ Thé can cudce
IJGKS

0 CBNV ABBANK
Nghé nghiép: [1 Cong chirc [ Nhan vién VP

O CBNV EVN

[ Tu doanh

Ngay cép
....... [ovoiid i,

Thu dién tr

[JNoi trg /Nghi huu

[J Chu ho kinh doanh
[ Khéac

Mang x3 hdi (Facebook/Zalo)

Dia chi thuong tril: ... e

Pia chi NOT O MM TaIL ... .o e e e

O0PANG KY MO TAI KHOAN
[J Thanh toan thuong
OPANG KY PHAT HANH THE

[ Ghi ng¢ néi dia Local Debit

[1 Ghi ng quéc té Visa Debit

S6 tai khoan phat hanh thé

Dang ky nhén the

[1Tai ABBANK CN/PGD...............

Phuong thuc nhan PIN

O DICH VU NGAN HANG SO

[ Pang ky dich vu Ngan hang s (Kich chon vao muc khach hang muén dang ky sir dung dich vu)

[ Internet Banking
[1 Mobile Banking
[1 SMS Banking

S tai khoan
dang ky

S dién thoai
dang ky dich vu

Sé tai khoan dang ky thur 2

Hinh thurc giao dich Internet Banking

[ Théu chi

[JThé chudn (] Thé Vang
[JKhac...........
[)Thé chudn  [J Thé Vang
[JKhac...........

s6: L /20.../ABB-........

Phin danh cho | MaKH
Ngan hang STK VND

STK USD

STK Khac

Hinh thire ding ky
[ Bang ky méi [ Piédu chinh [] Hiy dang ky
Ngay sinh ...... A [ocoviiins Chtre vu
Noisinh e |
Gi¢itinh: 0 Nam O Ni | Qude tich

(186 cu tra / [1 Khong cur trid )

(1S4 thi thue/ [ Mién thi thuc @

Tinh trang hon nhan: [ Ddc than

Ngay cp: ..../...... A
NOi CAP: v
Ngay cdp:.../...... [eeunn
NOi CAP: v

[1Lap gia dinh )Ly hén

OTKKDAC ..o

Hinh thtc phat hanh
(dp dung Ha Ngi, Ba Ndng, HCM)

[ Nhanh [J Thuong

Tai CN/PGD:

(trieomg hop chuyén thé qua buu dién, KH chiu hoan todn trach nhiém rii ro xdy ra)

[J Str dung EPIN (nhan PIN qua SDT cua khach hang hoac trén tng dung AB Ditizen)

(Khach hang dé nghi ABBANK cung cdp md PIN theo phuwong thite ma Khéch hang da dang ky néu trén. Khach hang
cam ket chiu chi phi lién quan dén viéc giao nhdn ma PIN theo phwong thirc Khach hang da dang ky)

Théng tin dang ky dich vu

Tai CN/PGD

Thong tin ding ky thém danh cho Internet Banking / SMS Banking

O Truy vén v6i sb tai khoan

Tai

! Truong hop KH mé tai khoan lién két dién théng tin tai day “M tai khoan thanh toan va lién két ABS” hogc “Mé tai khoan thanh toan va lién két
ABF” hodc “Mo¢ tai khoan thanh toan va lién ket ABS va ABF”.
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Luu y:

- Mat khdu lan déu ciia Dich vu ngan hang sé duoc giti qua thu dién ti/dién thogi di dong déng ky ciia chii tai khoan. Chii tai khoan can thay doi mat khau nay dé
ddm bdo thong tin dugc bdo mdt toi da va chiu moi trach nhiém dam bdo nguoi cing dang ky thong tin trén mau biéu nday duoc cap quyén sur dung dich vu ngan
hang so.

- Trong moi truong hap,dé dam bdo an toan giao dich, chu tai khoan phdi dang ky théng nhat cung mot 56 dién thoai cho cdc dich vu thanh toan dién tir tai
ABBANK.

0 DICH VU THANH TOAN TU PONG

(] Tién dién (] Tién nudc [] Vién théng OKh&C ..ovveeee...
Sé tai khoan

dang ky dich vu
S6 dién thoai

dang ky dich vu
Ca4c thong tin khac

Ma KHDV/ sb thué bao
can thanh toan

Hinh thirc thué bao: [ Tra trudc [] Tra sau

Nha cung cép dich vu Hinh thirc thué bao Ngay ding ky nap tién S6 tién cin nap
U Tra truéc [ Trd sau

[1 Tra truéc [1Tra sau

[ Tra truéc [ Tra sau

Luu y: (**) M& KHDV la ma khdch hang ciia nha cung cap dich vu cdp cho KH nhu: Ma khéch hang si dung dién, meée, vién thong....
Doi voi dich vu Topup Auto, néu KH c6 3 ky lién tiép khong nap/thanh toan cho so thué bao dang ky, ABBANK sé tu dong hiy thong tin dang ky DV cia KH.

Diing ky thong tin vo/chdng va/hodc con trén 18 tudi hoic ngwdi thian khic

Ho tén Vq/chéng ................................................................................. HO 80 CON thit IAL: ..o
BIa G L Bia Chi oo e
Téncoquan .......c.ceeeveneveienennnnn. SO di8n thoal w.vvvveeeeeeeeeeeeeeeeiii TEN COqUAN ... c.ovinieiiiiieeeeeenens S6 dién thogi ............
Nghé nghiép: © Céng chirc (1 Nhanvién VP (1 Ty doanh (1 N¢i tro /Nghi huu Khic | Nghé nghiép: [(Cong chire [INhan vién VP [Ty doanh [ Ni tro/Nghi hwu [ Khéac
Hotén con thirhai: ... ... s Hoténconthlrba: ..ot
BIa G L Bia Chi oo
Tén co quan Sé dién thoai Tén co quan S6 dién thoai
Nghé nghiép: 11Cong chirc [INhan vien VP [Ty doanh  [IN§i trg /Nghi huu  [Khéac Nghé nghiép: [ICéng chirc [INhan vién VP [Ty doanh [INoi trg/Nghi huu  [IKhac
0 DANG KY THONG TIN NGUOI GIAO DICH KHAC ¢ 00 Ngwdi gidm ho [0 Nguwdi dai dién theo phap luat
—_— Gi6i tinh 0 Nam [ N
HO VA T8I ...t Ngdy sinh ... loveid o
1S5 CMND/1S6 HC/ L'Thé can cude Ngay cap Noi cp Noi sinh Thu dién tir

Pién thoai lién lac 1: Pién thoai lién lac 2: | Quoc tich (186 cu tra /1) Khong cu tri O Ngay cap: ...

................................................................................................................................................. Noi cép;
7184 thi thyc /1 Mién thi thue® | Ngay cp: ...... [ouiid ..

Bia chi thuong trll: ... Lz

.................................... Noicap: .oooovevinennnnn..

Dia ChT NOT O RN BRI v e e, Tinh trang hon nhan: 0 Doc than [ Lap gia dinh T Ly hon

Nghé nghiép: [ Cong chitc (1 Nhan vién VP 0 Tudoanh [ NG@i trg /Nghi huu O Khae | ChUC VU oo
CAM KET CUA CHU TAI KHOAN/CHU THE
2- Bé nghi ciia Khach Hang néu trén ciing véi chap thuan cia ABBANK dudi
déy tao thanh mot Hop dong hoan chinh ghi nhan viéc mé va st dung tai
khoan thanh toén, kiém phiéu dang ky théng tin, dang ky dich vu kiém hop
ddng phat hanh va sir dung thé ctia Khach Hang va c6 hiéu luc ké tir thoi
diém ABBANK ky chip thuan.
4- Pi doc, hiéu rd, dong ¥ va hoan toan tuan thu Diéu khoan diéu kién chung
vé& mé va st dung tai khoan thanh toan, thé va dich vu tai ABBANK duoc
dang tai va cip nhat trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia ABBANK tai
3- Xé4c nhan da dugc ABBANK cung cép day du thong tin vé diéu kién, didu khoan | dia chi website: https:/abbank.vn va tai Dia diém giao dich cia ABBANK va
giao dich chung v& mé va si dung Tai khoan thanh toan, thé va dich vu tai | 1a mot phin khong tach roi ciia Gidy dé nghi kiém Hop ddng mé, sir dung tai
ABBANK. khoan thanh toan kiém phiéu ding ky thong tin, dang ky dich vu kiém hop
dc:)‘ng phat hanh va sir dung thé nay, tao thanh mot thé théng nhét, tron ven,
thé hién sy thoa thudn cia Khach Hang va ABBANK vé& mo va sir dung tai
khoan thanh toan, thé va dich vu tai ABBANK.

1- Xac nhén céc thong tin dugc cung cip tai Gidy dé nghi kiém Hop dong ma, sir
dung tai khoan thanh to4n, kiém phiéu dang ky théng tin, dang ky dich vu kiém
hop ddng phat hanh va sir dung thé nay 1a chinh x4c va xac thuc, do chinh Khach
Hang ké khai va khong c6 thong tin nao dugc ¢b ¥ che gidu.
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Truong hop Lién Kkét voi tai khoin ABS va/hodc ABF: o .

- Dbong y d¢ ABBANK cung cap cho Cong ty Co phan Ching khoan An Binh (ABS) va/hoac Cong ty Co phan quan ly quy dau tu Ching khoan An Binh (ABF)
c4c thong tin lién quan dén hd so mé Tai khoan thanh toan ctia Téi mé tai ABBANK va chép thusn viéc ABS va/hodc ABF st dung cac thong tin ma ABBANK
cung cép nhim muc dich m& Tai khoan giao dich ching khoan va cung cép cac dich vu cua ABS va/hodc ABF cho Tai.

- Pdng y @¢ ABBANK lién két Tai khoan thanh toan cta Téi véi Tai khoan giao dich chimg khoan m& tai ABS va/hodc ABF; cung cép thong tin s6 du kha dung
va trang thai tai khoan thanh toan cho ABS va/hoic ABF nhim muc dich thyc hién cac giao dich thanh toan voi ABS va/hodac ABF.

- Xac nhén di dugc ABBANK giai thich v& s6 du dugc phép st dung dé thyc hién thanh toan cac giao dich voi ABS va/hodc ABF s& khong bao gdm han mirc
théu chi (néu co)

- ABBANK duoc mién trir moi trach nhiém ¢4 lién quan khi thuc hién cac ndi dung néu trén.

PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN:

- DLCN bao gém dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam, la cac thong tin, dir li¢u vé ¢4 nhan dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s, hinh anh, am thanh
hoac dang tuong tu trén moi truong dién tir ge'in lién v&i mot ca nhan cu thé hodc giup xac dinh mdt con nguoi cu thé hoic lién quan dén viée dinh danh hodc ¢o
thé dinh danh mot ca nhan cu thé.

- DLCN co ban bao gdm ho tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh, noi &, dia chi thu dién tir, trinh d6 hoc vén, qudc tich, sé dién thoai, tinh trang hén nhan, DLCN vé
suc khoe, thu nhép, giéy to chimmg minh v& nhén nhan va bét ky dir liéu, thong tin nao ma theo quy dinh phap luat tai timg thoi diém dugc dinh nghia 1a DLCN co
ban dugc ABBANK thu thap va/hoic khach hang da cung cip, yéu ciu diéu chinh tai timg thoi diém.

- DLCN nhay cam bao gdm thong tin tin dung, thong tin dinh danh, thong tin tién giri, tai khoan, tai san g, thong tin giao dich va bat ky dit liéu, thong tin nao ma
theo quy dinh phap luat tai timg thoi diém duoc dinh nghia 1a DLCN nhay cam dugc ABBANK thu thap va/hodc (cac) chu tai khoan di cung cdp, yéu cdu diéu
chinh tai timg thoi diém.

- Viéc xtr ly DLCN ¢6 thé dugc thyc hién boi mot hoic nhidu hoat dong tac dong tdi DLCN nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trir, chinh stra, cong khai,
két hop, truy cép, truy xudt, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, xda, huy dit liéu ca nhan, va/hodc cac hanh dong khac
duoc quy dinh theo phap lut 4p dung tai timg thoi diém.

- Bing viéc ky tén vao van ban nay, (c4c) chu tai khoan x4c nhan viéc cung cép théng tin DLCN cho ABBANK 14 hoan toan ty nguyén. (Cac) chu tai khoan ddng
¥ d& ABBANK sir dung tit ca cac dir liéu ca nhan da cung cdp dé phuc vu cho muc dich quy dinh tai vin ban nay, quy dinh phép lut, thoa thuén khac voi
ABBANK, ma khéng c6 bat ky gioi han nao hodc cin thém sy x4c nhin nio cua (cac) chu tai khoan.

- (Cac) chu tai khoan ddng y d8 ABBANK dugc xir Iy DLCN hoic cung cip DLCN ciia (cac) chi tai khoan cho bén thir ba bit ky dé xir 1y dit liéu véi cac muc
dich sau:

Dinh danh, xac thyc khach hang;

Phén loai, xép loai khach hang, giao dich cua khach hang;

Cung cAp dich vy ngan hang; . )

Lién lac va thong bao vai khach hang vé cac dich vu ma ABBANK dang cung cap cho khach hang;

Xir ly tra soat, khiéu nai ciia khach hang;

Phan tich va danh giéqkhéch hang, nhu cAu khach hang, dac diém giao dich cua khach hang;

Gidi thiéu cac san pham, tién ich méi cia ABBANK;

Thong bao céc nghia vu dén han/qua han cia khach hang;

Khuyén nghi an toan nhim bao vé quyén loi cho khach hang;

Thyc hién cdc muc dich khdc theo quy dinh cua phap luét va cac muyc dich khéc vi quyén loi ctia khach hang. .
én thir ba bat ky dugc hiéu la bat ky doi tac nao co6 thoa thuan véi ABBANK c6 thuc hién xir Iy dir liéu ca nhan, bao gom nhung khong gidi han:

Té chirc cung cép giai phap thanh toan, phin mém, k¥ thuat;

Té chirc phan tlch thi truong, khach hang;

Té chirc h trg tiép thi va gii thleu san phim, dich vy ciia ABBANK;

Té chirc nhan chuyén giao quyén va nghia vu v6i ABBANK..

. ki T T T e

- Trong trudng hop, (mot/mot sb/tht ca) chii tai khoan c6 dé nghi rit lai su ddng ¥ va/hodc dua ra gidi han va/hoic dé nghi x6a ddi vai dit liéu ca nhan ma
ABBANK dang xir Iy thi ABBANK dugc quyén hiéu ring (cac) chu tai khoan khong con nhu ciu sir dung dich vu tai khoan thanh toan tai ABBANK va dugc
xem nhur (cac) chu tai khoan cé yéu chu déng tai khodn va chdm dit viée dang ky sir dung cac dich vu khac ¢6 lién quan.

- Quyén ciia (cac) chii tai khoan déi véi dit lidu ca nhan tai ABBANK:

+  DPuogc quyen cap nhat thay ddi dit lidu ca nhén cua (cac) chu tai khoan va nguoi ¢6 lién quan.
+  DPuogc quyén yéu ciu ABBANK cung cap thong tin ciia bén thir ba dang thyc hién xir Iy dit liéu c4 nhén;

- Nghia vu ctia (cac) chu tai khoan dbi voi dit 1iéu ¢4 nhan tai ABBANK:

+  Cung cép trung thuc va ddy du dit liéu ca nhén;

+ Cap nhat dir liéu ca nhan cho ABBANK ngay khi c6 sy thay ddi;

+  Cam két di dugc sy ddng ¥ ciia nhimg ngudi ¢ lién quan vé& viée cung cip dit liéu cho ABBANK;
+  Chu dong, co trach nhi¢ém tu bao vé dir liéu ca nhan.

- Trong qua trinh xir Iy DLCN c6 thé xay ra su gian doan, tri tré, ngit quing, 18i hodc bét ctr sy ¢ ndo do cac nguyén nhan nim ngoai kha ning kiém soat hop Iy
cia ABBANK, bao gdm nhung khéng gi6i han tinh trang gian doan do ning cép, sira chita, 151 dudng truyén ciia nha cung cép dich vu internet, 13i gi4n doan ky
thuat cho nha cung cip hé thdng k¥ thuat, co sé ha ting khéc, tin tic, virus, bat kha khang, trd ngai khach quan. Trong nhiing trudng hop nhu vay, ABBANK s&,
bang nd lyc tdi da ¢ thé va tinh hinh thuc té cho phép ciing nhu yéu cau ciia phap luat, théng bao cho (cac) chii tai khoan vé sy ¢b xay ra va (cac) chu tai khoan
ddng y mién trir cho ABBANK khéi moi trach nhiém trong truong hop do.

- Cac ndi dung khéc lién quan dén DLCN va xir Iy DLCN s& dugc ABBANK cép nhat trén trang thong tin dién tir cia ABBANK tai https://www.abbank.vn
va/hodc cac tmg dung do ABBANK phat trién, quan Iy. ABBANK bao luu quyén cp nhat thong tin, quy dinh v& DLCN, xir Iy DLCN trén cac trang thong tin
dién tir, ng dung ciia ABBANK. ABBANK khuyén nghi (c4c) chu tai khoan thuong xuyén cap nht trén trang thong tin dién tir va img dung cia ABBANK dé
bao dam cép nhat cac thong tin méi nhit.

1. Trong trudng hop Khach hang vi pham céc cam két néu trén, Khach hang xin hoan toan chiu trach nhiém trude phap ludt va ABBANK

Lueu ¥: KH tuyét ddi khong ky trén gidy tring hodc bét ky chieng tir nio theo yéu ciu nhén vién khi chuwa thiy hodic chwa hiéu nji dung vin bin/chieng tiv do.
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(Chit ky 1)

(Ky va ghi ho, tén)

(Chit ky 2)

(Ky va ghi ho, tén)

Ngwoi gioi thi¢u/Dai ly

Ky va ghi ho, tén

Ma cOng tAC VIEN.....cverueveeirereereiecieene

COqUAN «.einiiiieie e

(Ky, Ghi ho, tén va Dong dau)

Pong ¥: [ Dang ky thong tin/ [ M tai khoan/ [] M& tiét kiém/ [ Phat hanh
thé va/hodc L) Dich vu nhu thong tin khach hang khai bao trén day.

GDV Kiém soat vién
(Ky va ghi ho, tén) (KY, Ghi ho, tén va Péng diu)

Trwéng don vi )
(Ky, Ghi ho, tén va Dong dau)

,Ngay .........thang ........nam 20.......

Trong dé:( *) Chi dp dung cho KH c6 dau hiéu Hoa Ky. (**) Khong bt budc, chi dang ky khi KH cé nhu cau hode KH can thirc hten theo yéu cau KYC riéng muc
nghé nghiép ciia KH la muc bdt buée(***) KH chon muc Tuw doanh bdt bugc ghi ré nganh nghé kinh doanh cu thé
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