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PHU LUC PL02/QD.TK.009
PIEU KHOAN PIEU KIEN CHUNG VE MO SU DUNG TAI KHOAN, THE VA DICH VU ABBANK
(Ap dung cho KHCN va cdc Té chikc khdc khong cé tu cach phdp nhan)

Gioi thi¢u va dinh nghia

ABBANK: L& Ngéan hang TMCP An Binh.

Tai khoén (TK): La tai khoan thanh toan (TKTT) do khach hang (KH) m¢é tai ABBANK.

Tai khoan Thanh toan chung (TK TTC): Buoc m¢ va sir dung tir 02 chu tai khoan tr¢ 1én.

Tai khoén cao cip: La mot loai TKTT danh cho cac KH ca nhén véi cac vu dai, tién ich vuot troi khi KH dap mg cac didu kién, quy dinh cua san phim
ciia ABBANK. Trong truong hop Chu TK cao cép khong duy tri S6 du t6i thiéu cubi ngay trén TK cao cip, Chit TK s& phai chiu phi phat theo Biéu phi do
ABBANK céng bé va/hoic quy dinh cia ABBANK.

Dich vu Ngan hang dién tir (NHDT): |4 dich vu do ABBANK cung cép cho phép KH xéc 1ap va thuc hién giao dich truc tuyén thong qua tmg dung AB
Ditizen dugc cai dat trén thiét bi cia KH.

Ung dung AB Ditizen: 14 img dung danh cho KH do ABBANK trién khai, KH st dung dich vu thong qua tmg dung nay dugc tai tir Cho' App Store hoic
CH Play va cai dat sir dung trén thiét bi Android/ I0S ctia KH.

Piang ky Online dich vu Ngin hang dién tir AB Ditizen: 1a hoat dong KH dang ky st dung dich vu Ngéan hang dién tor AB Ditizen trén moi trudng
Internet théng qua cac thiét bi dién tir c6 cai dit img dung AB Ditizen.

Khiéch hang hodc KH: 1a ca nhan dang ky mo va st dung tai khodn thanh toan, The, str dung dich vu Ngén hang dién tir AB Ditizen cia ABBANK trén
phuong tlen dién tr va dugc ABBANK chap thuan cung cap d1ch vu.

Mat khéu hogic Password: 1a chudi ky tu tir 06-20 ky tu (bao gdm céc ky tu chit hoa, chit thuong, sb, cac ky ty dac biét) do ABBANK cung cp dugc sir
dung dé dinh danh Khach hang khi str dung dich vu. Khach hang phai thay d6i mat khiu do ABBANK cung cép trong lan dau tién sur dung dich vy.

. Tén ding nhép 1a mot trong cac yéu té dinh danh Khach hang, do hé thong ABBANK ty dong thiét 1ap. Tén déng nhép la s6 dién thoai ciia KH hoic tén

khéc do Khach hang tu dat lién quan dén dich vu dugce str dung dé diing nhap vao hé théng do ABBANK cung cAp;

. PIN: 12 ma bao mat dé dinh danh, xéac thuc nguql dung khi xac thuc giao dich tai chinh do KH tur cai dat va ghl‘nho PIN bao gf”)m 06 ky tu $6.
. OTP:lama kh@a bi mat ¢ gia tri sir dung mot lan va c6 hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. OTP gom SMS OTP, 3S-OTF3 (smart OTP).
. OTT: la tin nhan do ABBANK giri téi KH théng qua ting dung AB Ditizen, khéng qua trung gian cac nha mang vién théng. Tin nhian OTT duoc tu dong

kich hoat khi KH dang ky dich vu va kich hoat thanh cong ing dung va nhén thong bdo trong qua trinh sir dung dich vu.

. Virus, sau, Trojan: la mé ddc hai hodc chuong trinh c6 kha niang xdm nhap, pha hoai thong tin gy hai cho hé thdng va ngudi stir dung dich vu.

. Thé: La thé ghi ng do ABBANK phat hanh bao gdm thé ghi no ndi dia va thé VISA debit.

. Napas: Cong ty C phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam.

- Thé ghi n¢ ni dia: La thé do ABBANK phat hanh cho chu the dé thuc hién giao dich rat tién mat, thanh toan hang hoa dich vu va mét sb cac dich vu

khac do ABBANK cung cap Thé ghi ng noi dia do ABBANK phat hanh khong dugc phép chuyen nhuong.

. Thé ghi ng qubc té (VISA DEBIT): La thé ghi no quc té, mang nhan hiéu ABBANK Visa debit do ABBANK phat hanh cho chu thé dé thuc hién giao

dich rtt tién mat, thanh toan hang hoa dich vu va mét sb cac dich vu khac do ABBANK cung cép. Thé Visa Debit cho ABBANK phat hanh khong dugc
phép chuyén nhuong.

Chii thé: La ngudi duoc ABBANK phat hanh thé va 6 tén trén thé, ¢6 quyén thuc hién cic giao dich thé theo quy dinh cia ABBANK. Chu thé bao gdm
chil thé chinh va chu thé phu.

M3 s c4 nhan (PIN): La day 4 chit sé dugc ABBANK cung cép cho chu thé va dugc sir dung trong mét sb giao dich thé theo quy dinh ciia ABBANK.
Chu thé c6 thé thuc hién ddi ma s6 c4 nhén trén céc thiét bi ma ABBANK cho phép. PIN c6 thé dugc thé hién duéi hinh thirc 1a EPIN.

EPIN: La PIN bao gbm 4 chit s6 dwoc ABBANK cép cho Chu thé qua tin nhin dién thoai hodc trén tmg dung AB Ditizen (Khéach hang dit ma PIN theo
ma cia khach hang chon).

. Thoi han hi¢u lyc ciia thé: La thoi han khach hang dugce phép sir dung the. Thoi han hiéu Iyc duge in trén the.
. Ngay lam viéc: la bat ky ngay nao ma ABBANK m¢ ctra lam viéc trir cac ngay nghi cudi tuan va cac ngay 1€, tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh cta

phap luat Viét Nam va quy dinh ndi by cia ABBANK.

. ATM: La may giao dich tu dong.

. POS: La thiét bj chap nhan thé tai diém ban hang.

. PVCNT: La don vi chap nhan thé.

. DV: La dich vu

. Pong TK: La visc ABBANK déng hd so TK va xir Iy dé TK khong con gid trj s dyng.

. Phong téa TK: La viéc ABBANK tam thoi dimg moi giao dich chi tién cia mot phan hodc toan b hodc nhiéu hon s tién hién co trén TK.

. S6 dur tbi thiéu: La s6 tién t6i thidu ma ABBANK quy dinh KH phai np lan d4u tién khi mé TK va phai duy tri trén TK tai moi thoi diém theo théng bao

cia ABBANK ting thoi ky, trir truong hgp ABBANK c6 nhiing quy dinh khac.

. Tai khoéan thanh toan khong hoat djng: TKTT duoc xem la khdng hoat dong (con goi la TKTT “ngu”):

a) Khong co bat ky giao dich nao phat sinh trong vong lién tuc 12 (mudi hai) thang, khéng tinh cac giao dich nhap i, thu phi dinh ky hoac nhitng khoan
thu dinh ky c6 tinh chét twong tu.

b) Sé du duy tri trong TKTT 1a 0 dng hodc dudi mirc sb du téi thiéu theo quy dinh ciia ABBANK trong timg thoi ky va theo timg san pham.

S6 dw dugc phép sir dung: La s6 tién KH c6 thé rat tién mat hodc chuyén khoan. Sé du dugc phép sir dung bang sé du ¢ trén TK trir di cac khoan phong

toa, trir di s6 du tbi thleu phai duy tri (néu ¢0) va cong han mirc théu chi sir dung (néu o).

S$6 dur t6i thiéu cudi ngay (SDTTCN): 1a s6 tién t5i thiéu cudi ngdy KH phai duy tri trén TK ciia KH trude khi dong hé théng (4p dung dbi véi Tai khoan

cao cap).

Dich vu Thanh toan dién tir (ePayment): L DV do ABBANK cung cép cho KH, gbm cic DV Ngén hang s6 va Thanh toan tu dong. Trong d6:

a) SMS Banking: La DV cho phép KH c6 thé truy van thong tin ngan hang va nhén tin nhén théng bao qua dién thoai di dong.

b) Internet Banking: La DV cho phép KH thuc hién cac giao dich trén website dién tr chinh thitc cuia ABBANK theo dia chi
https://ebanking.abbank.vn/scripts/t24tib. Thong qua Internet Banking, KH c6 thé thyc hién giao dich va sir dung cac tién ich cia DV, bao gdm:

Dich vu TKTT Tiét kiém Thé tin dung Khoan vay
Tra ctru thong tin tai khoan N \
Chuyén khoan trong va ngoai hé théng ABBANK
Chuyén khoan theo danh sach/ dinh ky/ twong lai
Chuyén khoan cho ngudi nhin nhén bing CMND
Thanh toan héa don: dién, nudc, vién thong,vé may bay, tau hoa,...
Gui tién c6 ky han tryc tuyén (eSavings/ mSaving)
Ding ky str dung cac DV dién tir khac qua Internet Banking bang mét khau cua N
hé thong Ngan hang truc tuyén
Ngoai ra: KH c6 thé tra ctru thong tin vé ty gid, 1di suat, mang lugi ATM, PGD... va cac DV khéc theo thong bio ciia ABBANK cap nht trén website:
www.abbank.vn
¢) Mobile Banking — AB Ditizen: La DV cho phép KH thuc hién céc giao dich trén TKTT ma KH da dang ky v6i ABBANK thong qua tmg dung trén

dién thoai di dong cua minh - DV: AB Ditizen (ap dung cho thué bao cua tAt ca cc nha mang).

d) Phone Banking: La DV ABBANK cung cdp cho KH thong tin vé TK va céc thong tin khac cia ABBANK thong qua téng dai dién thoai.

Pl P P P P P
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Diéu 2.

1.

e) Topup SMS/ Topup Auto: La DV hop tac trién khai gitta ABBANK va VNPAY. V6i DV, KH ¢6 thé nap tién tra trudc hodc thanh todn hod don cudc
tra sau bang cach soan tin nhén theo cti phap va gui den s6 tong dai do ABBANK va VNPAY quy dinh (Topup SMS) hoic iy quyen cho ABBANK tu
d6ng trich tién tir TKTT chi dinh ctia KH dé nap tién tra trudc hodc thanh toan hoa don cude tra sau (Topup Auto) thong qua cdng thanh toan cia

VNPAY.

f) YOUautopay-E: La DV thanh toan ty dong tién dién do KH tiy quyén cho ABBANK tw dong trich tién tir TKTT ctia KH dé thanh toan cudc tién dién
hang thang.

g) Auto Water: La DV thanh toan ty dong tién nu6c do KH uy quyén cho ABBANK tur dong trich tién tir TKTT ciia KH dé thanh toan cuéc tién nudc
hang thang.

h) Giao dich thanh todn di¢n tir: La céc giao dich thanh todn ma KH thyc hi¢n thong qua DV ePayment.

i) Phuwong thirc xdc thue: La cic bién phap xac thuc dé chimg minh tinh ding d4n ctia mot danh tinh (bao gdm SMS OTP, soft OTP va cdc phuong thie
xdc thyc khéc theo thong bao cia ABBANK trong tung thoi ky). KH déng y st dung phuong thie xac thuc do ABBANK cung cap qua kénh ngan
hang s6 dé thuc hién giao két cac hop dong vay von trye tuyén, mua/bén trai phiéu/cd phiéu va cac DV khac do ABBANK cung cdp hodc hop tac voi
bén thit ba cung cip t6i KH qua kénh ngan hang s9.

j) Soft OTP: La phuong thuce xéc thye giao dich ma ABBANK hién dang cung cap cho KH de KH xéc nhén dbng v thyc hién cac giao dich tai chinh.
KH cin dang ky st dung Soft OTP va s& nhan ma Soft OTP (it nhit 6 ky tur s6, c6 thé bao gdm ky tur s6 va ky tu chit) thong qua wng dung Soft OTP
trén dién thoai khi thuc hién cac giao dich tai chinh.

k) SMS OTP: La phuong phap xac thuc giao dich ma ABBANK sé& giri tin nhin SMS c6 chita ma OTP téi dién thoai KH da dang ky. KH nhép mi OTP
khi thuc hién cac giao dich tai chinh.

I) Hop dong mé va sir dung tai khoan thanh toan, thé, dich vu ngin hang di¢n tir trén phwong tién dién tir: 1 thoa thuan gitta KH va ABBANK
khi KH m¢ va stir dung tai khoan thanh toan, thé, dich vu ngan hang dién tr trén phuong tién dién tir, theo d6 ndi dung cua thoa thuin bao gém cac ndi
dung ma khach hang cung cép cho ABBANK, ban didu khoan diéu kién nay va quy dinh/théng bao cia ABBANK timg thoi ky lién quan dén Hop
déng m¢ va st dung tai khoan thanh toan, thé, dich vu ngan hang dién tur trén phuong tién dién tir.

Quy dinh vé mé va sir dung TKTT

Mé TKTT

1.1. KH dam bao tinh chinh xac va dung sy that vé cac thong tin da ké khai va dang ky trong hd so mé TK.

1.2. KH phai thong bdo ngay voi Ngén hang néu thay ddi cac yéu té trong hd so di ké khai trude d6. Ngan hang c6 quyén dé nghi KH cung cép céc gidy to
m¢ TK phu hop véi yéu ciu quan 1y cia ABBANK va quy dinh ctia phap ludt.

1.3. ABBbank ¢6 quyén sir dung thong tin trén D& nghi mé TK gin nhit va/hodc don dé nghi cap nhat thong tin méi nhit cia KH dé cap nhat cho cic san
phém dich vy khac tai Ngén hang,

Quin ly va sir dung TKTT:

2.1. Pia diém giao dich: KH c6 thé dén bat ky diém giao dich nao cia ABBANK dé thuc hién cac giao dich gur, rat tién mét hodc chuyén khoan; Yéu ciu
thay déi thong tin KH, théng tin TK; Yéu ciu ty quyén sir dung TK; Thong béo hiy hodc thay déi ndi dung ity quyén; Yéu cdu dong TK, Yéu ciu tra
soat ...

2.2. S6 dur tbi thiéu/SDTT: Theo chinh sach ciia ABBANK timg thoi k.

2.3. Théu chi: Chu TK c6 thé st dung han mic théu chi néu c6 thoa thuan théu chi véi ABBANK. Han mirc thau chi, phi, 1i thiu chi va cac vin dé lién
quan khdc thuc hién theo thoa thuan giita Chu TK va ABBANK phu hcrp véi cac quy dinh cia ABBANK.

2.4. Lai suit: KH duoc hudng 1di trén sb du C6 theo mirc 14i sudt tién giri khong ky han do ABBANK cong b theo ting thoi ky. Déi voi TK ¢6 SDTTCN
nhé hon quy dinh cia ABBANK trong timg thoi ky s& khong dwoc huéng 13i sudt theo quy dinh tai Khoan nay. Lii suét chi tra cho KH dugc Ngan hang
tur dong trd vao tai khoan thanh toan cua KH hang théng va vao ngay 26 hang thang.

2.5. Thoi han tinh 14i: thoi han tinh 18i duoc xdc dinh tir ngay TK ghi c6 dén het ngay lién ké trude ngay thanh toan khoan tién trén TK (tinh ngay dau, bo
ngay cudi ciia thoi han tinh 13i) va thoi diém xéac dinh s du dé tinh 14i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 1i.

2.6. Céch tinh lai:

Sé tién 13i ngay (a) = S8 dur thyc té (b) x Lai sudt tinh 13i / 365 (c)
Trong do:
(a) Lai sudt tinh 13i: duoc tinh theo ty 16 %/nam (Idi suét nam), mot nam 1a ba trim sau muoi lim (365) ngay.
(b) S6 du thyc té: 1 s6 du cudi ngay tinh 13i ctia s6 dur tién giri giri tén tai khoan thanh toan ctia khach hang.
(c) Sb ngay duy tri s du thue té: 1a s6 ngay ma sé du thyc t& cudi mdi ngay khong thay déi.

2.7.Khi chu TK 1 ca nhan bi chét, bi tuyén b da chét, bi tuyén b 14 mit tich, hodc mit ning luc hanh vi dan sy: TK s& dugc dong, sb du trén TK duogc chi
tra, xu 1y theo yéu cAu ciia ngudi thira ké, dai dién thua ké, ngudi giam ho hop phap ciia Chu TK, ngudi dai dién hop phép cua chu TK do, theo ban dn
hoic theo quyét dinh ctia co quan ¢ tham quyen Trudng hop sau khi ABBANK gri thong bao dong TK cho cdc chu thé trén ma khong dén nhan sb tién
con lai trén TK, ABBANK s& quan 1y sb tién nay theo cac quy dinh ciia ABBANK va khong tré 13i cho sb tién nay trong thoi gian quan 1y ho.

2.8. Sir dung TK

a) KH duoc sir dung Sé du dwoc phép sur dung trén TK thong qua (cac) 1énh thanh toan hop phép, hop 1€, theo ding quy dinh cua ABBANK va quy dinh
ctia phap luat. Truong hop rat tién mat, ngudi linh tién phai xuét trinh cac GTTT theo ‘quy dinh cia ABBANK.

b) Viéc thuc hién cac giao dich giri, ndp, chuyén tién va giao dich trén TK khéc phai xut trinh chimg tir hgp phap, hop 18 va hd so chimg minh giao dich
theo céc quy dinh hién hanh cua phép luat va cia ABBANK.

c) Trong trudng hop can thiét, Ngan hang c6 quyén yéu cu KH hodc ngudi duge KH ay quyen x4ac nhén ndi dung trén chimg tir giao dich.

d) KH dam béo c6 du tién trén TK dé thyc hién cac 1énh thanh toan da 1ap, chiu trach nhiém vé viéc chi trd vuot qua Sé du dwoc phép st dung.

e) KH c6 trach nhiém luu giit cac chimg tir giao dich v6i nhim muc dich d6i chiéu khi can thiét. ABBANK s& chi thyc hién tra sodt cac giao dich trén co
so khiéu nai ciia Khach hang véi diéu kién KH xudt trinh dugc cac ching tir giao dich lién quan va/ hodc thong tin chinh xac ctia giao dich tra soat.

- ABBANK c6 quyén ty dong tam khoa/ giai tam khoa, treo, phong téa/ giai phong téa va trich tién tir TK ciia KH va KH c6 nghia vu hoan tra cho
ABBANK theo quy dinh cua phap luat nhu thanh toan cac khoan ng dén han, no qua han, no 1ai, cac khoan phi va cac nghia vu tai chinh khac cua KH
v6i Ngan hang; theo quyét dinh cta co quan nha nuée ¢6 thim quyén budc KH phai thanh toan; giao dich bi hach toén sai, hach todn nhim, hach toan
13i hozic khéng phu hop véi ndi dung sir dung ciia TK; KH st dung TK vuot S6 du dugc phép st dung. ...

- Truong hop KH 1a bén thy huéng ma loai tién chuyén dén khac véi loai tién ciia TK ma KH dang mé tai ABBANK: (a) Vi s6 tién nho hon hoidc bing
50 triéu VND (Quy ddi theo timg loai ngoai t&), ABBANK s& ghi cd truc tiép vao tai khoan VND ctia KH theo ty gi4 chuyén khoan niém yét cua
ABBANK tai thoi diém ghi 6 hogc ghi nhén trén hé thong, (b) Véi s6 tién 16n hon 50 triéu VND ABBANK s¢€ thong bao cho KH dén nhan tién theo
quy dinh cia ABBANK. Neu KH khéng dén nhan tién dung thoi han thong bao, Ngén hang dugc quyén hoan tra lai ngan hang chuyén tién hodc tw
dong chuyen dbi sang loai tién theo TK ma KH dang m¢ tai ABBANK theo ty gid mua vao chuyén khoan cia ABBANK dé hach toan vao TK cua KH
tai thoi diém chuyen dbi; (c) Trudng hop tién chuyén dén TK cua KH khong phai 14 ngoai t& dugc giao dich tai ABBANK thi ABBANK c6 quyén ty
dong chuyen d01 sang ddng tién theo TK cua KH theo ty gid mua vao cua ABBANK tai thoi diém chuyén ddi va ghi C6 vao TK cua KH.

- Dién chuyén tién dén c6 sai sot can xac nhén cua khach hang:

(i) Truong hop dién chuyén tién dén c6 tén ngudi huong va sé tai khoan khép nhau nhung s tai khoan khong dang loai ngoai € chuyén dén (1a tai
khoan VND hodc loai ngoai t¢ khac), TTTTQT s€ hach toan vao tai khoan “tam treo” cia DVKD va thong bao cho BVKD vé noi dung cua dién
chuyén tién dén.

. Truong hop khach hang di c6 tai khoan ngoai té twong ing véi loai ngoai & chuyén dén, PVKD kiém tra va hach toan vao tai khoan ngoai
t¢ tuong ung.
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. Truong hgp khich hang khong c6 tai khoan ngoai t¢ twong mg v6i loai ngoai t& chuyén dén va gi4 tri khoan tién vé nhé hon hogc bing
5000 USD (hoic tuong duong), DVKD thuc hién mua ban s tién chuyén dén theo ty gia niém yét va hach toan bao c6 vao tai khoan VNB
cua khach hang.

. Truong hop khach hang khong c6 tai khoan ngoai té twong tmg véi loai ngoai té chuyén dén va gia tri khoan tién chuyén dén 1én hon 5000
USD (hoic twong dwong), PVKD c6 trach nhiém lién hé v6i khach hang théng béo v& dién chuyén tién dén. Néu khach hang mé tai khoan
ngoai té tuong mg dé dugce bdo co bing ngoai t&, DVKD kiém tra thong tin va hach toan, thu phi chuyén tién dén theo biéu phi quy dinh.
Néu khach hang ¢6 nhu ciu dugc bao co bing VNB, DVKD thyc hién hach toan theo yéu cAu ctia khach hang phu hop véi quy dinh cia
ABBANK. DVKD théng bao qua TSC cho TTTTQT viéc hoan tit giao dich va s phi da thu dé cap nhat cho NH nuéc ngoai va luu hd so
sau khi hoan thanh giao dich.

(ii) Truong hop BVKD khong thé lién hé v6i khach hang, TTTTQT sé& di dién tra soat thong bao dén ngn hang nudc ngoai dé nhan phan héi xir ly
béo co. Néu trong 10 ngay lam viéc tinh tr ngdy guri dién ma ngan hang nudc ngoai khong cung cap thém chi thi va nguoi huong van khong toi

Ngan hang dé xu ly, TTTTQT thodi hbi cho ngan hang nu6c ngoai sau khi di trir phi dich vu.

2.9. Uy quyén va hiy uy quyen str dung TK

2.11.

a)

2.12.

a)

2.13.

KH dugc phép ity quyen cho ngudi khac str dung TK theo quy dinh cta phap luat.

Viéc uy quyén phai dugc 1ap thanh van ban tai Ngan hang hodc cong chimg, chimg thyc

Ngudoi duge ty quyén o quyén va trach nhiém trong pham vi ity quyén va thoi han ty quyén.

Théng béo hity uy quyén cia KH c6 hiéu luc ké tir ngdy Ngén hang phé duyét trén vin ban xac nhén cia ABBANK trir truong hop KH c6 yéu ciu
khéc

. Tai khodn Thanh todn chung

Céc yéu ciu vé viée st dung va quan Iy TK TTC phai dugc cac chu TK TTC cung dua ra, trir khi ¢6 théa thuan khac bang van ban gifta cac chu TK

TTC duoc ABBANK chip thuan.

Mbi chit TK TTC va céc cha TK TTC phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung TK va ddng ¥ ty quyén cho ABBANK tyr déng tam khoa, treo, phong toa

va trich tién tir TK ctia KH theo quy dinh cua Pidu khoan, Diéu kién nay dé thyc hién nghia vy ctia cac chi TK TTC hodc mdi chi TK TTC tai

ABBANK.

Mbi chi TK TTC c6 trach nhiém théng bao cho cac chu TK TTC khac vé théng tin nhan dugc cia ABBANK. Théng bao hodc théng tin ciia

ABBANK giri cho mdi chit TK TTC dwoc coi nhur thong béo tdi tat ca cac chi TK TTC khéc.

Néu ABBANK ky két thoa thuan v6i mot chit TK TTC, thi thoa thuan d6 s& khong mién trir hogic giam bot cac nghia vu cua cac chu TK TTC con lai.

Néu vi bét ctr ly do nao ma Diéu khoan, Diéu kién nay khong ap dung hodc khong duoc thucthi d6i v6i mot cha TK TTC, thi Diéu khoan, Diéu kién

nay van tiép tuc rang bude déi vé6i cac chu TK TTC con lai.

Khi mét trong cac bén chu TK TTC chét/ b tuyén bb 1a da chet bi tuyén b mat tich hodc m4t/ han ché nang lyc hanh vi dan sy thi quyen st dung TK

va nghfa vu phat sinh tir viéc str dung TK TTC duoc gidi quyet theo quy dinh cua phdp luat, Quy dinh cia ABBANK vé& xir Iy mét s6 giao dich khi co

sw kién KH c4 nhén chét, b tuyén bd da chét, mat tich, mét nang lyc hanh vi dan sy, han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc trong tinh trang dac biét
vacac vin bén stra dbi, bé sung, huéng dan chi tiét cha ABBANK trong timg thoi ky

Tam khéa TK va chim ditt tam khéa

Tam khéa TK

ABBANK thyc hién tam khoa TKTT cuia KH mgt phén hodc toan b sb tién trén TKTT khi:

(i) €6 vin ban yéu cu ciia chi TK/Ngudi giam ho/Nguoi dai dién hop phép cua cha TK;

(i) Theo thoa thufn truéc bang vin ban giita chu TK véi ABBANK;

(iii) Khi phat sinh giao dich tra soat khiéu nai tir TS chirc thé, Pon vi chép nhén thé, cdc khoan rit thira tir may ATM, hoic céc truong hop TK ctia KH
chura du tién dé thanh toan cac khoan giao dich, phi, 14i phat sinh trong qua trinh quén 1y va cung tmg dich vu;

(iv) ABBANK phat hién KH c6 déu hiéu sir dung gidy t& tiy than gia mao dé mo TK;

(v) ABBANK nghi ngd va dénh gia KH mé TK c6 dau hiéu dang ngd;

(vi) ABBANK nghi ngd va danh gia TK cuia KH phat sinh cac giao dich ¢6 tinh chét gian 1an, Lira dao;

(vii) ABBANK nghi ngd va d4nh gia ring c6 hanh vi gian 1an trong viéc m& TKTT (sir dung gidy to tiy than gia mao/khong chinh cha, mé thué/ mé
ho TK cho nguoi khac su dung, ...);

(viii)KH vi pham théa thuén, quy dinh v& mé, sir dung TKTT ciila ABBANK va phép luit;

(ix) KH khong thuc hién, cham tré thyuc hién, khong phéi hop véi ABBANK dé x4c minh giao dich, xac minh tai khoan theo yéu ciu cua ABBANK;

(X) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Trong thoi gian tam khoa, viée xir Iy cac 1énh thanh toan di, 1énh thanh toan dén duge thue hién theo yéu clu cua chu TKTT/N guoi giam ho/ Nguoi dai

dién hop phép ctia chit TK/Theo thoéa thuan truée bing vin ban giira chiit TK véi ABBANK, (khong bao gdm truong hop tam khoa toan bo TKTT

va/hodc tam khoa do nghi ngo gian 1an/vi pham phap luat...)

Chém dirt tam khoa

Viéc chim dirt tam khéa TKTT duoc thyc hién khi:

(i)  Khi két thic thoi han tam khoa theo yéu cAu ctia KH/ theo thoa thuan gitra KH va ABBANK;

(i) Khi ABBANK két thuic viéc diéu tra/ xac minh d6i vdi viéc tam khoa TK ctua KH;

(iii) Céc truong hop khéc theo Diéu khoan, Didu kién nay va quy dinh cia phap luat.

Phong téa & gidi téa TK

Phong téa TK

ABBANK dugc quyen phong toa TK mot phén hodc toan bg sb tién c6 trén TK KH trong céc truong hop sau:

(i) Khi co quyét dinh hodc yéu cdu bang van ban cua co quan nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh cua phdp ludt;

(ii) Khi phat hién thay ¢6 nham 14n, sai sot khi ghi C6 nham vao TK ciia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai tién ctia t6 chirc cung tmg dich vu thanh
todn chuyén tién do t chirc cung timg dich vu thanh toan chuyen tién phat hién thay ¢6 sai s6t so vai Iénh thanh toan clia nguoi chuyén tién. S6
tién bj phong téa trén tai khoan thanh toan khong vugt qua s6 tién bi nhim Ian, sai sot;

Giai téa TK

Viéc phong toa TK chdm dut khi:

(i)  Két thuc thoi han phong toa;

(i) Té chuc cung tng dich vu thanh toan da xir Iy xong sai s6t, nhim 1in vé& chuyén tién khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bing vin ban ciia co quan
nha nude c¢6 thim quyén v& viéc chim dut phong toa; (c) Khi ABBANK di trich du sé tién giao dich, no phi, no 1di ma KH c¢6 nghia vu hoan tra
ABBANK;

Péng TK va xir I s6 dw con lai sau khi dong TK

Pong TK

ABBANK duoc quyen dong TK trong cac truong hop sau:

(i) Khico yéu cau bang vén ban Chu TK va chu TK da thuc hién déy du cac nghia vy lién quan dén TKTT. Trudng hop chi TK la nguoi chua du 15
tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, ngudi mét ning lyc hanh vi dan sy thi viée dong TK dugc thuc hién theo yéu cdu cua ngudi dai dién
hop phap cta chu TK;

(i) Khi Chu TK 14 c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét, bi mét tich, mét ning luc hanh vi dan s, ¢6 khé khan trong nhan thtre va 1am chi hanh vi;

(iii) Khi TK khéng hoat dong;

(iv) Khi c6 yéu ciu cna cac cap cé thim quyén theo quy dinh cua phap luat;
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(v) Khi KH chua thanh toan day du phi dich vu 03 thang hodic trong thoi han khéc theo quy dinh cia ABBANK trong timg thoi ky va theo timg san
pham,;

(vi) Khi ABBANK nghi ngd TK dugc mé vi pham céc quy dinh v& mé va sit dung TK thanh toan theo quy dinh ctia phap lut hién hanh va quy dinh,
quy trinh cia ABBANK;

(vii) Khi ABBANK phat hién va c6 co s¢ dé danh gia muc dich mé & sir dung tai khoan dang ngd;

(viii) Khi ABBANK phit hién KH m¢ thué¢/ mé ho TK cho nguoi khac st dung dé mo TK;

(ix) Khi ABBANK phat hién hogc ghi nhan tir cic ngudn thong tin dugc xac minh ring tai khoan thanh toan cua khach hang phat sinh céc giao dich
¢6 tinh cht gian lan, lira dao;

(x) Khi KH chua thanh toan ddy du phi dich vu theo quy dinhABBANK phat hién khach hang sir dung gidly to tily than gia mao/ khéng chinh chi,
KH c6 cac hanh vi gian 1an, che gidu, 1am sai 1&ch cac yéu t6 sinh tréic hoc cua KH trong qué trinh mo TK bang phuong thic dién tir (sir dung anh
chup khuén mét duge chyp tir man hinh dién thoai/ laptop, deo kinh rdm, khéu trang, d6i ml lam che céc yCu t6 sinh triic hoc dé nhan biét KH).

(xi) Khi KH vi pham thoa thuan vé mé va str dung TK nay hodc vi pham céc quy dinh vé FATCA.

(xii) Khi ABBANK ngu'ng/cham dut cung cdp dich vu mé va sir dung TK cho KH.

(xiii) ABBANK dugc quyén tu dong dong TK dbi véi cac TK mdé vuot qua s6 luong t6i da theo quy dinh tai Diéu khoan, didu kién va/hodc chinh

sach cia ABBANK ban hanh timg thoi ky ma khéng can thém bét ky su xac nhéan, dong ¥ nao khac ciia KH.

- KH khong duge dong TK khi TK cua KH dang bi phong téa hoac KH chua hoan thanh céc nghia vu no véi ABBANK.

b) Thi tuc dong TK
() Ngoai trir truong hop déng tai khoan do yéu chu ctiia KH/ Nguoi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cia chi TK trong truong hop chi TK 1a

ngudi chua di 15 tudi, ngudi mat/han ché ning luc hanh vi dan sur, ngudi kho khin trong nhan thirc, lam chu hanh vi, khi dong TK, ABBANK s&
théng bao cho KH trude 30 ngay bang_m()t trong cac phwong thirc: email, tin nhén dién thoai, niém yét cong khai tai tru sé hodc trén website cua
Ngan hang. ABBANK ddng thoi c6 thé s& chim dut cac dich vu két ndi voi TK d6 ngay tai thoi diém dong TK;

(i) KH thanh toan phi déng TK theo quy dinh trong biéu phi cia ABBANK dugc niém yét cong khai tai quiy giao dich hodc trén website cia
ABBANK va thuc hién cac thu tuc dong TK theo quy dinh;

¢) Xirly s du TK
S6 du con lai trong TKTT s& duge ABBANK xir 1y nhu sau:

(i)  Chi tra theo yéu céu cta chu TK;

(i) Chi tra theo yéu ciu cia Nguorl giam ho, ngum dai dién theo phap luat cta chu TK trong truong hop cha TK 14 ngudi chua du 15 tudi, ngudi
mét/han ché ning luc hanh vi dén su, ngudi kho khan trong nhan thie, lam chi hanh vi hodc ngudi duge thira ké trong truong hop cha TKTT ca
nhan b chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich.

(iii) Chi tra theo quyét dinh ciia Toa 4n hodc theo quyét dinh clia co quan c6 thim quyén

(iv) Tam giir tai tai khoan treo/chuyen dung ciia ABBANK néu trong thoi gian quy dinh KH/Nguoi thu huong hop phép chua dén ABBANK dé thuc
hién céc thu tuc dé nhan lai s du con lai theo quy dinh (s6 du nay s& khéng duogc tiép tuc tra 13i k& tir ngay dong tai khoan)

Quy dinh vé mé va sir dung thé ghi ng

Pham vi sir dung thé

Thé duoc st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu, giri, nap, rit tién mat va cac dich vu khac dugc cung cip tai diém giao dich cia ABBANK va/hoiic

céc dbi tac cia ABBANK cung cép.

Thoi han sit dung thé

Puoc in trén thé (néu cd). Khi thé hét han, Chu thé chinh cin chu dong lién hé véi ABBANK lam thii tuc phat hanh thé méi, néu c6 nhu ciu hoic do

ABBANK chii dong chim dirt quyén sir dung thé cta chu thé theo quy dinh cia ABBANK va phap luat.

Han mirc st dung | thé

a) Han mirc rut tién cho mot giao dich: La sb tlen t01 da chu the dugc phép rit trong mot giao dich rat tién do ABBANK quy dinh.

b) Han mttc thanh toan cho mét giao dich: La sb tién t6i da chu thé dugc phép thanh toan cho mét giao dich thanh toan do ABBANK quy dinh.

¢) Han mirc rat tidn trong mot ngay: La téng s tién t6i da chu thé duoc phép rat trong mot ngay do ABBANK quy dinh.

d) Thay dbi han mirc sir dung thé: Chii thé phai lién hé véi ABBANK dé dugc xem xét va thay déi han muc st dung thé theo quy dinh ciia ABBANK.

e) D4i voi thé ghi no phat hanh théng qua phuong thitc eKYC trén céc kénh tir xa s& dwoc gioi han han mirc khong vuot qua han muc giao dich cua tai
khodn thanh todn m¢ qua kénh dién tir va tun theo quy dinh ctia Ngn hang theo timg thoi ky. Han mirc the ghi no phat hanh qua phuong thtre dién tir
s& tro v& han mirc st dung thé thong thuong sau khi KH thuc hién cap nhat nang cip TK

f)  Céc loai han murc sir dung the cia ABBANK dugc quy dinh timg thdi ky. Truong hop KH mubn thuc hién cac giao dich vuot qua han mirc quy dinh
cia ABBANK, Chu thé phai ding ky véi ABBANK, chép nhan hoan toan rii ro (néu c6) va phai duoc ABBANK chép thuén.

Phat hanh thé

a) Chu thé c6 thé dang ky nhan Thé va/hogc PIN theo cac phuong thirc sau:

(i)  Chu thé truc tiép dén ABBANK noi dang ky phat hanh thé dé nhan Thé va PIN; hodc

(i) Ping ky ABBANK chuyén phat nhanh Thé va PIN vé dia chi Chu thé mudn nhén; hodc

(iii) Chu thé c6 thé nhan PIN qua hinh thirc EPIN, theo d6, sau khi Chu thé nhan duoc thé tir ABBANK, Chil thé thuc hién theo hudng dan trén thé
hoac truy cap vao AB Ditizen d& nhan EPIN.

(iv) Ngoai ra Chu thé c6 thé iy quyén cho ngudi khac dén nhan Thé va/hodc PIN (tai noi ding ky phat hanh thé). Gidy uy quyén duoc lap bing vin
ban gifta Chu thé va ngudi duge Gy quyén va duoc lap truc tiép tai ABBANK hodc duoc cong chimg, chimg thuc theo quy dinh ctia phap luat.
Néu Thé va PIN dugc giri bang hinh thitc chuyén phét v& dia chi Chu thé mong mudn hodc theo hinh thirc ity quyén, Chu thé phai chiu moi rai ro
¢6 thé phat sinh.

b) Thyc hién déi PIN tai ATM ciila ABBANK va cac ATM ciia Ngan hang thanh toan chdp nhén ddi PIN theo thng béo cia ABBANK khi sir dung Thé
14n dAu hoic khi nhan duge PIN cép lai.

¢) Trudng hop, Chu thé ding ky nhan thé tai noi ding ky phat hanh thé, chi thé phai dén nhan Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay dang ky phat hanh
Thé. Trudng hop, Chu thé dang ky nhén thé tai dia chi Chu thé mong muén, néu bén chuyén phat nhanh khéng phat thu duoc cho chu thé boi cac
nguyén nhan khac nhau va thyuc hién hoan thu vé ABBANK thi ABBANK dugc quyén hiy thé ciia KH.

d) Chu thé phai ky chir ky mau vao 6 chit ky & mat sau Thé - ngay sau khi nhan The. Chit ky nay phai gibng vai chit ky trén Hop dong mé, sir dung TKTT
kiém phiéu dang ky thong tin, dang ky DV kiém hop ddng phat hanh va sir dung thé. Khi thuc hién giao dich tai DVCNT, chu thé phai ky hoa don
thanh toan giéng chit ky mau trir nhimg giao dich khéng yéu ciu c6 chit ky ctia chii thé.

Sir dung thé

a) Chu thé co thé sir dung thé thuce hién cac giao dich thanh toan hang hoa, DV tai DVCNT chép nhan thé ghi ng. Bing chimg xéc thyc ciia viée giao dich
thanh todn hang hoa, DV tai PVCNT la chir ky cua chu thé trén hoa don, bién lai giao dich va chir ky nay phai gibng v6i chit ky tai mat sau cua thé va
chit ky trén Hop dong mé, sir dung TKTT kiém phiéu ding ky thong tin, ding ky DV kiém hegp dong phat hanh va sir dung thé. ABBANK
khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va chét lugng hang hoa, DV do DPVCNT cung cip. Ddng thoi, ABBANK khong chiu
trach nhiém vé& céc khoan phi, 18 phi va thué ma BVCNT thu thém ctia chu thé va/hodc do ludt ciia nude s6 tai quy dinh. Chu thé phai tw khiéu nai truc
tlep v6i BVCNT.

b) Khi kich hoat st dung thé, Chii thé hiéu va chip nhan ring s& ddng thoi kich hoat tinh nang thanh toan hang héa, dich vu trén cac website. Bing viéc
kich hoat nay, Chu the hoan toan chju trich nhiém vé& c4c giao dich phat sinh trén mang va cac rui ro phat sinh (neu ¢0). Truong hop, Chu thé khong
¢6 nhu cu giao dich thanh toan hang hoa, dich vu trén céc website, Chu thé s& dang ky tit tinh ning nay bing cach dén cac diém giao dich cua
ABBANK, ABDitizen hodc cac phuong thuc khac do ABBANK quy dinh ting thoi ky.
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c)

d)
€)

f)
9

ABBANK khéng chiu trach nhiém v& viéc giao hang, thoi han giao dich va chit lugng hang héa, DV do DVCNT cung cip. Ddng thoi, ABBANK
khong chiu trach nhiém vé& cac khoan phi, 1€ phi va thué ma DVCNT thu thém cta chi thé va/hoic do luat ciia nudc sé tai quy dinh. Chu thé phai tu
khiéu nai tryc tlép voi DVCNT.

Chii thé co6 thé thyc hién cdc giao dich rut tién mit tai ATM va cac Té chirc thanh toan thé dugc phép cung cép DV rut tién mit cho chu thé.

Khi thyc hién rat tién tai ATM, chu the phdi sir dung ma s6 bao mat ca nhan (PIN) va day la béng ching x4c thyc ciia viéc giao dich di duoc thyc hién
boi chu the. Khi thyc hién rat tién tai quiy ciia TS chirc thanh toan thé, KH dugc yéu cau ky tén trén chimg tir, bién lai giao dich, chir ky nay phai
gibng véi chit ky tai mdt sau cua the va chir ky trén Phleu mo& TK ca nhan va phat hanh theé. Chu thé cling co the duoc yéu cu xuét trinh gidy to c4
nhan nhu HQ chleu/Chu‘ng minh nhan dan hodc céac glay to khac theo quy dinh clia Té chirc thanh toan thé. Dong thoi, ABBANK khong chiu trach
nhiém vé cac khoan phi, 1€ phi va thué ma Pon vi chu quan ATM va T4 chuc thanh toan thé thu thém cua chu thé va/hodc do luat ctia nudc so tai quy
dinh. Chu thé phai tu khiéu nai truc tiép véi cac don vi nay.

Chi thé c6 thé truy van théng tin vé s6 dur tai khoan, lich sir giao dich hodc céc théng tin khac qua céc kénh tai ABBANK nhu: Tai Chi nhanh/Phong
Giao dich ABBANK trong gi¢ lam viéc hodc qua DV ngén hang s6 hodc Téng dai hd trg KH qua dién thoai.

Chu theé ddng ¥ cac yéu cau vé tra soat khiéu nai vdi dich vu thé, Chu thé c6 trach nhiém thuc hién trong vong 45 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
yéu ciu tra soat. Qua thoi han trén, ABBANK vin tiép tuc hd trg giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc vao thién
chi ctia cac dbi tac khac co lién quan va Chu thé s& phai chiu hoan toan thiét hai phét sinh do 15 khiéu nai chdm cua KH

6. Dong tién thanh toan

a)

b)

©)

Déi véi cac giao dich trén lanh thd Viét Nam:

(i) Giao dich rut tién mat bang thé phai dugc thuc hién bang ddng Viét Nam;

(i) Pbi Vv6i cdc giao dich khac: (i) Dong tién giao dich 1a déng Viét Nam. Truong hop dugc phép sir dung ngoai té dé giao dich theo quy dinh phap
luét vé quan 1y ngoai héi thi dong tién thé hién trong giao dich la ddng Viét Nam hodc dong Viét Nam va ngoai t¢; ty gia gilia dbng Viét Nam va
ngoai t¢ theo ty gia do ABBANK phu hop v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nudc. (ii) Ddng tién thanh toan la ddng Viét Nam. ABBANK thuc
hién thanh toan cho DVCNT bing ddng Viét Nam. (iii) Truong hop can quy ddi tir ngoai té ra ddng Viét Nam, ty gia do cac tb chirc thé trong
nude va qudc té quy dinh pha hop v6i quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc.

DPéi véi cac giao dich ngoai lanh thd Viét Nam: thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, Chu thé phai thuc hién thanh todn cho ABBANK

bang ddng Viét Nam theo ty gia do ABBANK quy dinh phi hop quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Trudng hop c6 khoan béo co/ng bing ngoai té chuyén vao TK/thé cua KH, ABBANK s€ tu dong chuyén sang dong Viét Nam theo ty gia do Té chirc

thé qudc té va ABBANK quy dinh tai thoi diém béo co/ng (bao gdm phi chuyén ddi ngoai té - néu c6)

7. DPam bdo an toan trong sir dung Thé

a)

b)

©)

d)
e)

9)

Chu thé chiju trach nhiém vé viéc quan 1y va bao mat thong tin Thé, PIN va khong duoc quyén chuyén nhuong thé, tiét 16 PIN cho bat ky ngudi nao.
Chu the phai cong nhan cdc hoa don, chimg tir lién quan dén giao dich thé d4 dugc hé thing ABBANK va cac Té chirc thanh toan thé khac ghi nhan
va cung cap. Chu the 6 trach nhiém thanh toan dbi voi toan b cac giao dich c6 chit ky va/hodc st dung PIN cua chi thé, va cac giao dich khac néu
ABBANK cung cap duoc bang chimg v& viée thé dwoc st dung dé thuc hién giao dich ma khong can phai cung cAp chimg tir c6 chit ky cua chii thé.
Trong céc tinh huong thé bi mat/16 thong tin thé/nghi ngo ¢6 gian 1an/nghi ngd c6 tén that/the bi danh cap va (hoac) cac truong hop khac, chu thé phai
thong bao nhanh nhit cho ABBANK theo sé DVKH: 1800.1159/ 028.38365.365 hodc sb dién thoai dudong day nong khac cia ABBANK dugc dang
tai trén website cia ABBANK tai timg thoi diém. ABBANK s¢ thyc hién tam khoa thé trong vong 30 phit ké tir khi nhan dugc théng béo cua chu thé
theo s6 DVKH: 1800.1159/028.38365.365 hoic sb dién thoai duong day nong khéc ciia ABBANK dugc déng tai trén website cuia ABBANK tai ting
thoi diém. Chu thé phai dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK bang van ban theo miu quy dinh ti da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH thong
bao. ABBANK khong chiu trach nhiém vé nhiing t6n that hay rti ro néu Chu thé khong/chua thong bao véi ABBANK. Chu thé chiu trach nhiém vé
tat ca nhiing giao dich béng thé da thuc hién truée khi ABBANK thuc hién tam khoa thé.

Trong bat ky truong hop nao, chu the phai chiu trach nhiém hoan toan c4c giao dich béng thé va/hodc PIN. Chii thé phai cung cip lap tirc bt ky théng
tin hay bang chimg theo yéu ciu hop ly cia ABBANK dé hd trg cho viéc diéu tra vé viéc the bi loi dung.

Khong st dung lai The da thong béao mét cép, that lac va tra lai cho ABBANK thé bi mit cép, that lac khi tim lai dugc.

Déi vai thé ghi no nodi dia: Chu thé chiu trach nhiém thanh toan sb tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cia ABBANK lién quan dén cac giao
dich bj tra soat, khiéu nai do 16i ctia chi thé.

Déi vai thé ghi ng qudc té: (i) Chii thé chiu trach nhiém thanh toan s tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cia ABBANK lién quan dén cac
giao dich bi tra sodt, khiéu nai do 13i cua chu the; (i) Chu thé chju trach nhiém thanh todn s6 tién va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh T4 chirc
Thé quéc té khi tranh chép dugc dua ra Trong tai quoc té va Trong tai qudc té xir chii the thua kién.

Trong trudng hop chu thé don phuong chdm dut st dung Thé hodc bi ABBANK yéu cdu chim dut st dung Thé, chu thé phai hoan tra Thé cho
ABBANK.

8. Tir chdi thanh toan thé
ABBANK duogc quyen tir chdi thuc hién cac giao dich cua thé trong céc truong hop sau:

a)

i)

Str dung thé dé thuc hién céac giao dich thé bi cam theo Quy dinh cia ABBANK va ngén hang nha nudc;

Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao;

Thé da duge KH thong bao bi mat cép, thét lac;

Thé hét han sir dung;

Theé bi khoa;

Thé bi chidm dirt sir dung theo quy dinh ABBANK

Sb dur cho phép khong du chi tra khoan thanh toén;

KH khéng thanh toan dy du cic khoan thiu chi, cic khodn tin dung, I3i hodc phi dugc niém yét tai quiy giao dich hodc cong bé cong khai trén
website cua ABBANK;

KH vi pham quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac quy dinh cia ABBANK, TCTTT hodc cac thoa thuan gitra KH véi ABBANK

9. Hily va thu hdi thé ]
ABBANK duoc quyen huy va thu hoi theé khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

a)
b)

i)

Khi c6 yéu bang vin ban ctia chu thé chinh;

Khi thé qua 60 ngay ké tir ngay phat hanh KH khong dén nhan/ khong kich hoat the.

Khi TK lién két v6i thé bi dong theo quy dinh tai muc 2.13 diéu kién diéu khoan nay & theo quy dinh khac cia ABBANK va quy dinh ciia Phap luét
Khi thé khéng phat sinh bit ky giao dich nao dwoc thyc hién boi chu thé trong vong 12 thang lién tuc;

Khi chu thé chinh hogc chu thé phu la ca nhan chét, mét tich, mat ning luc hanh vi dan su.

Khi chu thé vi pham céc ndi dung Diéu khoan dleu kién nay

The bi nghi ngo ¢6 lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lira dao, gian l4n va gia mao, vi pham quy dinh cua phap ludt

Theo yéu cau ciia cac co quan Nha nude cb thdm quyén

Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

10. Tam khéa thé
ABBANK c6 quyén tam khoa Thé trong cac truong hop sau:

a)
b)
©)
d)

Thé ¢ nghi ngd lién quan dén giao dich rira tién, rui ro, lira ddo, gian 14n va gia mao;

The chua déng phi theo quy dinh cia ABBANK;

Theo yéu céu cua cac co quan Nha nudce co thdm quyen

Céc truong hop khac nhim xu ly, khéc phuc sy ¢d, ngdn chin céc rui ro c6 khd nang xdy ra gdy thiét hai cho Chu thé hodc ABBANK hodc theo quy
dinh cuia phép luat hodc yéu ciu cila co quan nha nudc c6 thim quyén.

Diéu 4. Quy dinh vé mé & sir dung dich vu Thanh ton dién tir (¢Payment)
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1. DPang ky va sir dung DV ePayment

1.1. Tuy thudc vao quy dinh cia ABBANK ting thoi ky, KH c6 thé ding k¥ Dich vu NHDT qua mét trong cac phuong thire:

a) Tai cac Chi nhanh ABBANK;

b) Céc phuong thirc khac do ABBANK quy dinh timg thoi ky. Khi ddng ky x4c nhan dang ky sir dung DV ePayment, KH di dong thuén vdi cac diéu
khoan diéu kién va cam két thuc hién day du cac quy dinh cia ABBANK st dung Dich vy Thanh todn dién ti, cac Giao dich Thanh toan dién tur

1.2. Khach hang phai ding ky thong tin véi ABBANK dé duoc ABBANK cung cép tén ding nhap, mat khiu nhdm phuc vu cho viée sir dung dich vu. Khach
hang phai thay d6i mét khiu do ABBANK cung cép 1dn dAu trudc khi sit dung dich vu. Néu khong thay dbi mét khau trong vong 03 ngay ké tir ngay
nhan mét khiu, Khach hang phai lam thu tuc d& nghi ABBANK cép lai mét khdu méi; ‘

1.3. KH ding ky sir dung DV dugc ABBANK cung cép tén truy cap, mat khau truy cép hodc cac yéu té dinh danh khac dé sir dung cac DV ePayment clia
ABBANK. Vi cac DV giao dich thanh toan dién tir, KH phai dang ky va/hodc kich hoat va/hodc su dung thém cac phuong thitc xac thuc phu hgp voi
quy dinh cta Ngan hang nha nuéc (NHNN) trong timg thoi ky theo thong bao cia ABBANK. KH dugc lya chon cac TK VND mé tai ABBANK dé thuc
hién 1énh theo quy dinh tai muc 1.1 néu trén. Truong hop c6 su thay dbi vé DV, tién ich cta ePayment, ABBANK s& cdp nhat trén website chinh thirc
cua ngan hang: www.abbank.vn .

1.4. Cac DV dugc ABBANK cung cép trén co so nguyén trang tu dbi tac cung Cap DV, ABBANK khong dam bdo viéc cung cap DV mot cach lién tuc va
khong bj gian doan. Vi thé, mac du KH co the sir dung DV vao moi thoi diém, KH thira nhan rang tai mot s6 thoi diém nhat dinh ¢6 thé s& khong truy
cép, st dung va thuc hién dugc mét sé hoic tit cd cac DV ma ABBANK cung cép do viéc bao tri hé théng hodc trong céc truong hop bét kha khang: hoa
hoan, lu lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm van, bao vay hodc cac han ché khac cua chinh phu.

2. Pong tlen giao dich

a) Dong tién giao dich: Tt ca cac gia tri giao dich trén TK/ thé va phi phat sinh duoc quy dbi thanh ddng Viét Nam. Truong hop c6 khoan bao co/ng
béng ngoai t& chuyen vao TK/th¢ cua KH, ABBANK s€ tu dong chuyen sang ddng Viét Nam theo ty gia do T churc thé qudc té Visa va ABBANK
quy dinh tai thoi diém bao co/ng (bao gdm phi chuyén dbi ngoai té - néu o).

b) Truong hop ABBANK thu ng dbi véi ngoai té trén TK, KH ddng y ty gia do ABBANK xac dinh tai thoi diém thu ng' ma khong cin thong béo trude
hodc xac nhan nao cua KH.

3. PhiDV

a) Can clr vao DV ma chu thé/chu TK d4 dang ky va sir dung, ABBANK c6 quyén thu phi theo biéu phi DV cia ABBANK theo timng thoi ky. Viée thay
dbi biéu phi s& dugc ABBANK théng béo cho chu thé/chi TK qua céc phuong tién website chinh thirc cia ABBANK va duge niém yét tai cac Diém
giao dich cia ABBANK. Thoi gian théng bao dén khi 4p dung cac thay ddi v& phi tdi thidu 1a 07 ngay (bao gom ngay nghi/ L&). Trudng hop chi
thé/chi TK khong 6 phin hdi trong thoi han duge quy dinh (thoi han nay duge quy dinh cing véi théng bao biéu phi méi), ABBANK s& mic nhién
xem d6 1a sy ddng ¥ cua chu thé.

b) KH ddng y tiy quyén cho ABBANK c6 quyén tw dong trich tién tir TK ciia KH mé tai ABBANK d thu cac khoan phi phat sinh khi sir dung DV, cac
nghia vy tai chinh khéc ctia KH tai ABBANK.

¢) Tuy theo timg loai DV cu thé, ABBANK s& thuc hién thu phi ciia KH theo gbi DV, loai giao dich, gié tri giao dich, s6 lugng giao dich, d6i trong KH,

.. theo quy dinh ting thoi ky.
4. Quan ly & sir dung dich vu ePayment

a) Pham vi cac giao dich ma khach hang dugc thyc hién trén AB Ditizen theo quy dinh chinh sach cita ABBANK ban hanh ting thoi ky va/hodc tai cac
diém giao dich hop phap cia ABBANK, bao gbm nhung khong giéi han: Chuyén tién da phuong thirc qua: s tai khoan, sé the, s6 CMND/CCCD/H¢
Chiéu, s dién thoai, md QRCode; Thanh toan hoa don; Thanh toan bing QRcode; tién giri; ... va cac dich vu khac dugc trién khai, phat trién theo
ting giai doan trén Gng dung;

b) ABBANK sé cung cép tén ding nhap, mat khdu hodc cac yéu t6 dinh danh khac theo quy dinh cia ABBANK dé khach hang truy van thong tin va thyc
hién 1énh thanh to4n trén céc tai khoan Viét Nam Ddng (VND) ma Khach hang mé tai ABBANK;

c) ABBANK s& khoa tai khoan truy cdp trong trudng hop khach hang nhap sai mat khau lién tiép qua 05 1an theo quy dinh ciia ABBANK;

d) Trong qua trinh s dung dich vu, Khéach hang phai thuc hién va/hodc tudn thu cac bién phap bao dam an toan, bao mit sau day:

(i) Bao vé bi mat tén dang nhap, mat khéu, ma kich hoat OTP va khéng chia sé thong tin, cac thiét bi luu trir cac thong tin nay;

(i) Khéch hang phai thay d6i mat khéu tai khodn truy cap trong 1an d4u st dung va theo dinh ky t6i thiéu mot ndm mot 14n hoic khi bi 16, nghi bi 16;

(iii) Khoéng hru lai tén dang nhap va mét khéu trén cac thiét bi di dong; dam bao ring chi c6 duy nhit KH méi co quyén st dung dich vu AB Ditizen
va phai str dung moi bién phap cén thiét dé tranh va ngan chan viée st dung dich vu AB Ditizen béi nhitng ngudi khong c6 thim quyén;

(iv) Thoat khoi tng dung AB Ditizen khi khong sir dung;

(v) Théng bao kip thoi cho ABBANK khi nghi ngd hodc phat hién giao dich bét thuong, hanh vi lira ddo, gia mao website cia ABBANK;

(vi) Cai dat, sir dung phdn mém diét virus trén thiét bi (neu cd) dé sir dung thuc hién giao dich trén umg dung AB Ditizen;

(vii) Thong bio ngay cho ABBANK céc truong hop: mat, thit lac, hu hong thiét bi cai dit OTP, sb dién thoai nhan tin nhén SMS dé xac thuc giao
dich, thuc hién kich hoat OTP; bi 10 hodc nghi ngo bi 16 tén dang nhap va mat Khéu; bi lira ddo hodc nghi ngo bi lira dao; bi tin tac hoac nghi ngd
bi tin tic tAn cong;

(viii) Cac bién phap, khuyén nghi khac Vé bao mat thong tin theo thong bao cia ABBANK trong timg thoi ky;

(ix) Néu KH nghi ngo hodc phat hién rang Tén dang nhap, Mat khau, M3 PIN va cac yéu t6 dinh danh khac bi 16, bi mét cip, KH phai ngay lap tirc
thay d6i Mat khau/M3 PIN ciia minh hodc thong bao ngay cho ABBANK théng qua Hotline 1800.1159 hodc sb dién thoai 028.38365365 hodc tai
céc diém giao dich hop phap cia ABBANK. ABBANK sé& tam ngung dich vu AB Ditizen cho dén khi c6 thong bao khac tir KH.

e) ABBANK c6 thé tir chdi viéc thuc hién giao dich NHDT ctia KH vi bat ky 1y do gi ma khéng cin béo trude, bao gdm nhung khéng giéi han céc
truong hop:

(i) KH vi pham quy dinh ciia Ngin hang hoic ctia phap luat v& viéc sir dung va quan Iy tai khodn;

(i) Theo quyét dinh, yéu ciu clia co quan nha nudc ¢ thdm quyén;

(iii) Céc truong hop lién quan dén gia mao, rira tién, gian 1an va rui ro;

(iv) Truong hop ABBANK tam ngung Dich vu dé bao tri/ néng cép;

(v) Khi phat hién KH vi pham bét ky ndi dung nao ciia Diéu kién, didu khoan sir dung san phim dich vu ngén hang dién tir nay;

(vi) Truong hop yéu ciu giao dich ciia KH khong du cac yéu té dinh danh/ xéc thuc/ bio mat/ an toan theo quy dinh cia ABBANK _

f) Trong truong hop xay ra nhilmg mat mat, hu héng cua thiét bi dién tir hodc nhiing rui ro/ thiét hai khi thong tin Tén truy cap va/hoac Mat khau va/hoic
Yéu t6 dinh danh va/ hodc Yéu t6 bao mét dé ding nhap sir dung Dich vu NHDT khéng con dugc bao mat, nghi ngd vé viée Dich vu NHDT cia KH
dang bi chiém quyén st dung, dua trén nhiing thong tin KH cung cap theo dung quy dinh cia ABBANK, ABBANK dugc phép thyc hién Khoéa dich
vu tam thoi dé dam bao an toan thong tin va tranh nhimg riii ro vé tai chinh cho KH cho dén khi KH c6 nhu cu mé khoéa dich vu dé tiép tuc sir dung

5. Han mirc giao dich
Tuén theo quy dinh cia ABBANK & quy dinh cta Ngan hang Nha nudc timg thoi ky.
6. Tam ngirng va cham dirt viée cung cap dich vu

a. KH c6 quyén don phuong d& nghi chdm dut str dung dich vu ngan hang dién tur bét ctr thoi diém nao bang cach giri yéu cdu bang van ban (hoic bing
bét cir cach nao khéc theo quy dinh timg thoi ky ciaa ABBANK dbi voi dich vu AB Ditizen) phu hop véi quy dinh cua ABBANK va cua phdp luat.

b. ABBANK s& chdm dut viéc cung cdp dich vu AB Ditizen trong vong 30 phiit sau khi (i) Nhan dugc yéu ciu bang vin ban hop 16 chdm dut s dung
dich vu AB Ditizen cua KH va (ii) KH da hoan thanh moi nghia vu ng, céc chi phi hgp 1€ phat sinh trong qua trinh st dung dich vu AB Ditizen hoadc
tudn theo quy dinh timg thoi ky cia ABBANK.

c. ABBANK c6 quyén tam ngimg hogc chdm dut cung cap dich vu AB Ditizen cho KH trong cac truong hop sau:

(i) Céc truong hop ABBANK nghi ngo lién quan dén gia mao, rui ro hodc c6 gian lan;

(i) Truong hop loi ich cia ABBANK /KH/bén thit ba bi vi pham hoic bi tén hai;
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(iii) KH khong tun thi cac yéu ciu bao mat hodc dich vu c6 kha nang riii ro theo khuyén céo cua tb chirc lién quan; hoic ABBANK nghi ngo giao
dich c6 lién quan dén yéu t6 t6i pham, rira tién, vi pham phap luat hodc dé thuc hién chinh sich phong chdng rira tién theo quy dinh ciia
ABBANK va phap luat;

(iv) KH khong tuan thu bét ky dleu khoan va dleu kién nao ctia Ban Biéu khoan va diéu kién nay;

(v) ABBANK tuén theo cic quyét dinh, yéu chu ciia phap lut hodc co quan nha nudc c6 thdm quyén;

(vi) Cac truong hop bit kha khang theo quy dinh ctia phap ludt;

(vii) Cac truong hop khac do ABBANK quy dinh trong ting thoi ky hoac theo quy dinh cua phap luét.

d. Trong truong hop dich vu AB Ditizen ma KH dang st dung bi cham dut vi 1y do nao d6 s& khéng lam anh huéng dén cac giao dich ma KH da thuc
hién truée d6. KH van bi rang bude bdi Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac thoéa thuan khac (néu c6) lién quan dén quyén va trach nhiém ciia KH
ma KH chura thuc hién hoan tét tai thoi diém chdm dut dich vu AB Ditizen.

Xir ly giao dich

a) KH cam két cac giao dich thuc hién qua dich vu Ngan hang dién tir phai dugc KH l4p, kiém tra v6i théng tin chinh xac va diy du theo quy dinh cia
ABBANK;

b) Khi KH thyc hién giao dich chuyén tién, thanh toan qua dich vu AB Ditizen, ABBANK s¢ thuc hi¢n cét tién/ghi No s6 tién chuyén tir TK thanh toan
cia KH do KH chi dinh, sau d6 ABBANK s¢& thyc hién chuyen tién sang 6 tai khoan cua nguoi thu huéng;

- Véi chc giao dich chuyén tién thong thuong: ABBANK s& kiém tra thong tin va thuc hién bao C6 sang ngn hang ciia nguoi thy huang trong vong 24
gior 1am viée ké tir thoi diém KH hoan tit giao dich mét cach hop phép;

- Vi cac giao dich chuyén tién nhanh hoic thanh toan hoa don: giao dich s& dugc xir Iy ngay sau khi KH x4c nhén giao dich;

¢) Truong hop giao dich khong thanh céng do 15i ciia ABBANK hodc bén thtr ba cung tng dich vu hodc do KH cung cép thong tin Nguoi thy hudng
khong chinh xac, ABBANK s& chu dong thuc hién hoan tién vao tai khoan thanh toan ciia KH hoic ABBANK thuyc hién ghi ¢6 bd sung vao tai khoan
ngudi thy huong trong vong 10 ngay lam vide. Néu trong thoi han nay, ABBANK khong thé thyc hién hoan tién cho KH do 13i ciia bén thir ba cung
img dich vu hodc vi bt ky 1y do gi ngoai kha ning kiém so4t cia ABBANK, ABBANK dugc quyén cham tr& thuc hién hoan tién cho KH va dugc
mién trlr trach nhiém;

d) Giao dich ciia KH khéng dugc ABBANK xir 1y thanh cong néu:

- TK ciia KH khéng du sb du dé dam bao sb tién chuyén va s tién phi phai tra cho ABBANK theo quy dinh cia ABBANK; hodc

- Giao dich ciia KH vugt han muc déng ky cho phép; hodc

- KH khong cung cap du thong tin, chimg tir theo yéu cu cho timg loai giao dich;

e) ABBANK c6 thé tir chdi vide thuc hién giao dich cia KH ma khéng can bao trude khi ABBANK thdy 1a cin thiét, bao gdm nhung khong gi6i han céc
truong hop:

- Khéch hang khong cung cép ddy du hd so, chimg tir theo yéu ciu ciia ABBANK;

- Céc diéu kién st dung dich vu ctia KH khong thoa mén (giao dich vuot qua han mirc, TK khong di b du, TK dong, TK khong hop 1€, ..);

- Giao dich bi han ché hodc cidm boi phap luat hién hanh;

- Khach hang str dung Dich vu vao cac muc dich gian lan, vi pham pham phap ludt/quy dinh cia ABBANK; hodc vi loi ich cua Khach hang;

- Cac truong hop khac ma phap luat co quy dinh;

- ABBANK tam ngimg dich vu AB Ditizen dé bao tri, nang cip hé théng

Diéu khoin gia han dich vu YOUautopayE, Auto Water

a) ABBANK tu dong gia han thoi gian sir dung DV cho KH khi DV hét han. Thoi gian gia han sir dung DV béng véi thoi gian dang ky sir dung DV gén
nhét cua KH. Néu KH khéng muén tiép tuc st dung DV hodc chdm dut DV, KH phai ra qudy giao dich cia ABBANK dé dang ky ngimg sir dung DV.

b) ABBANK c6 thé chu déng ngimg DV ciia KH trong cac truong hop:

- KH vi pham quy dinh cua dich vu

- ABBANK ngung cung cap dich vu

Xir ly yéu ciu tra soat, khiéu nai ciia KH

a) ABBANK tlep nhan yéu cau tra so4t/khiéu nai qua tong dai tryc tiép co ghi am (phiu yéu ciu tra soat/khiéu nai phai dugc bd sung trong vong 48 gid
ké tir thoi diém tong dai tiép nhan thong tin) hodc tai diém giao dich bét ky cia ABBANK;

b) Yéu cu tra soat khidu nai phai dugc KH giri vé ABBANK t6i da Ia 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d& nghi tra soat/khiéu nai. Sau thoi han néu
trén, yéu cu s& khong duoc giai quyét.

Thoi gian sir dung DV thanh toan dién tir

a) D4 véi giao dich thanh toan ngoai hé théng ABBANK trén kénh Online/Mobile: Trong cc ngay lam viéc theo quy dinh cia ABBANK céc Iénh thanh
todn thong thudng thuc hién trude 14h00 va céc 1énh thanh todn khin thyc hién trude 15h00 s& duoc xir Iy ngay trong ngdy lam viéc d6. Ngoai thoi
gian nay tat ca cac 1énh thanh toan s€ dugc chuyen sang ngay lam viéc tiép theo.

b) Ngay lam viéc theo quy dinh ciia ABBANK 1 tit ca nhiing ngay trong nam trir cic ngay thir bay, chii nhat, cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh cua
phap luat va nhitng ngay nghi ndi b cia ABBANK.

Pidu 5. Quy dinh vé Dich vu Ngin hang dién tir.

1.

Noi dung dich vu

1.1. Pham vi c4c giao dich ma khach hang duoc thuc hién trén AB Ditizen theo quy dinh chinh sich cia ABBANK ban hanh timg thoi ky va dugc niém yét
cong khai trén Website chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich hop phap cia ABBANK, bao gdm nhung khéng gii han: Chuyén tién da phuong thirc
qua: sb tai khoan sb thé, sb CMND/CCCD/HO Chiéu, s6 dién thoai, ma QRCode; Thanh toan hoa don; Thanh toan béng QRcode; tién gui;... va cac dich
vu khac dugc trién khai, phat trién theo timg giai doan trén (mg dung;

1.2. ABBANK s& cung cép tén dang nhap, mat khau hogc céc yéu té dinh danh khéc theo quy dinh ciia ABBANK dé khach hang truy vén thong tin va thuc
hién 1énh thanh toan trén tit ca c4c tai khoan Viét Nam Pdng (VND) ma Khéch hang mé tai ABBANK;

1.3. Khéch hang phai ding ky thong tin véi ABBANK dé duoc ABBANK cung cép tén ding nhép, mét khiu nhdm phuc vu cho viéc sir dung dich vu. Khach
hang phai thay dbi mat khau do ABBANK cung cép lan d4u trudce khi sir dung dich vu. Néu khong thay dbi mat khau trong vong 03 ngay ké tir ngay
nhan mét khiu, Khach hang phai 1am thu tuc d& nghi ABBANK cép lai mét khdu méi;

1.4. ABBANK s& khoa tai khoan truy cdp trong trudng hop khach hang nhép sai mat khéu lién tiép qua 05 14n theo quy dinh cia ABBANK;

1.5. Trong qua trinh st dung dich vy, Khach hang phai thyc hién va/hoac tuan thu cac bién phap bao dam an toan, bao mat sau day:

a) Béo vé bi mat tén dang nhap, mat khau, mi kich hoat OTP va khong chia sé thong tin, cac thiét bi luu trit cac thong tin nay;

b) Khach hang phai thay d6i mat khéu tai khoan truy cép trong 1in dAu st dung va theo dinh ky t5i thiéu mot nam mot 1én hodc khi bi 19, nghi bi 19;

¢) Khong luu lai tén dang nhap va mét khéu trén cac thiét bi di dong; dam bao rang chi c6 duy nhat KH mdi ¢6 quyén sir dung dich vu AB Ditizen va
phai sir dung moi bién phép can thiét dé tranh va ngan chin viée sir dung dich vu AB Ditizen boi nhiing ngudi khéng ¢ thdm quyén;

d) Thoat khoi ng dung AB Ditizen khi khong str dung;

€) Thong béo kip thoi cho ABBANK khi nghi ngo hodc phat hién giao dich bat thuong, hanh vi lra dao, gia mao website ciia ABBANK;

f) Cai dat, st dung phan mém diét virus trén thiét bi (neu co) dé sir dung thuc hién giao dich trén ung dung AB Ditizen;

g) Thoéng bao ngay cho ABBANK cac truong hop: mit, tht lac, hu hong thiét bi cai dat OTP, s6 dién thoai nhan tin nhin SMS dé xac thuc giao dich,
t}}uc hién kich hoat OTP; bi 19 hoac nghi ngo bi 10 tén dang nhap va mat khau; bi Ira dao hoidc nghi ngo bi lra dao; bi tin tac hodc nghi ngo bi tin tac
tan cong;

h) Céc bién phap, khuyén nghi khac ve bao mit thong tin theo thong bao cia ABBANK trong timg thoi ky;

i) NéuKH nghi ngo hogc phat hién ring Tén dang nhap, Mat khiu, Ma PIN va céc yéu t dinh danh khac bi 19, bi mét cdp, KH phai ngay lap tirc thay
d6i Mat khau/Ma PIN ciia minh hodc thong bao ngay cho ABBANK théng qua Hotline 1800.1159 hoic sé dién thoai 028.38365365 hodc tai cac diém
giao dich hop phép cuia ABBANK. ABBANK s& tam ngimg dich vu AB Ditizen cho dén khi c6 théng béo khac tir KH.
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1.6. Trong trudng hop xdy ra nhimg mat mat, hu hong cua thiét b dién tir hodc nhiing rui ro/ thiét hai khi théng tin Tén truy cép va/hodc Mat khéu va/hodc
Yéu t6 dinh danh va/ hodc Yéu tb bao mat dé ding nhap s dung Dich vu NHDT khong con duge bao mét, nghi ngo veé viéc Dich vu NHDT cua KH
dang bi chiém quyén sir dung, dua trén nhiing théng tin KH cung cdp theo dung quy dinh cia ABBANK, ABBANK dugc phép thuc hién Khéa dich vu
tam thoi dé dam bao an toan thong tin va tranh nhimg rui ro vé tai chinh cho KH cho dén khi KH ¢6 nhu céu mé khoa dich vu dé tiép tuc st dung

2. Biéu phi va han mirc giao dich

2.1. Bidu phi

a) Biéu phi dich vu tuan theo quy dinh hién hanh cia ABBANK va dugc ABBANK cong bd theo tung thoi ky tai cac dia diém giao dich hoac trén
website: abbank.vn; ‘

b) ABBANK c6 thé thay dbi biéu phi trong timg thoi ky va thong bao cho KH bing mt trong cic phuong thire sau: vin ban; email; SMS — OTT; giri tin
nhén qua hé¢ théng dich vu cia ABBANK va cong b trén website cia ABBANK. Phi dich vu s& dugc thu b::ing cach trich ng TK cia KH mo tai
ABBANK theo dinh ky hodc thu mét lan trong qua trinh st dung dich vu;

¢) Truong hop tai thoi diém thu phi, néu TK cia KH mé tai ABBANK khéng du s6 du thi ABBANK thu bii vio thoi diém khac hodc yéu cau KH thanh
tqén cho ABBANK béng c4c hinh thirc khac. KH cam két thanh toan d'?ly du phi dich vu lién quan cho ABBANK trong pham vi thoi han dugc yéu
cau;

d) KH ddng y tiy quyén v6 diéu kién cho ABBANK dugc quyén tu dong trich ng trén bét ky TK nao cia KH mé tai ABBANK dé thanh to4n tién phi sir
dung dich vu nay;

e) KH c6 thé bj tinh phi béi cac nha cung cip dich vu khac khi KH tai va st dung tmg dung trén thiét bj cta minh. Trong truong hop niay, ABBANK
khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan phi nao phat sinh cho KH (néu c6).

2.2. Han mirc giao dich:

a) KH dugc thuc hién céc giao dich trong pham vi han mirc dugc quy dinh dudi day

STT Truong hop Han mirc giao dich t6i da
01 KH ding ky Dich vu Ngan hang dién tir qua Ung dung AB | Téi da 100 triéu/théang

Ditizen (m¢ dich vu AB Ditizen va tai khoan thanh todn | Luu y: Guri tiét kiém khéng gici han

ABBANK)

02 KH ding ky Dich vu Ngan hang dién tir qua Ung dung AB | Téi da 100 triéu/thang &

Ditizen (m& dich vu AB Ditizen va ding tai khoan thanh | Téi da 5 triéu/Ian

toan ABBANK hién co) Luru y: Giri tiét kiém khong gici han

03 KH da dugc ABBANK xac minh qua Video Call Toi da 5 ty/ngay
Luru y: Giri tiét kiém khong gici han

04 KH da dugc ABBANK xac minh tai quay Toi da 5 ty/ngay

Luu y: Gui tiét kiém khong gidi han

b) KH dong y rémg han muc nay s&€ dugc ABBANK diéu chinh theo quy dinh va chinh sach trong timg thoi ky.

3. Tam ngu‘ng va cham dut viée cung cAp dich vu.

3.1. KH c6 quyén don phuong d& nghi chim dut sir dung dich vu AB Ditizen bat cir thoi diém nao bang cach giti yéu ciu bing van ban (hoic bing bét cir
cach nao khac theo quy dinh timg thoi ky cia ABBANK déi véi dich vu AB Ditizen) phtt hop voi quy dinh cia ABBANK va ciia phép luat.

3.2. ABBANK s& chim dut viéc cung cdp dich vu AB Ditizen ngay sau khi (i) Nhan dugc yéu cu bang van ban hop 18 chim dut sir dung dich vu AB
Ditizen ctia KH va (ii) KH da hoan thanh moi nghia vu ng, cac chi phi hop 1¢ phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu AB Ditizen hoac tuan theo quy
dinh ttmg thoi ky cia ABBANK.

3.3. ABBANK c6 quyén tam ngimg hodc chdm durt cung chp dich vu AB Ditizen cho KH trong cac truong hop sau:

a) Cac truong hgp ABBANK nghi ng¢ lién quan dén gia mao, rti ro hoac co gian lan;

b) Trudng hop loi ich cia ABBANK /KH/bén thtr ba bi vi pham hogc bi t6n hai;

¢) KH khong tuan thu cac yéu cau bio mat hodc dich vu c6 khd néng rui ro theo khuyén céo cta td chirc lién quan; hogc ABBANK nghi ng¢ giao dich co
lién quan dén yéu t5 toi pham, rira tién, vi pham phép luat hodic dé thyuc hién chinh sach phong chéng rira tién theo quy dinh cia ABBANK va phép
luat;

d) KH khong thanh toan phi dich vu sau (03) thang lién tiép hoic sau thoi han thoa thudn glua KH va ABBANK;

e) KH khong tuan tha bat ky dleu khoan va dleu kién ndo ctia Ban Diéu khoan va diéu kién nay;

f) ABBANK tuén theo cic quyét dinh, yéu ciu ctia phap ludt hodc co quan nha nudc cé thdm quyén;

g) Cac trudong hop bét kha khang theo quy dinh ciia phap luat;

h) Cac truong hgp khac do ABBANK quy dinh trong ting thoi ky hodc theo quy dinh cua phap luat.

3.4. Trong truong hop dich vu AB Ditizen ma KH dang sur dung bi cham dut vi 1y do nao d6 s& khong lam anh huong dén cac giao dich ma KH da thuc

hién truéc ¢6. KH van bi ring bude boi Ban Piéu khoan va didu kién nay va cac thoa thuan khac (néu c6) lién quan dén quyén va trach nhiém cua
KH ma KH chua thyc hién hoan tit tai thoi diém chim dut dich vu AB Ditizen.
4. Xirly giao dich )

4.1. KH cam két céc giao dich thyc hién qua dich vu Ngan hang dién tir phai duoc KH 14p, kiém tra v6i thong tin chinh x4c va ddy du theo quy dinh cua
ABBANK;

4.2.Khi KH thyc hién giao dich chuyén tién, thanh toan qua dich vu AB Ditizen, ABBANK sé& thuc hién cit tién/ ghi Ng¢ s6 tién chuyén tir TK thanh toan
cua KH do KH chi dinh, sau d6 ABBANK s& thuc hién chuyép tién sang s6 tai khoan cua ngudi thy huong;

a) Véi céc giao dich chuyén tién thong thuong: ABBANK s€ kim tra thong tin va thyc hién bao C6 sang ngan hang cua ngudi thy huong trong vong 24
gid lam viéc ké tir thoi diém KH hoan tét giao dich mot cach hop phép;

b) Vi cac glao dich chuyén tién nhanh téi S6 thé/Sé tai khoan ciia ngén hang khac hogc thanh toan héa don: giao dich s& dugc xir Iy ngay sau khi KH
xac nhan giao dich;

c) Néu giao dich duoc xur ly thanh cong, hé théng s& hién thi thong bao “Giao dich thanh céng” trén man hinh chuyén tién/thanh toén;

d) Néu giao dich chuyen tlen/thanh toan chua dugc xir 1y thanh cong, hé thng s& hién thi cac théng bao khac trén man hinh giao dich va yéu cdu KH
phai lién hé voi nguoi nhan tién hodc Trung tim Dich vu KH cia ABBANK dé kiém tra va x4c nhén trang thai giao dich. Trong trudng hop nay, KH
phai ¢6 trach nhiém chu dong lién hé voi ngudi nhén tién hoic ABBANK dé kiém tra thong tin va trang thai giao dich cua KH;

4.3. Trudng hop giao dich khéng thanh cong do 16i cia ABBANK hodc bén thir ba cung tmg dich vu hodc do KH cung cdp théng tin Nguoi thu huong
khong chinh xac, ABBANK s€ chu dong thyc hi¢n hoan tién vao tai khoan thanh toan cua KH hodc ABBANK thuc hién ghi co bd sung vao tai
khoan ngudi thy hudng trong vong 10 ngay lam viéc. Néu trong thdi han nay, ABBANK khéng thé thuc hién hoan tién cho KH do 15i cua bén thir ba
cung tmg dich vu hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha nang kiém soat cia ABBANK, ABBANK dugc quyén cham tré thuc hién hoan tién cho KH va
duoc mién trir trach nhiém;

4.4. Giao dich cua KH khong dugc ABBANK xtt 1y thanh cong néu:

a) TK ciia KH khéng du s du dé dam bao s6 tién chuyén va s tién phi phai tra cho ABBANK theo quy dinh cia ABBANK; hoic

b) Giao dich ctia KH vuot han muc dang ky cho phép; hoac

¢) KH khéng cung cip du thong tin, chimg tir theo yéu ciu cho timg loai giao dich;

4.5. ABBANK c6 thé tir chdi viéc thuc hién giao dich cia KH ma khong can bao trude khi ABBANK thiy 14 cin thiét, bao gdm nhung khéng gidi han cac
truong hop:

a) Khéch hang khong cung chp diy du hd so, chung tir theo yéu ciu ciia ABBANK;

b) Cac diéu kién sir dung dich vy cua KH khong thoa man (giao dich vuot qua han muc, TK khong du s6 du, TK déng, TK khéong hop 18, ..);

¢) Giao dich bi han ché hodc cim boi phap luat hi¢n hanh;
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d) Khach hang str dung Dich vu vao cac muc dich gian 1an, vi pham pham phap ludt/quy dinh ciaa ABBANK; hodc vi loi ich ciia Khach hang;

e) Cac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh;

f) ABBANK tam ngimg dich vu AB Ditizen dé bao tri, nang cp hé thong

Giao dich khong hiy ngang

5.1. KH khong thé huy, thay 601 phti nhan, thodi théc bit ky giao dich nao thuc hién qua dich vu AB Ditizen;

5.2. Truong hop KH huy yéu chu thue hién giao dich ciia KH, tiy vao diéu kién thyc té va trong pham vi phap luat, quy dinh cia ABBANK cho phép,

ABBANK xem xét néu:

a) Cac giao dich ABBANK d xir Iy trén hé théng theo yéu ciu ciia KH duogc coi 1a ¢6 gid tri va khong huy ngang;

b) KH phai thanh toan diy dii moi khoan chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén yéu cau hiy thuc hién giao dich cia KH

Xir Iy yéu ciu tra soat, khiéu nai cia KH

6.1. Hinh thirc tiép nhan tra soat, khiéu nai )

a) ABBANK tlép nhan yéu céu tra soat/khiéu nai qua téng dai trye tiép c6 ghi am (phiu yéu ciu tra soat/khiéu nai phai duoc bd sung trong vong 48 gidr
ké tir thoi diém tong dai tiép nhén thong tin) hodc tai diém giao dich bét ky cia ABBANK;

b) Yéu cdu tra soat khiéu nai phai dugc KH gui v& ABBANK t6i da 14 90 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghj tra soat/khiéu nai. Sau thoi han néu
trén, yéu cu s& khong duoc giai quyét.

6.2. Thoi gian xir ly tra soat, Kkhiéu nai.

a) ABBANK s xu Iy tra soat, khiéu nai cia KH trong thoi han khéng qua 30 ngay lam viéc ké tir ngady ABBANK nhén dugc yéu cdu tra soat, khiéu nai
hop 1€ ciia KH;

b) Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra sodt, khiéu nai cho KH, ABBANK c6 trach nhiém bdi hoan tén thit cho KH
theo thoa thuan va quy dinh ciia phap luat hién hanh, trir truong hop tén thit phét sinh do 13i ciia khach hang va/hodc thude cac truong hop bit kha
khang theo quy dinh tai Ban Diéu khoan nay;

¢) Trudong hop hét thoi han xu ly tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai Diéu nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hoic 16i cua bén nao thi trong
vong 15 ngdy lam viéc tiép theo, ABBANK s& thoa thudn véi KH vé phuong an xu ly tra soat, khiu nai hogc théng bao voi KH vé viée kéo dai thoi
gian xir Iy bang mot trong céc cach thire thong béo duge d& cép trong Ban didu khoan nay

6.3. Truong hop tra soat co dau hiéu tdi pham, ABBANK s¢& chuyen tiép théng tin cho co quan nha nude co thAm quyén giai quyét, dong thoi thong bao
bang van ban cho KH vé tinh trang xut ly de nghi tra sodt, khiéu nai. Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai trong truong hop ndy thudc trach nhiém giai
quyét ciia co quan nha nudce c6 thim quyen Truong hop ¢6 két luan clia co quan nha nuée c6 thim quyen ve viéc khong c6 yeu t6 to1 pham, thi trong
vong 15 ngay lam viée ké tir ngay c6 két luan ciia co quan c¢6 thdm quyén ABBANK sé& thong béo véi KH thoa thuan vé phuong an xur 1y két qua tra
soat, khiéu nai;

6.4. Néu ABBANK va céc bén lién quan khong thoa thuan duge va/hodc khéng ddng ¥ v6i qua trinh d& nghi tra soat, khiéu nai thi viée giai quyét tranh
chép dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Quy dinh thu thip & xir ly dir liéu

Cac loai dir liéu ca nhin ma Ngén hang thu thap

Danh muc cac dit liéu ca nhan sau day ctia KH s€ dugc ABBANK thuc hién thu thap:

a) Dit lidu ca nhan co ban: gdm Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich; Gioi
tinh; Noi sinh, noi déng ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quoc tich; Hinh anh ctia ¢4 nhén; Sé dién
thoai, s& chimg minh nhén dan, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 bién sb xe, so ma so thue ¢4 nhan, sb bao hiém xa hoi, sb thé
bao hiém y t&; Tinh trang hon nhan; Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi); Thong tin vé tai khoan s cua ca nhén; dit liéu c4 nhan phan
4nh hoat dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang; Céc thong tin khac gén lién voi KH hodc gitip xac dinh KH mét cach cu thé ma khong thude
pham vi cua dit liéu cd nhan nhdy cdm dudi day.

b) Dt liéu cd nhan nhay cam: la dit liéu c4 nhan gan lién voi quyen riéng tu cua cd nhan ma khi bi xdm pham s& gy anh hudng tryc tiép t6i quyén va loi
ich hop phap cua ca nhan gbm: Quan diém chinh tri, quan diém ton gi4o; Tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong ho so bénh 4n, khong bao gdm
thong tin v& nhoém mau; Théng tin lién quan dén ngudn gbc chung toc, ngudn gde dén toc; Thong tin vé didc diém di truyén dugc thira hudng hoic co
duoc cua ca nhan; Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;
Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thép, luu trir boi cac co quan thuc thi phap luat; Thong tin khach hang ctua td chtre tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai, td chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan, cac t6 chitc dugc phép khéc, gdm: théng tin dinh danh khéch hang theo quy
dinh cta phép ludt, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién giri, thong tin vé tai san guri, thong tin v& giao dich, thdng tin vé tb chirc, c4 nhan 1a bén bao
dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang, t chttc cung tmg dich vu trung gian thanh toan; D@t liéu vé& vi tri ctia ca nhan dugc x4c dinh qua dich vu
dinh vi; Dit liu cé nhén khéc dugc phdp ludt quy dinh 1a dac thu va cén ¢6 bién phép bao mat can thiét.

¢) Dit liéu lién quan t6i trang tin dién ti/img dung: gdm céc dit lidu k¥ thuat (thiét b, h¢ didu hanh, trinh duyét, dia chi IP, cai ddt ngdn ngit, ngay gio két
nbi v6i cac trang dién tir, théng ké st dung tmg dung, cai dat img dung, dit liéu vi trf va céc dit liéu lién quan thiét bi dién tr ciia KH), tén tai khoan;
mat khau va cac dit liéu khac gitip xac dinh thiét bi dién tu/img dung ciia KH & KH lién quan téi viée str dung thiét bi dién ttr nay..

d) Dit liéu tiép thi: gdm cac dit liéu lién quan t6i quang céo thé hién sy quan tim cta KH téi mot thong diép quang cdo (dit liéu cookie, click...)

Cich thire thu thap dir li¢u

a) Thu thap truc tiép tir khach hang:

- Thu thp tir img dung di dong: ABBANK thyc hién thu thap thong tin KH khi KH bét dau tai, cai dat va trong qua trinh sit dung ng dung di dong.

- Thu thép tir trang dién ti/website: ABBANK thu thap thong tin KH khi KH ¢6 su truy cap vao trang dién tir cia ABBANK

- Thu thép tir ding ky & trong qua trinh str dung dich vu cia KH: ABBANK thu thap dit liéu c4 nhan KH khi KH dang ky & st dung bt ky dich vu nao
cua ABBANK

- Thu thap khac: ABBANK thu thap dir liéu ca nhan (i) trong qua trinh trao ddi, lién hé voi KH (gap truc tiép, email, dién thoai, thong qua cac cudc khao
sat...); (ii) trong qua trinh tuong tac dit liéu tu dong (cookie, plug-in...); (iii) théng qua su twong tac cua KH véi bat ky hé théng, phuong tién nao khac
cua ABBANK.

b) Nhén dir liéu ciia khach hang tir bén thi 3

- ABBANK c thé thu thap dir liéu KH tur cac nguén dir liéu cong khai (danh ba dién thoai, thong tin trén cac trang tin dién tur, céng dich vu cong cua
chinh phu...)

- ABBANK thu thép dir li¢u KH qua cac bén cung cép dich vu thanh toan khi KH lya chon thanh toan dién tir

- Tiép nhan dit liéu KH tir cac co quan nha nudc c6 thdm quyén

¢) Muc dich xir ly dir liu

- Tuén tha cc quy dinh cta Luat, Ngan hang nha nudc, co quan nha nudc c6 thim quyén va ABBANK. Phong chdng rira tién, tai trg khing bd, tuan thu
cAm vén hodc guri cho co quan c6 thim quyén theo timg thoi ky.

- Phan tich di liéu nhim cung cdp, cai tién san phdm, dich vy, ning cao chét luong, dap tmg t6t nhu ciu KH; quéan 1y & trién khai cac chwong trinh
khuyén mai, uu dai va hd trg tir ABBANK; quéang c4o san phdm, dich vu t6i KH theo nhu cdu, s& thich ctia KH; thuc hién cac khao sat véi KH vé nhu
cAu, chét lugng dich vu...

- Xac minh danh tinh, dam bao sy an toan va bao mat dir liéu, bao vé KH khai su gian 1an va cac hoat dong bét hop phap khac

- Théng béo su thay dbi vé san pham, dich vy, chinh sach cia ABBANK

- Céc dir lidu thu thap qua may giam sat nhdm phuc vu cho cac muyc dich dam bao an ninh; dam bao chit lwvong dich vu; phat hién va ngin chin cac hoat
dong/giao dich dang ngd/khong phit hop véi dich vy, hanh vi vi pham phap ludt; diéu tra theo yéu ciu ctia co quan nha nudce

- Muc dich khéc phuc vu nhu ciu kinh doanh cia ABBANK theo quy dinh ctia cic co quan Nha nude.

d) Cung cip dit ligu
ABBANK s cung cép, chia s¢ va sir dung dit liéu KH cho cac bén lién quan gdm:
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€)

Cén b nhén vién, cong tac vién, dai ly, dbi tac, cong ty con, cong ty lién két... cia ABBANK nhim phuc vy cac myc dich néu tai diém c khoan nay
Déi tic ma ABBANK cé thoa thuin hop tac nhim cung cép, phan phéi san phim, dich vu cho KH; déi tic cung cap dich vu van hanh cho ABBANK
(van chuyén thé, van hanh tmg dung trén dién thoai, don vi thyc hién khao sat KH....)

Trong qua trinh su dung dich vy, KH dong ¥ ring ABBANK dugc chii dong dé xudt dich vy, san phim mo6i/thém cho KH. KH dong y va cho phép
ABBANK tim kiém thong tin lién quan dén KH tr bit ky bén thir ba nao theo cic quy dinh cia ABBANK, bao gdm viéc cung cép/nhan thong tin tin
dung ctia KH (bao gom dit li¢u, s lidu, dir kién lién quan ctia KH) cho/tir Cong ty thong tin tin dung ma ABBANK tham gia (TRUNG TAM THONG
TIN TIN DUNG QUOC GIA VIET NAM (CIC), mé s doanh nghiép 0104235655, dang ky 1in dau ngay 02/11/2009 va cong ty thong tin tin dung
khéc theo thong bao cuia ABBANK tung thoi ky) dam bao phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Luu trir dir liéu

Viée luu trir it lisu KH dugc ABBANK thuce hién nhdm thyc hién cic muc dich néu tai diém c.

Quyén va nghia vu ciia cic bén
Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1.1

a)
b)
©)
d)
€)

f)

9)
i)

k)
)

n)
0)
p)
)l
s)
1)

u)

v)

w)

X)

y)

1.2.

a)
b)
©)
d)

€)

Quyén ciia Khach hang

Puoc str dung cac dich vu TK, Thé, NHDT da dang ky vdi ABBANK va (hodc) sir dung thém cac tién ich dich vu NHDT, theo ding qui dinh tai bidu
khoan, Piéu kién nay, quy dinh cia ABBANK va phép luat

Hudng cac wu dii (néu c6) lién quan dén dich vu NHDT theo quy dinh cia ABBANK timg thoi ky

Yéu céu nang cép churc nang dich vu NHDT qua Video Call hoac truc tiép tai Quéy,

Yéu cau NH thye hién cdc giao dich hop phép, hop 1€ va duge cung chp thong tin v& cac giao dich, s6 du trén TK cta minh theo thoa thun véi NH;
Yéu ciu NH thay dbi thong tin st dung dich vu bao gom s6 dién thoai, email, dia chi, han murc giao dich, yéu chu cap lai mat khiu, thay abi phuong
thirc xde thuc;

Yéu cdu ABBANK tam khoa Tai khodn dang nhdp, cham dut sir dung dich vy khi can thiét, phu hop voi quy dinh cta phap luat va cia ABBANK.
Truong hop tam khoa, KH vin bi rang budc bai cac didu khoan va diéu kién nay trong pham vi lién quan dén quyén va trach nhiém ciia KH trong thoi
gian sir dung dich vy trude khi KH ngimg hodc chdm dit sir dung dich vu

Chi ding ky DV ePayment mot lan trén mdi TK/thé ciia KH tai ABBANK trir khi ABBANK théng bao ngung cung cip hodc ¢6 quy dinh khac.

Chu thé chinh duoc dé nghi ABBANK m¢ thé phu va chdm dut viée sir dung cua thé phu.

Chu thé chinh/Chi TK dugc ABBANK cung cap thong tin dinh ky hodc dugc cung cap thong tin dot xuit vé giao dich va sb du, han mirc lién quan dén
viéc st dung DV (néu ¢6) va chiu phi DV (néu c6) theo quy dinh cia ABBANK.

KH dugc yéu ciu néng han muc sir dung thé, han muc sir dung dich vu NHDT, yéu ciu cdp lai mat khiu; thay dbi phuong thirc xac thuc dich vu
NHDT; déi thé hoic phat hanh méi bang vin ban theo miu cho ABBANK.

KH cé quyén thay d6i cac thong tin da dang ky theo quy dinh cia ABBANK. ABBANK s& thyc hién thay déi khi tién hanh kiém tra, x4c nhan va chip
thuan yéu ciu thay déi théng tin cta chu thé/ chi TK.

Chu thé chinh dugc st dung cac DV TK da ding ky véi ABBANK theo ding quy dinh tai Ban Piéu khoan Piéu kién nay va quy dinh cta phap luét.
KH duoc khiéu nai véi ABBANK vé nhiing sai sot (neu c0) trong qud trinh sir dung DV va/hodc thé. Thoi han chu thé duge thuc hién quyen yéu cu
tra so4t khiéu nai 1a 100 ngay tinh tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Chi thé c6 thé thuc hién yéu ciu tra soat, khidu nai theo cac
kénh sau day:

KH mang theo CMND/H$ chiéu/Thé can cudce va cac glay to/tai lidu co lién quan dén giao dich dé nghi tra sodt, khiéu nai dén bat ky Chi nhanh/Phong
Giao dich nao ciia ABBANK dé yéu chu tra soat khiéu nai; Truong hop Chu thé/Chu TK uy quyén cho ngudi khéc thuc hién viée d& nghi tra soat,
khiéu nai thi ngudi duge iy quyén ngoai viée phai cung cip cac gidy to néu trén, con phai cung cdp vian ban uy quyén hop phap theo quy dinh cia
phép luat.

Goi dién thoai 24/24 gid dén Trung tim DVKH theo sb tdng dai: 1800.1159/ 028.38365.365, hodc giti email dén Trung tim DVKH theo dia chi:
d|chvukhachhanq@abbank vn. Truong hop nay, ABBANK s¢& yéu cu Chu thé/Chu TK dén Chi nhanh/Phong giao dich cia ABBANK gan nhét bd
sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo méu cia ABBANK trong thdi han 48 gid, ké tir ngdy ABBANK tiép nhan d& nghi tra soat, khiéu nai ctia Chu
thé/Chu TK.

Chii thé chinh dugc yéu cdu ABBANK cp lai thé méi khi thé hét han sir dung, hodc thé bi hu, thit lac/mét cip hodic nghi ngd thé bi loi dung. Khi chu
thé yéu ciu cip lai thé moi, ABBANK s& giit lai thé cii ctia chu thé trir trudng hop thé cii bi thit lac/mét cip va chii thé phai chiu cac phi DV phat sinh
do ABBANK quy dinh.

Chu thé dugc tu thay d6i s6 PIN hodc yéu cdu ABBANK cap lai s6 PIN méi va chiu phi DV do ABBANK quy dinh.

Puoc yéu ciu ABBANK iy quyén/cham dit uty quyén, ding kY, bd sung/huy bo DV, quyén truy cdp va céc yéu ciu khac ¢6 lién quan dén DV hodc
yéu chu ABBANK thay déi cac thdng tin truy cap DV trong truong hop phat hién/nghi ngdr c6 sai sét, rii ro xay ra

Pugc yéu ciu ABBANK déng hodc phong toa TK hodc thay déi cach thire sir dung TK theo quy dinh cta phap ludt.

Puoc ABBANK bao dam an toan sé du trén TK va bao mét thong tin lién quan dén TK, giao dich TK theo quy dinh ctia Phap luat.

Puoc hudng 14i cho sb tién trén TK theo murc 13i sudt do ABBANK quy dinh tity theo ddc diém cua TK, s6 du TK va phu hop véi co ché quan 1y 1
suit ciia NHNN ban hanh trong timg thoi ky.

Puoc quyén yéu ciu ABBANK cho phép truy cép vao dir lidu ctiia KH tai ABBANK; truong hop KH cho rng dit liéu hién tai do ABBANK lwu trit
khong chinh xdc, khong déy du, khong cap nhat, KH c6 thé yéu ciu ABBANK thay ddi thong tin bing cach qua Chi nhanh thuc hién cac thii tuc theo
y€u cau hodc qua céc kénh khdc theo quy dinh timg thoi ky cia ABBANK;

Vé dit liéu c4 nhan, Khach hang c6 cac quyén sau day: (i) Quyen duoc blet (i) Quyén ddng ¥ ¥; (iii) Quyen truy cap; (iv) Quyén rat lai sy ddng ¥ ¥ (V)
Quyén xoa dit lidu; (vi) Quyen han ché xur 1y dit lidu; (vii) Quyen cung cép dir liéu; (viii) Quyén phan dbi xir Iy dit liéu; (ix) Quyén khiéu nai, t6 cao,
khéi kién; (x) Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai; (xi) Quyén ty béo vé va cac quyén c6 lién quan khéc theo quy dinh cua phap ludt;

Trong pham vi phép luét cho phép, Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén clia minh bang cach lién hé véi Ngan hang. Ngén hang, béng su nd luc hop
1y, s& thyce hién yéu cAu hop phép va hop 18 tir Khach hang trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan duoc yéu céu hoan chinh va hop 18 va phi
xir 1y lién quan (néu co) tir Khach hang, tiy thude vao quyén ciia Ngan hang dugc vién dan dén bat ky sy mién trir va/hodc ngoai 1& nao theo quy dinh
phép luat;

KH dugc quyén yéu cdu ABBANK h trg xir Iy, trong pham vi kha ning cia ABBANK, d& ngan chan, han ché viéc tiét 16 dir liéu KH, trir truong hop
luat c6 quy dinh khac;

St dung sb tién (s6 du) trén tai khoan thanh toan ctia minh d& thyc hién céc 1énh thanh toan hop phéap, hop 18. Chu tai khoan thanh toan dugc
ABBANK tao diéu kién dé sir dung tai khoan thanh toan ctia minh thun tién va an toan;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap ludt hodc theo thoa thudn tride bang vin ban giira chi tai khoan voi ABBANK khong trai v6i quy dinh cia
phép luat hién hanh

Nghia vu ciia Khach hang

Str dung ding muc dich nhiing théng tin dang ky véi ABBANK va cac DV do ABBANK cung cép, khéng thuc hign DV trai véi phap luat.

Tuén thu quy dinh tai ban diéu khoan diéu kién, cac thii tuc dang ky, trinh tw giao dich va cac huéng din khac cia ABBANK vé DV theo quy dinh ciia
phép luat va quy dinh ABBANK. )

KH nhén thirc ddy du va cam két chiu rui ro trong trudng hop cac giao dich thanh toan, chuyén tién cua KH bi céc td chirc nudc ngoai hodc bt ky
quéc gia nao tich thu, niém phong hodc tam dimg thuc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu t6 cAm vén, t6i pham, khing bd, tai trg khung b, rira
tién, d6i tuong bi 4p dung Iénh tda 4n, co quan tai nude ngoai hodc cac 1y do khac theo quy dinh cua phap luét trong ting thoi ky)

Khéng dwoc mua, ban, thué, cho thué, cho mugn TK/Thé hodc tén truy cdp va/hodc mat khéu/PIN/ chit ky dién tit/ thiét b dién tir/cong cu/ phan mém
dé truy cap/ xac thyc dich vu NHDT, khéng dugc sir dung TK/thé cita minh cho cac giao dich thanh toan nhim muc dich rira tién, tai trg khing b, hra
dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac;

Khéng lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.
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f) Khong thuc hién, td chirc thyc hién hoic tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khéng
tai cic DPVCNT. )

g) Khéng lay cip, thong dong dé l4y cip thong tin thé; tiét 16 va cung cAp thong tin thé, chu thé va giao dich thé khong dung quy dinh cua phéap luat.

h) Khéng xam nhap hodc tim cach xAm nhdp trai phép, pha hity chwong trinh hodc co s6 dit liéu ctia hé thdng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé,
bu trir dién tir giao dich the.

i) Khong sir dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khing bd, lira déo, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

j) Khong mua ban, thué, cho thué thé hoac thong tin thé, mo ho the.

k) Chiu trach nhiém déi véi céc giao dich do ngudi duge ity quyén thuc hién va cé trach nhiém thdng bao viéc chdm dirt ty quyén cho cac bén lién quan.

) Pam bao co du tién trén TKTT dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hop c6 thoa thuan thau chi véi ABBANK noi mé TK thi phai thuc
hién céc nghia vu lién quan khi chi tra vuot qua sé du C6 trén TK

m) Kip thoi thong bao cho ABBANK noi m& TK khi phat hién thiy c6 sai sét, nhdm 14n trén TK ctia minh hodc nghi ngd TK ciia minh bi loi dung.

n) Cung cip ddy di, rd rang, chinh xdc céc thong tin lién quan v& mé& va sir dung TKTT. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan cho ABBANK
noi m¢ TK khi ¢6 sy thay dbi vé théng tin trong hd so md TKTT.

0) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai sot hodic bi loi dung, lira dao khi st dung DV thanh toan qua TK do 101 cua minh;

p) KH va ngudi dugce U Uy quyén str dung DV phai ¢4 trach nhiém bao mét cac tén truy cap, mat khau hoac céc yéu t6 dinh danh khac do ABBANK cép; sir
dung moi bién phéap can thiét dé ngan chan viéc st dung DV badi nhitng nguoi khong co thim quyen

0) Néu nguoi truy cap/yéu cau cung cip thong tin, thyc hién ding, du cac yéu tb dinh danh cin thiét khi dang nhp vao hé thong thi s& mic nhién coi viée
truy cap, yéu chu thuc hién giao dich d6 1a y chi cia KH. KH chiju trach nhiém vé nhing thiét hai cling nhu rii ro gy ra do sai sot hodc bi loi dung, ltra
dao khi sir dung DV do 13i ctia KH.

r) KH co nghia vu, bing chi phi ciia minh, trang bi déy du, bao dudng thudng xuyén nhim bao dam chét lugng cac loai may moc, thiét bi két ndi phan
mém hé théng, phin mém tmg dung... d& co thé két ndi, truy cp an toan vao DV cua ABBANK.

s) KH chiu trach nhlem ap dung moi bién phap hop 1y nham bao dam an toan, tinh tuwong thich cho cac loai may moc, thiét bi két nbi, phan mém hé
théng, phan mém tmg dung... do KH sur dung khi ket nbi, truy cép vao DV ciia ABBANK nhim kiém soat, phong ngira va ngin chin viéc sir dung
hodc truy cép trai phép théng tin qua hé théng cung cip DV thanh toan dién tir cia ABBANK.

t) Bt ky giao dich nao da duoc xur Iy thanh cong ABBANK s& coi 1a ¢ gié tri va khong duoc phép huy ngang va KH cam két chiu hoan toan trach
nhiém ciing nhu nghia vu véi ABBANK dbi véi céc giao dich do.

u) Tuan tha cac hudng dan cia bét ky DPon vi kinh doanh nao cia ABBANK vé viée lap cac 1énh thanh toan va sir dung phuong tién thanh toan, thuc hién
giao dich thanh toan qua TK; sir dung, ludn chuyén, hru trit chimg tir giao dich; dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan do ABBANK
quy dinh.

v) KH nhén biét vé cac giao dich NHDT va Thé c6 thé c6 rui ro nhat dinh vé tinh bao mat, tinh lién tuc khong bi gian doan; cac su kién bét kha khang
nhu s ¢b duong truyen dién, mang, thiét bi, vi rit, cac 16 ky thuat, cic nhidm 14n, hodc gian 14n. KH chiu trach nhiém da c6 dénh gi4, nhan biét day
du v& céc rui ro co thé phat sinh. Trir truong hop ABBank c6 161, KH chip nhan thuc hién céc giao dich ganh chiu moi rui ro phat sinh.

w) KH chap nhan tit ca cac giao dich str dung tén truy cdp, mat khéu truy cap dugc xem nhu bang chimg vé viéc thuc hién giao dich cua KH trong viéc sir
dung TK. Chép nhén viéc ABBANK ghi ng vao TK cta KH tét ca cac giao dich tir viéc sir dung mat khau truy cp ding ky sir dung DV, thanh toén
héa don, thanh toan cac chi phi va DV khéc.

X) Hoan tra cho ABBANK cic khoan ghi Co nham, thira vao TK KH va (hodc) céc khoan tién tranh chép va cac khoan phi phat sinh khi tranh chip dugc
c4c co quan c¢6 thdm quyén xir KH thua kién (néu c6). Hoan tra hodc phdi hop véi ABBANK hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nhim 13n da ghi Co
vao tai khoan thanh toan cua minh;

y) Thanh toan ddy du, ding han va (hodc) chip nhén viéc ABBANK trich No/phong téa TK dé thu cac loai phi lién quan dén viéc sir dung va giao dich
ctia KH qua DV nay theo quy dinh cia ABBANK.

z) Tu td chirc hach toan, theo dbi sé du trén TK, ddi chiéu v6i Gidy bao No, Gidy béo C6 hodc Glay béo s du TK do ABBANK noi m& TK giri dén.

aa) Théng béao va phéi hop kip thoi voi ABBANK dé giai quyét khi c6 sai sot, sur ¢b hodc tranh chép trong qud trinh st dung céc DV.

bb) Mién trir trach nhiém cho ABBANK, trong truong hop ABBANK di tra thay cu6c dién, nuéc, vién thong nhung KH van bi ngimg cung cip DV do
thanh toan tr& theo thoi gian quy dinh ctia Nha cung cép.

cc) Trong trudong hop KH muén chdm dut sir dung DV, KH phai théng béo bing vin ban cho ABBANK trudce ngay thanh toan dinh ky ké tiép gin nhét it
nhét 5 ngay lam viéc.

dd) Thyc hién viée ra soat khleu nai vé giao dich thanh toan tu dong va khong qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKTT.

ee) Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chdp v6i don vi nhan tién vé cac vin dé tranh chip lién quan dén viéc cung cép thong tin khong chinh xac cua
don vi nhan tién cho ABBANK.

ff) Khong thanh toan bing cac hinh thirc khac (tién mat hodc chuyén khoan) cho bén cung cp dién, nu6e, vién thong ké tir ngay dang ky s dung DV
thanh todn tu dong cia ABBANK. Trong truong hop KH thanh toan nhim (tra hai 14n cho 1 ky thanh toan ching han...), thi s tién d6 khong hoan lai
cho KH, KH s& giai quyét phan chénh léch cung Nha cung cap

g9) Bao mét thong tin lién quan dén TK (bao gdm ca thong tin v& thé) va ty chiu trach nhiém giai quyét tranh chip, ganh chiu thiét hai phat sinh do 15i cua
minh (bao gom ca 18i bét cén, v6 ) trong viéc dé 16 cac théng tin néu trén.

hh) Cam két tudn thu cac quy dinh cua phéap luat va thuc hién ding, diy du cac huéng dan theo quy dinh cia ABBANK vé ding ky, st dung dich vu va an
toan bao mét cua dich vu AB Ditizen.

ii) Ddng ¥ cung cap tat ca cac thong tin ma NH yéu cdu phuc vu cho viée cung tng dich vu nay. KH phai dam bao rang tt ca céc thong tin cung cip cho
NH la chinh xac, hop phép, trung thuc va cap nhat, va KH tu chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat v& tinh chan thuc, hop phap, day du cua céac
théng tin cung cip cho NH;

ji) KH c6 trach nhiém béo quéan cac thiét bi trong khi dang st dung dich vu AB Ditizen. KH phai dam bao moi két ndi dich vu AB Ditizen di dugc két
thiic (dang xuat) trude khi KH khong con sir dung thiét bi. KH khéng dugc cung cép bét ky thong tin nao lién quan dén dich vu AB Ditizen néu nhan
duoc cac email, tin nhén yéu ciu cung cép trén danh nghia ABBANK nhim tranh céc ddi tugng gia mao ABBANK dé 1y cép thong tin ciia KH (bao
gdm nhung khéng gioi han & Tén ding nhap, Mat khiu, M4 PIN). Trong trudng hop nay, KH théng béo ngay cho ABBANK dé kiém tra, ra soat.

kk) KH chi dugc cai dat img dung AB Ditizen d dwoc phé duyét béi ABBANK trén thiét bi iOS, Android ctia minh va khéng dugc phép thuc hién bit ky
hanh dong/ giao dich nao khac ma ABBANK khong cho phép.

1) KH khéng dugc truy cdp vao hé théng dich vu AB Ditizen bang thiét bi két ndi vdi cac mang vién théng khong an toan (vi du wifi céng cong...) trir
khi KH dam béo duoc rang khong ai c6 thé 14y cip hodc sao chép hodc doat quyén truy cap ciia KH. KH phai dam béo ring thiét bi ma KH sir dung dé
truy cap vao dich vu khong bi nhiém cac ma doc hai nhu: virus, sau, Trojan, v.v... hoic thiét bi dwoc cai dat cac chuong trinh bao vé mot cach dung
muc.

mm) St dung tmg dung AB Ditizen trén nhiéu thiét bi:

(i) KH co6 thé ding mét tai khoan sir dung tmg dung AB Ditizen trén nhiéu thiét bi nhung tai cac thoi diém khac nhau;

(i) Néu KH dung tai khoan st dung tmg dung AB Ditizen trén nhiéu thiét bi ciing luc, tmg dung s& ngay 1ap tirc bi chim dut hoat dong trén thiét b
hién thoi va ghi nhan thiét bj dzing nhap gan nhét 1a thit bi KH st dung. Vi li do bdo méat, ABBANK khuyén nghi KH chi nén sit dung img dung
trén mot thiét bi;

(iii) Néu thiét bi bi mét hay bi liy cép, KH phai thong bio téi ABBANK ngay 1ap turc dé duoc hd tro

nn) Théng bao cho ABBANK ngay khi c6 bét ky su thay ddi nao lién quan dén dia chi thu dién tir, s dién thoai va céc hd so ¢6 lién quan cua KH bang
cach giri don yéu ciu thay d6i bing van ban hoic theo phuong thirc khéac theo quy dinh cia ABBANK trong timg thoi ky. ABBANK dugc micn trir
moi trach nhidm trong moi trudong hop KH khong cung cép thong tin kip thoi hay vi bt ky 1y do nao d6 ma din téi viéc KH khong thé tiép nhan dich
vu AB Ditizen tir ABBANK.
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00) Thuong xuyén kiém tra s§ du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phat sinh va sao ké tai khoan, théng bio ngay cho ABBANK néu c6 bit ky sw khac
biét ndo. Chiu trach nhiém v& tit ca cac giao dich tai chinh dd dugc thyc hién thanh cong bing Tén ding nhap, mat khiu va yéu t§ xac thyc khac ma
ABBANK di cip cho Khach hang. Cam két khong sir dung dich vu AB Ditizen vao bét ky muc dich nao trai phap luat.

pp) Hoan tré ngay lap tirc va vo didu kién theo yéu cau cia ABBANK déi véi cac giao dich nhdm 1in ma KH khéng chimg minh dugc quyén s& hiru hop
phap. Trong céc truong hop nay, KH dbng y @8 ABBANK tu dong trich cac khoan tién nay tir tai khoan thanh toan ciia KH md tai ABBANK ma
khong can thong bao cho KH.

gqg) Chi dugc giao tén dang nhap, mat khau hoc céc yéu t6 dinh danh khac cho nhimg nguoi duge chu tai khoan uy quyén st dung dich vu AB Ditizen.

rr) KH c6 trach nhiém bao mat déi véi Tén déng nhép, Mat khéu, Mi PIN dich vu NHDT dugc quy dinh tai Diéu 4 Ban Diéu khoan, diéu kién nay.

ss) Thanh toan ddy du céc khoan phi lién quan dén dang ky va st dung dich vu theo Biéu phi dugc ABBANK quy dinh timg thoi ky;

tt) Chiu trich nhi¢m v& cac riii ro phat sinh trong qua trinh st dung dich vy, trir khi do 101 cua cuia ABBANK;

uu) V& dir lidu ca nhan, trong truong hop Khach hang rat lai sy déng y ctia minh, yéu ciu xoa dir licu va/hogc thyc hién céc quyén c6 lién quan khac 601
Vi bat ky hodc tit cd cdc dit liéu cd nhan cua Khach hang, va tuy thu¢e vao ban chit yéu ciu ciia Khach hang, Ngan hang co thé s& xem xét va quyét
dinh v viéc khong tiép tuc cung cdp cac san phim, dich vu ciia Ngan hang cho Khach hang. Céc hanh vi dugce thuc hién boi Khach hang theo quy dinh
ndy s€ dugc xem la sy don phuong chdm dut tir phia Khach hang cho bit ky méi quan hé nao gifra Khach hang voi Ngan hang, va hoan toan c6 thé din
dén sy vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop ddng gitta Khach hang véi Ngan hang, dong thoi Ngan hang bao luu cac quyén va bién phap khéc
phuc hgp phép cia Ngan hang trong nhiing truong hop do. Theo do, Ngan hang s& khong chiu trach nhiém dbi voi Khach hang cho bét ky t6n thét nao
phat sinh, va cac quyén hop phép cua Ngan hang s& duoc bao luu mdt cach rd rang dbi voi viéc gidi han, han ché, tam ngimg, hity bé, ngan can, hodc
cam doan do.

w) Chu thé co thé st dung thé thuc hién cac giao dich thanh toan hang hoéa, DV trén cac website chép nhan thé khi va chi khi cht thé chinh dang ky DV
thanh todn online cho thé chinh va (cdc) the phy (néu co) theo miu quy dinh cuia ABBANK. Bing viéc dang ky DV nay, chu the hoan toan chju trach
nhiém vé cac giao dich phat sinh trén mang va cac rai ro phat sinh (néu 0). ABBANK khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va
chit lugng hang héa, DV do Pon vi chii quan website ban hang cung cp. Pdng thdi, ABBANK khéng chiu trich nhiém vé cic khoan phi, 1¢ phi va
thué ma Pon vi chit quan website ban hang thu thém ctia chu thé va/hodc do luat cia nude s6 tai quy dinh. Chi thé phai tu khiéu nai truc tiép v6i Don
vi chit quan Website ban hang.

ww) Doc va hiéu 15 cac quy dinh v& DV cia ABBANK.

xX) Chép hanh céc quy dinh v& mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua Phap ludt va ciia ABBANK;

yy) Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va diéu kién ndy va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia phap luét hién hanh.

1.3. Cam két ciia khach hang

a) KH cam két: (i) Cung cép ddy du, chinh x4c cac thong tin, gidy t& cn thiét theo quy dinh cia ABBANK khi mé, sir dung TKTT hodc Thé; dang ky,
thay déi, hity bo DV va/hodc khi thyc hién bat ky giao dich nao khac; (ii) Théng béo kip thoi va cung cip kém theo cac gidy to ¢6 lién quan cho
ABBANK, khi c6 bét ky su thay d6i vé thong tin trong hd so md TKTT, phat hanh Thé hoic DV (bao gdm ca truong hop phat sinh su kién chdm durt
viéc giam ho/dai dién theo quy dinh cta phép luat);

b) Thay dbi mat khiu trudc khi st dung DV. Néu KH khong thay d6i mat khau, trong vong 03 ngay ké tir ngdy nhan mét khau, KH phai yéu ciu cép lai
mat khau moi.

¢) Thoéng béo ngay cho ABBANK khi phat hién, nghi ngd tén truy cap hodc mét khau bj tiét 16 hodic mét.

d) Tt ca cac giao dich thanh céng tir cac DV ePayment cia ABBANK do ngudi truy cép véi dung tén truy cap/sé dién thoai va mat khdu truy cép,
phuong thirc xac thuc theo quy dinh NHNN trong ting thoi ky duoc coi 1a giao dich cua chinh chi TK thuc hién.

e) TAt ca cac giao dich thanh cong tir ePayment cia ABBANK do mot trong cac chit TK chung truy cap véi ding tén truy cap va mét khau truy cép duogc
coi la giao dich cta tAt ca cac chi TK chung thyuc hién.

f) KH ddng y viéc cac chi TK chung thuc hién céc giao dich tir ePayment s& khong bi giGi han bat ky han mirc ndo di dugc cac bén cam két trong Phiéu
dang ky thong tin TK chung.

g) Khéng st dung, chuyén giao néi dung céc thong tin ABBANK cung chp dé thuc hién bat ctr giao dich nao khac véi bén thi ba.

h) Théng bao ngay cho ABBANK béng vin ban vé bit ky su thay déi nao lién quan t6i s dién thoai di dong da dang ky dich vu, cho dii nhiing thay déi
phat sinh do viéc thay ddi s6 dién thoai méi, ngimg sir dung DV véi nha cung cép, do dién thoai bi mét, hodc vdi bét ky 1y do nao khac.

(i) Trong truong hop KH chua kip théng bdo, ABBANK s& tiép tuc cung cip DV qua sé dién thoai di dong ma KH da dang ky. KH tu chiu trach
nhiém vé moi rui ro phat sinh do viéc cham théng bao.

(i) Tin nhén ciia DV duoc coi la giri cho KH néu viée giri tin nay dugc guri di béi nha cung cép DV, bit ké KH c6 thuc sy nhan dugc tin nhin hay
khong.

i) KH da dugc ABBANK thong bao v& nhiig i ro c6 thé s& gap phai khi st dyng DV bao gom rii ro v& mét mat khdu, mat khéu bi tiét 16, rai ro trong
viée tin nhin c6 thé bi mét, bj tiét 16 va céc rui ro lién quan dén dudng truyén, sy can thidp bt hop phap cta bén thi ba va cic rii ro khac c6 lién quan
dén viée st dung dich vu.

j) Nhim dam bao an toan vé tai san va quyén loi ciia KH, KH c¢6 trach nhiém tim hiéu va tuan thu ding hudng dan tai cac cdm nang huéng din sir dung
DV an toan, ban tin canh bdo ma ABBANK ding tai trén website cia ABBANK ciing nhu céc ban tin canh béo riii ro do ABBANK giri bang sms,
email dén cho KH. KH ddng ¥ ring viéc KH khong tim hidu hodc khong tuén thu ding noi dung tai cic cAm nang huéng dan, ban tin canh bao riii ro
ctia ABBANK co thé gdy ra rii ro va thiét hai cho KH ma khong phdi do 16i cia ABBANK (1)

k) KH hoan toan ddng y va iy quyén vo diéu kién, khong huy ngang cho ABBANK c6 toan quyen trich tién trong TK ctia KH ma khong cén c6 sy déng
¥ cia KH néu trong truong hgp ABBANK c6 déy di co s¢ dé xac dinh sb tién duoc chuyén vao TK cua KH 1a do nhim Ian, sai s6t hodc KH khong
phii 1a ngudi thy hudng cia so tién hodc trong truomg hop KH vi pham nghia vu tra ng v6i ABBANK.

I) ABBANK dugc quyen gui va KH dong y nhan céc thong béo, tin nhin cia ABBANK c6 néi dung lién quan dén cham soc KH, thong tin quang céo,
cung cdp cac san phim, dich vu dén sb dién thoai, email ma Khach hang dé dang ky va/hodc dang ky thay d6i véi ABBANK.

m) Di dugc ABBANK cung cép thong tin day du Ve dich vu bao gbm nhung khong gidi han nhu cach thic dang ky, truy cdp st dung dich vy, han mirc
giao dich, phuong thirc xac thue, cac diéu kién can thiét vé trang thiét bi stir dung dich vu, céc rii ro lién quan dén viée sir dung dich vu ciia khach hang
st dung dich vu.

2. Quyén va nghia vu ciia ABBANK

2.1. Quyén ciia ABBANK

a) Ngoai cdc truong hop theo quy dinh ctia phép ludt, ABBANK dugc chu dong trich (ghi No) tai khoan thanh toan ctia khéch hang trong truong hop: (i)
Céc khoan giao dich rat thira, rat qué s6 du, cic khoan tién ghi c6 nhdm, thira vao TK (néu cd); (ii) Trich dé thanh toan cic truong hop khéc theo thoa
thuén gitra ABBANK va KH.

b) Tur chéi thyc hién 1énh thanh toan ctia chu tai khoan trong truong hop:

(i) Chu tai khoan khong thuc hién ddy du céc yéu ciu vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan khong hop 18, khéng khop dung véi cac yéu td da dang
ky trong hd so mé tai khoan thanh toan hogc khong phu hop vdi cc thoa thudn gilra chu tai khoan v6i ABBANK;

(i) Tai khoan thanh toén khong c6 du s6 du hodc vuot han mirc théu chi dé thyc hién 1énh thanh toén;

(iii) Khi c6 yéu ciu bing vin ban cua co quan nha nude co thim quyén hogc c¢6 bing ching vé viéc giao dich thanh toan nhim rira tién, tai tro khung
b6 theo quy dinh cta phép ludt vé phong chdng rira tién;

(iv) Tai khoan thanh toan dang bi tam khoa, bi phong toa toan bd hodc tai khoan thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac
phong téa mot phdn ma phan khong bi tam khoa, phong téa khong ¢6 di sé du (trir trudng hop duoc théu chi) hodic vugt han mirc thau chi dé thyc
hién cac 1énh thanh toan;

@ Cém nang huéng dan KH co thé tham khao tai website ABBANK: https://abbank.vn/ckfinder/userfiles/files/cam%20nang.pdf
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(v) KH xuét trinh gidy t& tiy than, vin ban da hét thoi han sir dung hodc dén han phai cip dbi theo quy dinh cua phap ludt.

Tir chéi yéu ciu tam khoa, dong tai khoan, phong toa tai khoan cua chii tai khoan hodc cAc chu tai khoan thanh toan chung theo quy dinh khi (cac) chi

tai khoan chua hoan thanh nghia vy thanh toén theo quyét dinh cudng ché ciia co quan nha nude c6 thim quyén hodc chua thanh toan xong cac khoan

no phéi tra cho ABBANK ma TKTT van con sé du;

Pugc KH uy quyén sir dung, cung cip thong tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan ly, gidm sat, tw van, hd trg,... giita ABBANK véi KH va (hogc) sir dung

vao muc dich quang b4, gidi thidu san phdm DV cia ABBANK cho KH; (ii) Chia sé cho bén thir ba c6 h0‘p tac véi ABBANK cung chp DV nhim nang

cao chat luong phuc vu va loi ich ctia KH; (iii) Phuc vu viéc didu tra hoat dong rira tién hodc gui cho co quan co thdm quyen khi c6 céan cir hodc nghi
ngo hodc theo thoa thuin da cam két gifra KH va ABBANK, theo quy dinh cua Té chuce the quéc té Visa va quy dinh cua phap lut

Vao ngay thanh toan dinh ky, néu TK chi dinh trich ng cia KH khong c6 du sé du cén thiét dé thanh toan cho don vi nhan tlen va chi tra cac khoan phi,

ABBANK s& khong thyc hién thanh toan tw dong va gui SMS thong bao véi KH (tin nhén SMS duogc coi 14 giri cho KH néu viée giri tin nay dugc thuc

hi¢n béi nha cung cap DV). )

ABBANK sé& tiép tuc thuc hién DV nay vao ki tiép theo hodc khi TK cua KH c6 du sb du can thiét. ABBANK duge mién trach nhiém dbi voi cac tdn

thét xay ra cho KH, phat sinh tir viéc khong thyc hién thanh toan dung han véi don vi nhan tién.

Truong hop phat hién KH vi pham cdc quy dinh cua ABBANK hodc thoa thuén da c6 véi ABBANK, co dAu hiéu vi pham phép ludt (lira dao, rira

tién...), ABBANK c6 quyén tam khéa DV, khong thuc hién céc yéu ciu sir dung DV thanh toan ctia KH, giit lai c4c bang chimg co dau hiéu vi pham

ctia KH va thong bdo ngay vai cip c6 thim quyén xem xét, xir 1.

Phong tda, tam khoa, dong, chuyén déi hoc tat toan sb du TK va/hodc duge quyén hity, thu hdi DV theo quy dinh cia ABBANK & quy dinh ctia phap

luat.

Pugc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tiry theo yéu cu va dic thi hoat dong. ABBANK béo dam ring hé théng cung cip DV

cho KH tuan thu cac quy dinh cta phap luat lién quan tdi viéc cung tmg DV.

Phat do KH vi pham cac quy dinh vé sir dung TK d3 thoa thuan theo quy dinh ciia ABBANK hay quy dinh cia NHNN.

Déi voi nhitng KH mé TK tién giri ddu tu chimg khoan: ABBANK duogc quyén cung cdp thong tin KH cho Céng ty chimg khoan noi KH dau tu, theo

nhu thoa thudn gitra KH v6i Cong ty chimg khoan.

ABBANK khong chiu trach nhiém dbi v6i nhiing thiét hai cia KH phat sinh trong qua trinh str dung TK (bao gdm cé viéc sir dung thé), trir phi nhimg

thiét hai, mt mat nay do 15i cia ABBANK.

Duoc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tiy theo yéu ciu va dic thi hoat dong cia ABBANK ma khéng cn thong bao trude

cho chu thé (bao gdm viéc ngan chin giao dich thé, tam ngung viéc sir dung thé va/ hodc thu hdi thé) khi xay ra mot trong cac truong hop sau: (i) Phat

hién ¢6 giao dich khong do chu thé thuc hién; (ii) Phat hién the gia; (iii) chu thé khong tudn thu cdc quy dinh cia ABBANK vé viée st dung the; (iv)

Sb tlen trong TK cua chu thé dang bi tranh chdp c6 can cir; (v) Phat sinh giao dich ¢6 ddu hiéu déng ng¢ theo quy dinh cua phap luat vé& phong, chéng

rira tién. Céc bién phap ABBANK ép dung trong céc truong hop néu trén khong lam anh hudng dén nghia vu cia chii thé.

Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé thong xir Iy, hé thong truyén tin, dién... bi truc tric, 15i do bén thir ba cung tmg DV hodc vi bét ky 1y do gi

ngoai kha nang kiém soat cia ABBANK hoic trong truong ho'p vi ly do dé bao dam an toan va han ché riii ro cho chu thé, ABBANK khong thyc hién

hodc chém tre trong viéc thuc hién céc thoa thuan tai Ban Didu khoan va Diéu kién nay.

Ghi no sb tién tranh chip va cac khoan phi khi phat sinh tranh chip giita chi thé va ABBANK trong trudng hop 16i thude vé chu thé. Trich Ng TK KH

gid trj cdc giao dich; cac khoan phi lién quan theo biéu phi dugc ABBANK quy dinh trong timg thoi ky; cac khodn tién ghi C6 nham, thira vao TK (néu

c0); céc khoan tién tranh chip va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap duoc cac co quan c6 thim quyén xir KH thua kién (néu co).

Khi nang cép, phat trién DV, ABBANK dugc phép bd sung, cung cép thém céc tién ich DV cho KH ma khong cin théng bao hodc yéu cdu KH ding

ky bd sung DV (trong trudng hop céc tién ich DV d6 khong lam phat sinh chi phi cua KH).

Puoc quyén thay déi, ngimg hodc chdm dit cung cép DV vao bat ky thoi diém nao ma khong, cin sy dong y ¥ ctia KH. Tuy nhién, ABBANK c6 trach

nhiém théng bao bang vin ban cho KH trudc 01 ngay lam viée vé& viéc thay ddi, ngimg hodc chim dut cung cap DV.

Ngoai céc truong hop phap luat quy dinh, ABBANK c6 quyén tir chdi viéc thyc hién giao dich cua KH, bao gom céc truong hop: (i) KH vi pham quy

dinh cia ABBANK hoic ciia phap ludt vé viée st dung va quan 1y TK; (ii) Theo quyét dinh, yéu ciu ciia co quan nha nuéc co thdm quyén; (iii) Cac

trueong hop lién quan dén gia mao, gian lan va rui ro; (iv) Khi loi ich cia ABBANK/KH/bén thir ba c6 thé bi tén hai; (v) Truong hop ABBANK tam
ngung DV dé bao tri; (vi) Khi phat hién KH vi pham bat ky noi dung nao ctia Didu kién, diéu khoan st dung san phdm DV ngén hang sé nay; (vii) giao
dich ndm ngoai kha nang kiém soat cia ABBANK.

ABBANK khong chiju trach nhiém d6i voi nhitng thiét hai cua KH phat sinh trong qué trinh sir dung DV, trir phi nhimg thiét hai, mét mat nay do 13i

cua ABBANK. Khong bao gom céc thiét hai KH phai chiu phat sinh do:

(i) Viéc sir dung DV hodc tiép cén cac thong tin cta nhitng ngudi dwoc KH ty quyén.

(i) Viéc KH d& 16 mat khau cac thong tin khac din dén nguoi ding khac ding nhiing thong tin nay dé sir dung DV hoic tiép c4n thong tin ma DV
cung ing

(i) Su ngat quang, tri hodn, chdm tré, tinh trang khong sin sang st dung hodc bét ky su ¢b ndo xay ra trong qua trinh cung cap DV do céc nguyén
nhén ngoai kha nang kiém soét hop ly cia ABBANK bao gom tinh trang gian doan cua chuong trinh (do chuong trmh can dugc nang cap sua
chira), 16i dudng truyen cua nha cung cap DV internet, nha cung chp DV dién thoai, hanh dong cta bén thtr ba cung chp DV.

(iv) Bét cir s kién bét kha khang nio bao gdm céc su ¢b hodc 16i vé k¥ thuat, cong ngh¢, dudng truyén, thiét bi, mét dién, vi rat, hé théng bi tan cong,
thién tai, dich cac hoat dong phé hoai, dinh cong, lan cong, biéu tinh; su thay dbi vé chinh sach, quy dinh ciia phép lut hodc cac yéu ciu ciia co
quan nha nuéc c6 thdm quyén, v.v...xay ra mot cach khach quan, nim ngoai tim kiém soat, khong thé luong truée duge cia ABBANK va khong
thé khic phuc dugc mac di da ap dung moi bién phép cAn thiét va kha nang cho phép.

ABBANK khong chiu trach nhiém véi su sai sot, nhim In trong truong hop khi thanh toan, Khach hang nhép sai, khong déy du hoac khong chinh xac

thdng tin dan dén giao dich thanh toan, chuyén khoan bi nhdm 1an hodc s tién con lai trong tai khoan ctia Khach hang khéng du dé thuc hién giao dich

thanh toan hodc vuot han mirc thanh toan.

ABBANK duoc quyén chii dong khoa/tam ngimg/chim dut dich vu AB Ditizen va thong bao dén KH bing hinh thirc: giri email va/hodc SMS — OTT

toi dia chi KH da dang ky voi ABBANK (trur truong hop vi li do bao mat theo quy dinh cua phap luat)

NH khong c6 nghia vu bao dam thanh toan dung han cac hoa don cua KH ciing nhu khéng c6 nghia vu theo ddi viéc thanh toan cac hoa don hay thong

béo cho bét ki ngudi nao vé viée thanh toan cham cua KH

ABBANK khéng c6 nghia vy luu giit ban ké cta tat ca hay bat ki hoa don nao di dugc thanh toan. KH s& in trang xac nhan ciia ABBANK vé cac héa

don dugc thanh toan sau khi thuc hién giao dich thanh cong néu KH mudn luu giir cac ban ké.

ABBANK ¢6 quyén tir chéi viéc yéu cau chinh stra dit liéu KH va/hodc yéu cdu KH cung cdp thém cac thong tin dé x4c minh tinh xac thuc vé dir lidu

cua KH de tranh gian 1an va khong chinh xac.

Céc quyén khéc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan cua phap luat hién hanh.

Nghia vu ctia ABBANK )

Niém yét cong khai Diéu khoan didu kién sir dung tai khoan, thé va dich vu nay tai dia diém kinh doanh hop phap va dang tai trén website chinh thirc

cua ABBANK.

Hudng din KH thuc hién ding cac quy dinh v& 1ap hd so md TK, 1ap chitg tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sir dung TK.

Béo mat c4c thong tin lién quan dén Chu thé va TKTT cta Chu thé, trir cac truong hop ABBANK dugc tiét 16 theo quy dinh tai Bang diéu khoan va

didu kién nay va quy dinh cua phap luat.

Cam két s& cung cap dich vu AB Ditizen theo thoa thudn tai Ban didu khoan nay. Tuy nhién, KH ddng ¥ ring, viéc nang cip hé théng, hé théng qu4 tai

va céc trudng hop bat kha khang khéc ciing dong nghia véi viée dich vu AB Ditizen khong dap umng theo thoa thuén nay;

Huéng dan Chu thé thuce hién cac bién phép bio dim an toan cho giao dich thé. Hb trg, huéng dan Khach hang trong qua trinh st dung Dich vu

Thye hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té& phat sinh trén co s& cac chimg tir ké toan hop phap, hop 18 nhan dugc. Diéu chinh cac khoan muc bi

hach to4n sai, hach toan khong ding ban chit hodc khéng phit hop voi noi dung sir dung ciia TK theo quy dinh.
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g) Guri kip thoi, day du Gidy béo No, Gidy bao Co, Ban a0 s6 TK, Gidy bao s6 du TK theo yéu cdu cua chit TK. Théng tin kip thoi vé nhimg giao dich
thanh todn va s6 du TK cho KH theo dinh ky hogc dot xuéit khi c6 yéu ciu ctia KH.

h) Giai quyét va tra 10 cic yéu ciu tra soat, khiéu nai cia Chu TK/Chu thé lién quan dén viéc sir dung TK/Thé theo quy dinh tai Didu khoan diéu kién
ndy va cac quy dinh phap luét c6 lién quan, cy thé:

- Pham vi tiép nhan khiéu nai: Tiép nhén yéu cdu tra soat, khiéu nai cia KH qua s trung tam DVKD 1800.1159/028.38365365, qua email
dichvukhachhang@abbank.vn va qua cac diém giao dich cia ABBANK.

(i) Giao dich TK: Thoi han xir Iy tra soat, khiéu nai 1dn d4u cho KH 14 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin.
(ii) Giao dich thé:
Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ABBANK thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho KH, ABBANK s& thuc hién bdi hoan cho
chii thé theo théa thuan va quy dinh ciia phap ludt dbi voi nhiing ton thit phat sinh khong do 18i ciia KH va/hoidc khéng thude cac truong hop bt
kha khang va cac truong hop ABBANK duoc mién trir trach nhiém khac thoa thudn tai Diéu khoan diéu kién nay
e Truong hop hét thoi han tra 16 tra soat, khiéu nai ma ABBANK vin chua xdc dinh duge nguyén nhan hay 16i thudc bén nao, thi ABBANK s¢
chii dong lién hé véi KH ddng thoi thoa thuan phuong 4 an xir Iy véi KH t6i da 15 ngay lam viéc tiép theo.
e Truong hop hét thoi han 15 ngdy néu trén ma cac bén van khong thoa thuén duoc thi tranh chap s€ duogc giai quyét theo quy dinh tai Diéu 16 cua
Diéu khoan diéu kién nay.
e Truong hop vu viéc co déu hiéu toi pham, ABBANK thuc hién thong bao cho co quan nha nudc co thdm quyén theo quy dinh cta phap luat vétd
tung hinh sy va bao cao NHNN (Vu Thanh toan, NHNN chi nhénh tinh, thanh pho trén dia ban); ddng thoi, théng bao bing van ban cho chi TK/
Chu thé vé tinh trang xur ly dé nghj tra sodt, khiéu nai. Viéc xur ly két qua tra sodt, khleu nai trong truong hop nay thudce trach nhiém gidi quyét
clia co quan nha nudc ¢ tham quyen. Trong truong hop co quan nha nuée co thdm quyen thong bao két qua giai quyét khong co yeu t6 t61 pham,
trong vong 15 ngdy lam viée ké tir ngay co két luan ciia co quan nha nude c6 thim quyén, ABBANK sé thoa thuan véi cha thé vé& phuong an xir
ly két qua tra soat, khiéu nai.

i) Co trach nhiém tu vén, hd trg KH tbi da trong nhiing truong hop khén cép lién quan dén viée sir dung TK thé, trir nhimg yéu cu nim ngoai kha ning
ctia ABBANK (nhu sur c6 do 13i ciia chit thé khi thuc hién giao dich, sur ¢ do 15i bén thir ba khong lién quan dén ABBANK hodc cac yéu ciu bt hop
ly khac cia chu the).

i) Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va st dung TK/Thé va DV thanh toan dién tir trén website cia ABBANK, tai cic quiy giao dich cua
ABBANK hodc cac hinh thirc khac ma ABBANK cho la phu hgp.

k) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung trén TK ciia KH do 15i cia ABBANK.

I) ABBANK va cic ngan hang/DVCNT c6 quyén kiém tra chit ky va gidy to tily than ciia chu thé khi chii thé thyc hién cac giao dich trén hé théng ciia
ABBANK va cac ngan hang/DVCNT.

m) Chém dut/gia han viée st dung DV ctia KH trong cac truong hop quy dinh.

n) Vao ngay thanh toan dinh ky, néu TK chi dinh trich ng ctia KH khong c6 du $6 du cén thiét d8 thanh toan cho don vi nhén tién va chi tra cac khoan
phi, ABBANK s& khong thyc hién thanh toan tw dong va giri SMS thong béo véi KH (tin nhéin SMS duoc coi 13 giri cho KH néu viée giri tin nay dugc
thyc hién boi nha cung chp DV).

0) ABBANK sg tiép tuc thyc hién DV nay véo ki tiép theo hodc khi TK ctia KH c6 du s6 du can thiét. ABBANK dugc mién trach nhiém déi véi cac ton
that xay ra cho KH, phat sinh tir viéc khong thyc hién thanh toan dung han véi don vi nhan tién.

p) Mién trich nhiém trong truong hop hé théng xir 1y, hé théng truyén tin bj truc tric ngoai kha ning kiém soat cia ABBANK.

q) Duoc thu cac loai phi lién quan dén dich vu theo biéu phi cia ABBANK ban hanh va céng bd cong khai timg thoi ky; Tu dong trich no tai khoan cia
Khach hang mé tai ABBANK 8 thanh toan cho cac giao dich, cac loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién trén dich vu AB Ditizen
theo biéu phi cia ABBANK quy dinh ting thoi ky.

) Puogc quyén yéu, ciu Khach hang cung chp diy du, chinh x4c cdc thong tin cén thiét dé phuc vu cho viée thuc hién Dich vu NHDT.

s) ABBANK c6 thé chdm dut/tir chbi/tam dimg cung cdp cac DV ma khéng cin bio trude khi ABBANK thdy 1a can thiét, bao gom céc trudng hop: (i)
KH khéng tudn thii cac diéu kién, diéu khoan, quy dinh cia ABBANK va (hoac) cua phap ludt vé viéc sir dung DV; (ii) Theo quyét dinh, yéu cdu cua
phép luat hodc co quan nha nuéce c6 thim quyén; (iii) Céc truong hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc c6 gian 1an; (iv) C6 cin ct/nghi ngd vé hoat
d6ng rira tidn cia KH; (v) Khi c6 cac s ¢b do nguyén nhén bét kha khang, vugt qua pham vi kiém soat cia ABBANK.

t) Bao mat thong tin khach hang theo quy dinh tai ban diéu khoan nay va quy dinh ctia phap luat. ABBANK dugc quyén cung cip thong tin khach hang
trong cac truong hop (i) theo yéu ciu cta nguoi dai dién hop phép cua khach hang; (i) theo yéu cau hop phap ciia co quan nha nude ¢ thdm quyén;
(iiii) cho cac don vi kiém toan; (iv) cho cac don vi tir vin va/hodc bén thir ba nhim muc dich cung cép, danh gi4, ning cao chét luong dich vu.

u)  Thyc hién Iénh thanh todn cta chu tai khoan sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop I¢ cita 1énh thanh toan;

v)  Luu giit va cip nhat diy du cac miu chit ky, miu diu (nu c6) cia KH da dang ky (chu tai khoan) dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai
khoan thanh toan;

w)  Ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia khach hang kip thdi cac lénh thanh toan chuyén tién dén, ngp tién mit vao tai khoan; hoan tra kip thoi céc khoan
tién do sai sét, nhdm 1an dé ghi No ddi véi tai khoan thanh toan cua khach hang;

X)  Théng tin ddy du, kip thoi vé s6 du va cc giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan bing vin ban hoic theo
c4c hinh thitc khac (dugc quy dinh tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh to4n) va chju trch nhiém vé tinh chinh x4c déi véi nhimg thong tin ma
minh cung cAp;

y)  Cap nhat kip thoi cac thong tin khi ¢6 théng bao thay ddi ndi dung trong hd so mé tai khoan thanh toan ciia chu tai khoan. Bao quéan luu trit hd so m&
tai khoan va cac chl'rng tur giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh cta phap luat;

Z)  Dam bdo bi mat cac thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan va giao dich trén tai khoan thanh toén ciia chu tai khoan theo quy dinh cua phap ludt;

aa) Chiu trach nhiém vé& nhimg thiét hai do sai sot hodc bi loi dung, lira do trén tai khoan thanh toan cuia khach hang do 16i cia ABBANK;

bb) Tuén thii quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khung bb;

Céc nghia vu khac theo quy dinh ciia Ban Diéu khoan va didu kién nay va cac quy dinh khac c6 lién quan ciia phap luat hién hanh.

Chirng tir giao dich

Céc tai liéu, chimg tir lién quan dén viéc cung cép, st dung DV va (hodc) giao dich glua KH v6i ABBANK ciing nhu céc s liéu dugc ghi chép, xac nhan

va luu gitr boi hé thong cia ABBANK s¢ 1a bang chimg vé viée giao dich ciia KH voi ABBANK.

Chimg tir giao dich duoc sir dung dbi voi DV thanh toan dién tir gitta KH v6i ABBANK 14 chung tir dién tir.

Nbi dung chimg tir dién tir dwoc tuén thit quy dinh cia ABBANK va cac quy dinh khac ciia phap ludt lién quan dén giao dich dién tu.

D4 véi cac hoa don/bién lai thanh toan DV cho nha cung img DV ma KH thanh toan théng qua ABBANK thi KH phai lién hé truc tiép voi nha cung ing

DV dé nhan héa don.

Quy dinh v& viéc hity 1énh thanh toan

Moi giao dich ctia KH dugc thuc hién qua hé thong thanh toan do ABBANK cung cép s& dugec ABBANK coi la c6 gia tri, khéng huy ngang va do KH 1a

ngudi duy nhat thuc hién, trir khi giao dich nay c6 sy uy quyén va duoc thyc hién boi ngudi duoc iy quyén.

KH khong thé huy, thay ddi, phu nhan hay tir chéi bat ky giao dich nao da dwoc thuc hién qua cac kénh giao dich dién tir cia ABBANK bang tén truy cap

va mat khiu cia minh. Truong hop KH mudn huy yéu cau thyc hién giao dich, ABBANK chi xem xét v6i diéu kién: (i) ABBANK chua ghi nhan va (hoéc)

chua xtt 1y giao dich trén hé théng; (ii) Viéc hily giao dich khéng anh huéng loi ich cia ABBANK ciing nhur loi ich ciia bit ky bén thir ba nao khéc.

Quy trinh thyc hién hay 1énh thanh toan (trong truong hop ABBANK chip thuan huy Iénh): KH truc tiép dén bit ky don vi kinh doanh gin nhét cia

ABBANK dé giti yéu cau hiy 1énh chuyén tién bang vin ban. KH phai tw chiju trich nhidm néu khong 1ap van ban hay 1énh theo quy dinh cia ABBANK.
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AEBANIK QUY PINH MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN DANH

CHO KHCN TAI ABBANK

Ma s6: QD.TK.009 Lan ban hanh: 01
Luru ¥ D6i véi Iénh giao dich ngodi hé thong da xir Iy, ABBANK chi hé tror giri y8u cau hiiy Iénh. Viée hiy Iénh thanh cong ciia KH phy thugc vao Ngan hang
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nhdn Iénh thanh todn.

Biéu phi dich vu

Biéu phi dich vu tuén theo quy dinh hién hanh cia ABBANK va dugc ABBANK cong bé theo timg thoi ky tai cac dia diém giao dich hodc trén website:

ABBANK.vn;

ABBANK c6 thé thay di biéu phi trong timg thoi ky va thong bao cho KH bang mét trong cic phwong thirc sau: van ban; email; SMS — OTT; gii tin nhén

qua hé théng dich vu cia ABBANK, cong bd trén website ciia ABBANK. Phi dich vu s& dugc thu bang cach trich ng TK ciia KH mé tai ABBANK theo

dinh ky hodc thu mét lan trong qua trinh st dyng dich vu;

Trudng hop tai thoi diém thu phi, néu TK ciia KH mé tai ABBANK khong di s6 dur thi ABBANK thu bii vao thoi diém khac hodc yéu cau KH thanh todn

cho ABBANK bang c4c hinh thirc khac. KH cam két thanh toan day du phi dich vu lién quan cho ABBANK trong pham vi thoi han dugc yéu cAu;

KH déng yuy quyén v diéu kién cho ABBANK duoc quyén tu dong trich ng trén bat ky TK nao cua KH mé tai ABBANK dé thanh toan tién phi sir dung

dich vu nay;

KH c6 thé bi tinh phi boi céc nha cung cp dich vy khac khi KH tai va st dung tmg dung trén thiét bj cia minh. Trong truong hop nay, ABBANK khéng

chiu trach nhlem v& bét ky khoan phi nao phat sinh cho KH (néu c6).

Piéu khoin mién trach nhiém ciia ABBANK

Duoc mién trach nhiém thyc hién cac giao dich theo yéu ciu cua KH khi hé théng cia ABBANK hodc ciia bén thir ba gip su ¢b va (hodc) vi bét cu 1y do

bét kha khéng nao khac.

Duge micn trach nhiém trong truong hop KH khiéu nai cac nha cung cép hoic truong hop KH chon sai sb dién thoai di dong hodic TK ngudi thy hudng.

Pugc mién trach nhiém déi v6i nhiing thiét hai, ton thit phat sinh trong qué trinh st dung DV cta KH trir khi nhiing ton thit, thiét hai do 15i cua

ABBANK gay ra.

Luit dléu chinh, Gidi quyét tranh chép

Bén Diéu khoan nay duoc hidu va didu chinh boi phap luat nuée Cong hoa Xa Hoi Chu nghia Viét Nam;

Céc quy dinh khong dugc quy dinh trong ban didu khoan nay, cc Bén thng nhét thuc hién theo quy dinh cia ABBANK va phap ludt;

Hai bén cam két thuc hién dung va déy du néi dung dugc quy dinh tai Ban diéu khoan nay. Néu c6 bt ky tranh chép nao phat sinh hodc lién quan dén viec

mo va st dung TKTT, dich vu AB Ditizen, Thé ghi ng glu'a KH va ABBANK thi KH va ABBANK s€ uu tién cung nhau giai quyet thong qua thwong

lugng, hoa gidi trén tin than hop tac, binh déng, ton trong 1in nhau. Truong hop hoa giai khong thanh, cac Bén cé quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thim
quyén ciia Viét Nam d& giai quyét theo quy dinh cta Phdp ludt Viét Nam;

Truong hop khiéu nai cua KH khong lién quan dén 15i ciia NH, KH s& phai chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc xtr Iy khiéu nai theo quy dinh cua

Co quan nha nu6ce cb tham quyén.

Thay dbi, Sira dbi, bd sung ndi dung diéu khoén va diéu kién

Truong hop Thay dbi hop ddng cac didu khoan, diéu kién, KH ddng ¥ ring:

a) ABBANK duoc quyén stra dbi, thay thé hodc bd sung bét ky noi dung nao lién quan cac didu khoan didu kién vé mé va st dung TK, thé va DV nay
phit hop véi cac quy dinh cia NHNN va céc quy dinh lién quan dén Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han boi: Diéu khoan & diéu kién sir dung
Dich vu, biu phi sir dung, 13i suét ...) vao bét ky thoi diém nao va vi bit ky i do gi ma khong can duge su déng y trude cua KH;

b) Khi co sy stra ddi, bd sung hodc thay thé, ABBANK s& théng béo bing mot trong cac cach sau: Thong bao béng van ban/dién thoai/email hodc gui tin
nhén SMS - OTT t6i dia chi KH da ddng ky cho Khach hang; niém yét cong khai tai cac quay giao dich cia ABBANK; thong bao trén website:
https://www.abbank.vn/ cia ABBANK. Céc diu chinh, thay d6i va bo sung ndi trén ¢6 hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay thong béo;

¢) Nhiing sira ddi, bd sung nay rang budc Khach hang thyuc hién theo néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau khi sira dbi, bd sung c6 hiéu luc. Trong
truong hop chi tai khoan khong dbng y v6i nhimg stra dbi, bd sung thi c6 quyén chim dit sir dung Dich vu cia ABBANK va _ngay lép tic thong bdo
béng van ban cho ABBANK. Viéc KH tlep tuc s dung dich vu hodc khong sir dung nhung khong lién hé véi ABBANK dé cham dit sir dung Dich vu
sau khi ABBANK stra dbi didu khoan, diéu kién nay c6 nghia 1a KH chip nhan hoan toan sira d6i d6 va chiu su rang budc ciia Ban Pidu khoan, diéu
kién stra dbi.

ABBANK c6 quyén thay déi hinh thirc thong bao, lién lac véi KH nhung van tudn thi cac didu kién va diéu khoan ctia quy dinh nay.

KH ¢ trach nhiém theo ddi, c@p nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vy va Ban Piéu khoan va diéu kién nay; ddng thoi duy tri cac phwong tién,

cong cu, dia chi dé tiép nhan thong tin do NH thong bao.

Higu luc clia didu khoan, diéu kién sir dung dich vu

Bén Diéu khoan, didu kién nay, cic Phu luc, Vin ban thoa thuan khéc ¢6 lién quan ky két gitta ABBANK va KH tao thanh mét tong thé théng nhét cua

Hop ddng mo, sir dung TKTT, kiém hop ddng phat hanh va st dung thé va sir dung dich vu ngén hang dién tir. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay c¢6 hidu

lyc voi KH dang ky Mo va stir dung TKTT, Thé, sir dung dich vu AB Ditizen trén ing dung AB Ditizen cho dén khi KH chim dit st dung TKTT, dich vu

hodc khi ABBANK ngung cung cap dich vy.

Truong hop mét hodc mot sé didu khoan duge quy dinh trén day bi v6 hiéu do co ché, chinh sach phap luét timg thoi ky hodc cac truong hop khac thi vige

vo hiéu cua cac diéu khoan nay khong lam 4nh huéng t&i hidu luc cua cac didu khodn khac ciia ban Diéu kién, diéu khoan nay trir truong hop cac bén co

thoa thuan khac, hodc viéc v6 hiéu cta diéu khoan d6 dan téi viéc cung cdp DV bj chdm dit.

Truong hop KH da chdm dut sir dung DV, céc giao dich da dugc thuc hién trong thoi han hiéu Iyc cua Didu kién, didu khoan nay van tiép tuc c6 gia tri.

Chii TK/Thé da doc, hidu 13 va dong ¥ tht ca cac didu khoan diéu kién trén day di kém v6i miu dang ky mo TK, thé va DV. Ddng thoi chiu TK/Chii thé

cam két thyc hign dung véi cac didu khodn, didu kién nay ciing nhu cdc quy dinh Phép luat hi¢n hanh lién quan.

Viéc KH str dung cac DV khac lién quan dén TK (DV Internet Banking, SMSBanking. ...) dwoc thuc hién theo cac quy dinh cu thé cia ABBANK.

KH dbng ¥ ring céc quy dinh v& mé sir dung TK, Thé, DV lién quan dén TK, Thé khong néu tai Didu khoan diéu kién nay thi thuc hién theo quy dinh phép

luat va cac quy dinh hi¢n hanh khac cia ABBANK.
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