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PHU LUC PL01/QP.HD.013

PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG SAN PHAM TIEN GUI TRUC TUYEN
GIAI THICH TU NGU*:

ABBANK: La Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh, thuc hién cung cép san phdm
tién gui truc tuyén cho Khach hang theo quy dinh cta phap luat va thoéa thuan véi
Khéach hang.

Khach hang (KH): La cha Tai khoan thanh toan (TKTT); Tai khoan Cao cép (TKCC);
tai khoan thiu chi tai ABBANK, cé ding ky sir dung dich vu Internet Banking (Online
Banking) va/hoic Mobile Banking (AB Ditizen) chic ning thanh toan va San pham tién
giri tryc tuyén.

Dich vu ngin hang dién tir DVNHDT): La dich vu do ABBANK cung cip théng qua
cac kénh ngan hang dién tir va cho phép KH chu dong thuc hién céc giao dich truc tuyén
ma khdng can téi tryc tiép dia diém giao dich cia ABBANK.

San pham tién giri trwc tuyén: La san pham tién giri c6 ky han qua kénh ngan hang dién
tr ma ABBANK d3 cung cip cho KH theo cac giao dich. Theo d6, KH c6 thé thuc hién
ma/tat toan tién guri hoac cac giao dich khac trén nén tang ngan hang dién tir do ABBANK
cung cap, theo quy dinh cia ABBANK ting thoi ky.

AB Ditizen: La dich vu ngan hang dién tir do ABBANK phdi hop voi VNPAY cung cap
cho KH théng qua cac thiét bi théng minh (Pién thoai di dong, may tinh bang...).

Théa thuin tién giri truc tuyén cé ky han: La thoa thuan trén kénh ngan hang dién tir
gitta KH va ABBANK Vé viéc str dung san pham tién gui truc tuyén tai ABBANK va
nhitng ndi dung vé giao dich lién quan dén khoan tién gui truc tuyén cé ky han. Thoa
thuan tién gui truc tuyén c6 ky han bao gém cac noi dung ma khach hang cung cap cho
ABBANK, ban diéu khoan diéu kién nay va quy dinh/thdng béo cia ABBANK ting thoi
ky lién quan dén Thoa thuan tién gui truc tuyén cé ky han.

QUY PINH VE SAN PHAM TIEN GUI TRUC TUYEN

Mé Tai khoan tién giri truee tuyén (sau day goi tit 1a TKTGTT):

KH phai tuan theo cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cia ABBANK vé viéc mo
TKTGTT va cung cip thong tin, tai liéu ddy du, chinh xac, khp ding va chiu moi trach
nhiém vé cac thong tin, tai liéu cung cap cho ABBANK.

KH chi ¢6 thé mé TKTGTT khi KH chon “ddng y”” vao ban Diéu khoan diéu kién trong
muc mo TKTGTT ABBANK.

Ngay bat dau tinh 13i 1a ngdy KH mé TKTGTT thanh céng.

Thoi han tinh 14i dugc x4c dinh tir ngay bat dau tinh 13i ¢én hét ngay lién ké trudc ngay
tat toan khoan tién gui (tinh ngay dau, bo ngay cudi cua thoi han tinh 13i).

Cong thuec tinh 1ai:

Y (S6 tién TKTGTT x thoi han duy tri thue t& x Lai sut tinh 14i)

S6 tién 1ai =
365

Ngay dén han s& dugc xac dinh dya trén ngay KH mé TKTGTT (hay con goi 1a ngay gla

tri). Néu roi vao thang khong c6 ngay dén han tuong tmg thi s& ap dung vao ngay cudi

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 1/6
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cung cua thang dén han d6. Truong hop ngay dén han roi vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc

hién theo thong bao cu thé cia ABBANK duoc niém yét tai quﬁy giao dich hoac cong

khai trén website hodc thong qua DVNHDT.

a)  Cung cip thong tin vé TKTGTT: Sau khi KH mé thanh cong TKTGTT, ABBANK
s& giri théng bao xac nhan vé TKTGTT bang tin nhin SMS t6i s6 dién thoai di
dong ma KH ding ky véi ABBANK.

b)  KH c6 thé theo ddi cc thong tin vé TKTGTT (s6 luong TKTGTT, s6 du, ngay g,
ngdy dén han, 14i suat, ky han...) trén Internet théng qua DVNHDT.

TAt todn trwéc han, tit toan ding han TKTGTT

Khong ap dung #dt todn tirng phan chi tit todn toan phan d6i voi TKTGTT.

Lii suat khi KH tit toan truéc han TKTGTT duoc quy dinh nhu sau:

a)  Lai suat khi KH tat toan TKTGTT trudc han bang mac 13i sut tién gui khong ky
han thap nhét tai thoi diém KH rat tién gui trude han.

b)  Do6i v6i TKTGTT linh 14i trude, linh 14i hang thang, linh 13i hang quy: KH phai
hoan tra lai s6 tién 14i chénh léch ma KH d4 nhan trudc do trir di sb tién 14i khong
ky han xac dinh theo diém a khoan 2.2 Diéu nay tai thoi diém rat trudc han.
ABBANK sé& ty dong khau trir s6 tién 14i chénh léch nay vao sé tién goc trude khi
chuyén tién 13i vao TKTT nhan géc, 13i dang ky ban dau cia KH.

Tét toan ding han TKTGTT: KH duoc hudng muc 13i suat hién thi tai man hinh mo

tai khoan tién gui truc tuyén.

Pic diém san pham:

Loai tién: ABBANK nhan cac loai tién gui sau: Bong Viét Nam (VND), ddng tién khac

do ABBANK quy dinh trong tirng thoi Ky.

S6 tién toi thiéu dé mé mot TKTGTT: 500,000 VND (Nam trim nghin dong), hoic s6

tién khac theo quy dinh cia ABBANK ban hanh timg thoi ky dbi voi TKTGTT.

Phwong thire Iinh 1ai:

a)  TKTGTT danh cho c4 nhan la nguoi Viét Nam: Linh 1ai cudi ky, linh 13i hang quy,
linh 1ai hang thang, linh 1ai trudc;

b) TKTGTT danh cho ca nhan la ngudi nudc ngoai: Linh 14i cudi ky, linh 13i hang
quy, linh 1ai hang thang.

Ky han: Tir 01 tuan dén 60 thang tiy thudc vao d6i tuong KH va phuong thirc linh 1ai

KH lya chon hodc ky han khac theo quy dinh cuia ABBANK tung thoi ky. Ky han ap

dung dbi véi TKTGTT dugc xac dinh theo loai ky han ma KH lya chon trén DVNHDT.

Phi: Biéu phi sir dung DVNHDT va cac dich vu lién quan s&¢ do ABBANK quy dinh tiing

thoi ky. KH c6 trach nhiém tham khao biéu phi tai Website hoac tai cac diém giao dich

cua ABBANK.

Khi ¢6 nhu ciu theo ddi va luu gitt, KH c6 thé in X4c nhan khoan tién gui théng qua

DVNHDT sau khi hoan tit viéc md TKTGTT. Ban Xac nhan tién giri nay khong c6 gia

tri/muyc dich ding dé giao dich tai cic diém giao dich cia ABBANK hoic v6i bat ky bén

thir ba ndo khac. KH chiu trach nhiém trong truong hop sir dung Xéac nhan khoan tién

gui sai muc dich.

TKTGTT mé qua DVNHDT khong duoc chuyén giao quyén sé hitu, Gy quyén dudi bat

ky hinh thurc nao.

TKTGTT duoc lam tai san dam bao va thuc hién theo quy dinh vé cam cb san pham huy

dong cua ABBANK ban hanh tirng thoi ky.

Tai liéu nay chira cac théng tin la tai san cia ABBANK. Cam sao chép, in dn dudi moi hinh thic néeu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 216
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3.9 Kéo dai (tdi tuc) thoi han giri tién:

KH dang ky tai tuc/khdng tai tuc khoan tién guri tai thoi diém dang ky mé TKTGTT, cu
thé KH Iya chon mét trong cac truong hop sau:

Déi vai kénh Online Banking

a)

Tai khoan tién giri

Néi dung tat toan/tai ky giri

TKTGTT dbi véi ca nhan nguoi
Viét Nam — Linh 14i cudi ky

Tai tuc goc v6i ky han ban dau, lai chuyén
vao TKTT

Tai tuc goc voi ky han X, lai chuyén vao
TKTT

Tai tuc gbc va lai voi ky han ban dau

Tai tuc gbc va lai voi ky han X

Khong tai tuc, goc va lai (néu cd) chuyén
vao TK TGTT

TKTGTT d6i véi ca nhan nguoi
Viét Nam - Linh 13i hang thang/
hang quy.

Khong tai tuc, goc va lai (néu cd) chuyén
vao TK TGTT

Tai tuc goc véi ky han ban dau

Tai tuc goc voi ky han X

- TKTGTT d6i véi c nhan nguoi
Viét Nam — Tra 1ai trudc.

KH khéng can chon, hé théng mic dinh chuyén
goc va 1ai (néu c6) vao Tai khoan nop goc.

- TKTGTT d6i vé6i ca nhan nguoi
nudc ngoai.

Khong tai tuc, goc va lai (néu c6) chuyén
vao TK TGTT.

b)  Ddi véi kénh AB Ditizen

Tai khoan tién giri

Néi dung tat toan/ tai ky giri

TKTGTT — Linh lii cudi ky.

Tai tuc gbc va i
Tai tuc gdc
Khéng tai tuc

TKTGTT — Linh 1ai cudi hang
quy/hang thang.

Tai tuc gbc
Khéng tai tuc

TKTGTT — Tra lai trudc.

KH khéng can chon, hé théng mic dinh chuyén
gc va 1ai (néu c6) vao Tai khoan nop goc.

3.10 Cac truong hop dic biét:

Truong hop dén ngay dao han, ABBANK khong con duy tri ky han ma KH da dang

ky téi tuc khi mo TKTGTT, thi ky han caa ky tiép theo duoc xac dinh theo ky han

Truong hop dén ngay dao han ma ABBANK khong con trién khai san pham ma

KH da dang ky hoac khéng con duy tri DVNHDT thi thyc hién theo thdng béo cua

a)

lién ké trudc so véi ky han KH dang ky tai tuc;
b)

ABBANK ban hanh ting thoi ky;
c)

Khi xay ra truong hop quy dinh tai diém a, b khoan 3.10 Diéu 3, ABBANK s&

thong bao trudc ngay dao han bang mot trong cac hinh thic: ding thong tin trén
website cia ABBANK, DVNHDT, ...;

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu

khong duot su cho phép ciua ABBANK.
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d)  Truong hop ngay dao han roi vao thang khong c6 ngay dén han twong tmg, thi ngay
d40 han duoc xac dinh 12 ngay cudi cung cua thang dén han do.

Thay dbi, sira d6i, cham dit DVNHDT:

ABBANK dugc phép thuc hién:

Thay d6i, stra d6i, diéu chinh DVNHDT, duoc phép khoa/tam ngirng/chdm dat/tir

chbi/stra d6i/bd sung/thay ddi giao dién/ddi tén dich vu va cac diéu chinh khac lién quan

dén viéc cung cap dich vu cho KH ma khong can bao trude cho KH khi ABBANK thay
1a can thiét, bao gdm nhung khéng gi6i han cac truong hop:

a)  KH vi pham quy dinh theo Diéu khoan diéu kién nay, quy dinh cia ABBANK hoic
cua Phap luat vé viée st dung dich vuy;

b)  Theo quyét dinh, yéu cau ciia ca nhan, co quan nha nudc cd tham quyén;

¢)  Khi xay ra trudng hop lién quan dén gia mao, rui ro hodc c6 gian lan;

d)  Khi loi ich hop phap cia ABBANK/KH/Bén thit ba c6 thé bi vi pham;

e)  ABBANK tam ngung dich vu dé bao tri;

f) Khi ¢6 su ¢b caa nha cung cép dich vu vién thong hodc khi c6 sy cb do nguyén
nhan vuot qua pham vi kiém soat cia ABBANK dén dén sy khong thé thuc hién
duogc dich vu bao gdom, nhung khong gidi han, cac nguyén nhan su ¢d ky thuat, pha
hoai, dong dat, thién tai, dGt nghén mang, mat dién do nha cung tGng dich vu hoic
do ABBANK;

g)  Khi giao dich vugt qua han mirc dugc phép;

h)  Tai khoan thanh toan ciia KH khong dii tién thanh toan hodc chuyén khoan sau khi
trir cac khoan phi,

i) Ma va/hodc mat khau (chir ky dién tir) cia KH khong dang;

J) KH khong tudn tht cac yéu cau bao mat hodc dich vu c6 kha ning rui ro theo
khuyén céo ciia to chtrc lién quan;

k)  ABBANK nghi ngd giao dich ciia KH c6 lién quan dén yéu t6 toi pham, rira tién,
vi pham pham luat hodc dé thuc hién chinh sach phong chdng rira tién theo quy
dinh cua ABBANK va Phap luat

I)  Theo thoa thuan khac gitra KH va ABBANK; theo quy dinh khac ctia phap luat.

ABBANK dugc phép stra doi, bo sung ndi dung Diéu kién va diéu khoan nay vao bat cir

thoi diém ndo ma khong can phai giri thong bao trude cho KH. Céc sira doi, bo sung nay

c6 hiéu lyc ké tir ngay duoc ghi 16 trong thong bao trén Website ABBANK, DVNHDT.

KH tai day dong y va khong c6 bat ky khiéu nai ndo raing ABBANK dugc thyc hién céc

hanh vi thay d6i, sira doi, chim dut dich vu, sira d6i ndi dung Diéu khoan diéu kién nay

bang viéc thong béo theo mot trong cac hinh thirc quy dinh tai diém ¢ khoan 3.10 Piéu 3

Diéu khoan diéu kién nay;

Ngoai cac ndi dung néu trén, ABBANK s€ ngung thyc hién DVNHDT cua KH khi:

a)  KH yéu cau ABBANK ngung thuc hién dich vu;

b)  KH tt toan tit ca tai khoan TKTGTT.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN:

Quyén cia KH:

Pugc gii tién, tat toan TKTGTT, huong i cho s tién trén TKTGTT theo quy dinh tai
ban Piéu khoan diéu kién ndy, quy dinh cia ABBANK va phép luat;

Céc quyén khac theo quy dinh cta Piéu kién diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan
cta phap luat.

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 4/6
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Trach nhiém caa KH:

Tuan tha cac quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién ndy, quy dinh cia ABBANK va quy

dinh cua phap luat lién quan;

Cung cép gidy t& xac minh thong tin c4 nhan (Chirng minh nhan dan/Cin cudc cong

dan/Ho Chiéu/Thi thuc hodc cac gidy to khac khi ABBANK yéu cau), s6 TKTGTT va

ky dang chit ky mau di dang ky véi ABBANK khi thyc hién cac giao dich lién quan dén

TKTGTT tai quiy giao dich trong trudng hop dugc phép thuc hién mot sb giao dich tai

quay lién quan dén TKTGTT theo quy dinh cia ABBANK trong timg thoi ky. Thong

bao va xuét trinh gidy t& cho ABBANK ngay khi KH c6 su thay déi thdng tin ca nhan.

Kiém tra va thanh toan déy da cac khoan phi lién quan dén viéc su dung dich vu theo

biéu phi duoc ABBANK quy dinh ting thoi ky.

Gui cho ABBANK yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) bang van ban trong vong 07 (bay)

ngay 1am viéc ké tir ngay KH nhan dugc théng bao giao dich hoic ké tir ngdy quyén va

loi ich ciia KH bi vi pham. KH phai chiu phi tra soat va khiéu nai theo quy dinh cia

ABBANK tung thoi ky.

KH cam két:

a)  Bang viéc thao tac thuc hién md TKTGTT trén DVNHDT, KH dam bao, cam két
da doc, hiéu, da c6 day du thong tin can thiét dé nhan thirc day dii vé cac ndi dung,
quy dinh li€n quan, ty chiu hoan toan trach nhiém khi st dung TKTGTT.

b)  KH nhén thirc day du cac rai ro c6 thé gip phai khi st dung DVNHDT, chiu trach
nhiém vé nhiing thiét hai xay ra do v6 tinh hay ¢ y dé 16 cac thong tin c6 yéu cau
bao maét, bao gém nhung khong gidi han: 16 mat khéu dang nhap din dén bi ké gian
loi dung;

c)  Co trach nhiém cép nhat va thyc hién theo cac thong bao cia ABBANK qua cac
phuong tién cong khai hodc guri dén khach hang nhu: website, SMS, DVNHDT, ...

d)  Chiu moi trach nhiém vé nhiing sai sot hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung
DVNHBDT do 15i ctia minh hodc do khong cung cap dung, day du, chinh xéc, kip
thoi sy thay doi thong tin; cam két chiu moi rui ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh,
chi phi phat sinh do thong tin cung cap sai hoic khong thong nhét.

e)  Hop tac vdi ABBANK khi ABBANK c6 yéu cau nham 1am r3, xac minh, tra soat,
ddi chiéu, ... hodc nhidm cac muc dich khac lién quan dén TKTGTT.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu khoan diéu kién nay va cac quy dinh co

lién quan cua Phap luit.

Quyén ciia ABBANK:

Puoc quyén ty dong trich tién tr TKTGTT ctia KH dé:

a)  Thanh toan cac khoan phi, chi phi phat sinh trong qua trinh quan 1y va cung ung
dich vu cho KH; thanh toan cac nghia vu dén han ctia KH theo thoa thuan cua KH
va ABBANK.

b)  Thyuc hién cic nghia vu cia KH theo quyét dinh ctua co quan nha nudc co
thim quyeén;

¢)  Xirly cac khoan giao dich rat thira, rat qua s6 du, cac khoan tién ghi c6 nham, thira
vao TKTGTT,;

d) Xt 1y cac truong hgp khac theo thoa thuan gitra ABBANK va KH hodéc theo quy
dinh cua Phap luat.

Phong tod, dong, tam khoa, chuyén ddi hodc tat toan s6 du TKTGTT theo quy dinh cua

ABBANK;

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 5/6
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C6 quyeén tir chdi cac yéu cau sir dung DVNHDT cuia KH trong trudng hop ABBANK
phat hién hodc nghi ngd KH vi pham/c kha nang vi pham quy dinh tai Diéu khoan diéu
kién nay hoac thoa thuan da c6 vdi ABBANK hodc quy dinh phép luat;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan diéu Kién nay va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

Trach nhiém cia ABBANK:

Pam bao cung cip DVNHDT cho KH dang theo thoéa thuan tai Diéu khoan
diéu kién nay;

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua KH lién quan d&én viéc st dung DVNHDT
theo quy dinh ctia Phap luat va quy dinh tai ting dich vu cia ABBANK;

ABBANK dugc mién trach nhiém véi nhitng thiét hai do nguyén nhan khach quan vuot
qua pham vi kiém soat cia ABBANK dan dén ABBANK khéng thé thuc hién duoc
DVNHDT bao gom, nhung khong gidi han, cac nguyén nhan su c¢b k¥ thuat, pha hoai,
dong dét, thién tai, dut nghén mang, duong tmyén, mét dién, ...

Trong truong hop vi 1y do dé bao dam an toan va han ché rii ro cho KH, ABBANK c6
quyén khong thuc hién hoic cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Piéu khoan
diéu kién nay;

Pam bao cac phuong thirc dé KH tra ctru TKTGTT;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Piéu khoan diéu kién ndy va cac quy dinh c6
lién quan ctia Phap luat.

HIEU LUC

Diéu khoan diéu kién nay co hiéu luc ap dung ddi véi TKTGTT cta KH ké tir ngay KH
mé TKTGTT thanh cong cho dén khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

KH tat toan toan b TKTGTT;

ABBANK c6 thong béo thay thé Diéu khoan diéu kién nay.

Trudng hop ABBANK c6 thong bao thay thé Piéu khoan diéu kién nay thi Diéu khoan
diéu kién thay thé theo thong bao cia ABBANK duoc dwong nhién ap dung d6i véi
TKTGTT cta KH.

Trudng hop quy dinh phap luat thay d6i ma nodi dung tai Diéu khoan diéu kién nay khong
con phu hop thi quy dinh phéap luat duong nhién duge dp dung thay thé.

Néu mot phﬁn ndi dung cua Diéu khoan diéu kién nay bi vo hiéu thi nhirng ph'?ln con lai
van c6 hiéu luc ap dung vdi cac Bén.

Céc quy dinh khac chua dugc néu trong Piéu khoan diéu kién nay thi 4p dung theo quy
dinh tai ABBANK ban hanh tung thoi ky va quy dinh cta phép luat.

LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP:

Néu c6 bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc giai thich tir ngit trong Diéu khoan diéu
Kién nay, thi viéc giai thich tir nglr theo quy dinh phap luat dugc uvu tién ap dung.

Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thyc hién DVNHDT giita KH va
ABBANK, thi tranh chip d6 trude hét s& duge giai quyét thong qua thuong luong, hoa
giai. Trudng hop hoa giai khong thanh, cac Bén co quyén dua tranh chip ra Toa 4n ¢
tham quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

Tai liéu nay chiza cac thong tin 1 tai san ciia ABBANK. Cam sao chép, in an dudi moi hinh thirc néu
khong duot su cho phép ciua ABBANK. 6/6



