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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phac

Ha Noi, ngay 08 thang 4 nam 2021

KE HOACH KINH DOANH NAM 2021
(Trinh Pai héi dong cé dong ngay 29/4/2021 théng qua)
Can cir Ludt cdc Té chire tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va da dwoc sira doi bé sung
ngay 20 thang 11 nam 2017, Tong gidm doc kinh trinh Pai héi dong Cé dong théng qua ké

hoach kinh doanh nam 2021 cu thé nhw sau:

Dy bao kinh té Viét Nam nim 2021

Thuc hién nam 2020

Theo B4o c4o tinh hinh thuc hién Ké hoach phét trién kinh té - xa hoi (KT-XH) nam 2020
va 5 nam (2016-2020); du kién ké hoach nim 2021 va phuong huéng, nhiém vy 5 nim
(2021-2025) caa Chinh phu trinh Quéc hoi, kinh té vi mé cua Viét Nam duy tri 6n dinh, lam
phat dugc kiém soat & mac thap, chat luong tang truong duge nang 1én, cac can ddi 16n cua
nén kinh té duoc cai thién.

Theo @6, toc do ting truong kinh té giai doan 2016-2019 dat kha cao, binh quén 6,8%/nam.
Nam 2020, mac di nén kinh té chiu anh huong kha nang né caa dich bénh Covid-19, nhung
tang truong kinh té nam 2020 dat & muc 2,91%.

Vi mic ting truong nay, Viét Nam duoc coi 1a mot trong nhitng qubc gia tang trudng cao
nhét trong khu vuc va trén thé gisi nho noi lyc, tan dung tot cac co hoi va kha ning da dang
hod, thich wng linh hoat cua nén kinh té.

Tang trwong kinh té Vigt Nam qua nhén dinh cia cac té chirc quéc té

Theo Bao céo Trién vong Kinh té Thé giéi vira duoc cong b thang 11/2020, Quy Tién té
qudc té (IMF) du bao, nam 2021, kinh té Viét Nam s& dat mic ting trudng

6,5% va la mot trong 4 nén kinh té trén thé gioi (Viét Nam, Dai Loan, Ai Cap va Trung
Qudc) ¢ dugc sy tang truong vé GDP binh quéan dau nguoi cao nhit.

Bén canh do, cac to chirc tai chinh - ngan hang hang dau trén thé gidi ciing dwa ra nhan dinh

lac quan V& trién vong ting truong kinh té néi chung va tang truong GDP cuia Viét Nam noi
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riéng. Theo “Béo cdo Cap nhat Trién vong phat trién chau A (ADO) 2020” cua Ngan hang
Phat trién chau A (ADB) cong bd ngay 15/9/2020, ting truéng GDP Viét Nam du kién dat
6,3% trong nam 2021, trong khi GDP khu vuc chau A dy kién ting 6,8%.

ADB dy bo Trién vong kinh té cua Viét Nam trong trung han va dai han rat tich cuc, nho
tham gia céc hiép dinh thuwong mai song phuong va da phuong, cung vai viéc dugc hudng
loi tir s dich chuyén hién nay caa cac chudi cung tng sang nhitng qudc gia cd chi phi thap
hon...

1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021

Pvt: ty dong
. Thuc hién K¢ hoach So sanh
TT Chi tiéu
2020 2021 KH2021/TH2020

1 | Tong tai san 116.267 120.217 103%
Huy dong thi truong 1 80.591 87.112 108%

2 Tién giri khach hang 78.128 85.794 110%
Huy déng TCTC quoc té 2.463 1.318 54%

Du no tin dung (bao gom du ng
3 | cho vay TCKT va c4 nhan, dau tu 69.469 81.655 118%
trai phiéu DN) (¥)

4 | Ty 1& ng x4u ( nhém 3-5) < 3% < 3%
Ty I¢ thu phi dich vu va bao lanh
5 o o 13,1% 20%
trén tong thu nhap 1ai thuan
Loi nhuén trude thué thu nhap
6 . 1.368 1.973 144%
doanh nghiép
7 | ROE sau thué 13,2% 16,9% 128%

(*) Diéu chinh theo room tin dung dwoc Ngdn hang nha nude cho phép theo ting thoi ky

1. Nhirng nhiém vu trong tim trong nam 2021
- Tap trung ngudn lyc phat trién linh vuc ban 1¢; Tang sb luong khach hang ca nhan co giao
dich; Tang sb lugng san pham sir dung trung binh trén 1 khach hang cé nhan.
- Gia tang ty trong thu dich vu trong co cau thu nhap bao gdm thu phi dich vu trong nuéc va
qudc té (bao gom phi bao 1anh va kinh doanh ngoai té).

- Tap trung tang trudng lgi nhuan hudng téi muc tiéu Top 8 ROE cac ngan hang TMCP.
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Xay dung mot nén van hoa 1am viéc than thién va chuyén nghiép song song véi quan tri doanh
nghiép hién dai theo tiéu chuan quéc té.

Duy tri va nang cao xép hang tin nhiém caa ABBANK.

Nang cao nhan dién thuong hi¢u cua ABBANK trén thi truong.

Phat trién cdng nghé ngan hang sé (Digital Banking) tao nén tang cho su canh tranh vé san

pham va dich vu ciing nhu ning cao ning luc kiém soét rai ro.

Hanh ddng chién lwoc
Quy hoach va nang cao hiéu qua diém ban
Thuyc hién hiéu qua cac diém ban caa mang Khach hang doanh nghiép (KHDN), Khéch hang
doanh nghiép vira va nhé (SMEs), Khéach hang ca nhan (KHCN) theo md hinh té chuc cua
ABBANK va dinh hudng kinh doanh theo muc tiéu chién lugc giai doan 2020 dén 2025.
Nang cao vai tro quan Iy cia nganh doc doi véi cac diém ban tai cac DPVKD.
Panh gia toan dién vé hiéu qua theo quy mo va loi nhuan caa cac diém ban hang mang
KHDN/SMEs/KHCN nham b sung thém cac diém ban méi, phat huy thé manh va chuyén
mon hoa theo timg ddi twong khach hang.
Tai co cAu cac diém ban hang chwa hiéu qua dé thay d6i mé hinh ban cua cac don vi nay

nham nang cao hiéu qua theo ngudn lyc cia don vi ciing nhu tiém ning cua thi treong.

Chuyén dbi s6

Huwong tai trai nghigm hoan hdo cia khach hang, tir dé gia tang co hi khai thac cac san
pham dich vu

Dich COVID-19 d3 khéng chi day nhanh qué trinh chuyén doi sé trong doanh nghiép, sé hoa
c4c san pham dich vy, ma con thay doi hanh vi tiéu dung cua tirng ¢ nhan.

Theo khao sat “Nguoi tiéu ding toan cau” nam 2020 cia PwC, 63% ngudi tham gia cho biét
da giao dich truc tuyén nhiéu hon trong thoi Ky bi anh huong bai dich COVID-19 va 86%
ngudi duoc hoi sé& tiép tuc gitt mic do twong tic nhu vay trén kénh di dong khi cac bién phép
gidn cach x& hoi dugc go bo. Cung vai viéc gian cach xa hoi, nhirng phuong tién trudc day
chua timg duoc phd cap di trg thanh khong thé thiéu véi da sé ngudi dugc hoi, cu thé nhu

ng dung hoi thoai (59% nguoi dugc hoi), tng dung nhén tin (58%) va mang xa hoi (86%).
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Dic biét, phan 16n (74% - 91%) cac khach hang sé& ¢ lai trén khdng gian mang théng qua cac
kénh giao tiép nay.

Trong thoi dai tién trinh s6 hoa duogc thuc day nhanh chéng béi cong nghé va trang thai binh
thudng mai hién nay, hon bao gior hét, khach hang ky vong c6 duoc nhing trai nghiém an
toan, d& dang, va dugc tiép can mot cach sang tao boi cac nha cung cap dich vy tai chinh.
Niam 2021, ABBANK s& ddy manh kénh sé phuc vu khach hang véi viéc ra doi cia AB

Ditizen va (ng dung céc cdng nghé sé nhu eKYC.

e Téi wu chi phi hogt déng
Chuyén dbi s6 khdng chi gop phan gia ting doanh thu va sé lugng khach hang ma con téi uu
chi phi hoat dong cho ngéan hang théng qua qua trinh sé hda cac quy trinh van hanh caa Ngan
hang, tir 46 gép phan day manh viéc hoan thanh muc tiéu vé kiém soét va ti wu chi phi hoat

dong.

Kinh trinh Pai hi dong c6 dong thong qua Ké hoach kinh doanh nam 2021. Tong gidm doc
s& trién khai thyuc hién céac giai phap, ké hoach hanh dong cu thé nham thuc hién Ké hoach kinh

doanh 2021 dugc PHDCD thong qua.
Tran trong.

TONG GIAM POC

.-'"
=/ THUONG MAI |4

Ké& hoach hoat dong kinh doanh ndm 2021 /




