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KE HOACH TOM TAT
Mt s6 nhiém vu trong tam trong nim 2018
Tiép tyc thyc hién Tam nhin va cic dinh hudng chién luge dén 2020 ciia ABBANK:
+ Tép trung vao ban Ié.
+ Gia tang ty trong thu dich vu trong co cau thu nhip bao gdm thu tir dich vy ngdn hang
truyén thong va dich vu khic nbu dinh gid i san, tu von va hop téc bao hiém.
+ Cai thién chi tiéu ROE theo huéng tiép cin gin v&i Top 5 nhém cac NHTMCP tu doanh.
+  Xéy dung moi truong lam viée than thién va chuyén nghiép.
+  Quén tri doanh nghi¢p hién dai theo tidu chuan quéc té: thong qua viée trién khai giai
doan 2 ciia Dy dn "Ning cao hi¢u qua td chirc va hoat ddng cia ABBANK",
Tiép tuc duy tri dinh mic tin nhiém cao trén thi truong.
Nang cao vi thé thuong higu cia ABBANK trén thi trudng.
Chis trong phat trién cong nghé ngin hing sb (Digital Banking) dé tao nén tang cho sy dot
phd vé san pham canh tranh phan khic KHCN va SME, va ning cao nang lyc kiém soat vé
réi ro va cong nghé.
Trién khai cac dy n chién luge da dugc HDQT phé duyét trién khai trong nim 2018 (D dn
Digital Banking; Duw én Thé diém ho so (Application Scorecard) cho khdach hang SME,..)
Dua ¢b phidu ABBANK lén san giao dich chimg khoén.
Nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao hip thu va s dung 14t vén chi sé& hitu ting va tao
tién d& bén vimg cho ting trudng trong dai han.

Véi cac dinh hudng chién luge trén, toan hang sé tiép tuc tip trung ngudn Iyc vao ba Iinh

b L

vl e

f F

vuc: (i) Khdch hang; (ii) Van hanh - t6 chirc; va (iii) Hoc tap va phat trién trong nam 2018 dé dat

duoc muc tiéu tai chinh,

(1} Khdch hang gbm: Khach hing c4 nhan, Khich hang doanh nghi¢p vira va nhé (SME); Khéch
hang doanh nghiép, Hoat dong dau tu lién ngin hang va Hoat dong phat trién mang ludi &

thiong hiéu.
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(2) Vin hanh ~ 16 chirc gém: Quan 1y tin dyng, Cong tdc xit Iy ng, Quan Iy rdi ro, Quan 1y vin
hanh, Quan ly chét lugng va Quan ly cong nghé thdng tin, Hoat dong Kiém toén ngi bd va Phap
ché, tun tha,

(3) Hoc tdp va phat trién ngudn nhén luc

I..  Bing tom tit cdc muc tiéu tai chinh 2018

Dvt: 1y dong

Ké Nitm 2017 So véi thire t€ | So véi ké hoach
Chi tidu hr:)ﬁg;h ] naim 2017 nam 2017_
2018 Tlll‘;f hg‘;h Ho % e %

Téng tai san 106.198 |  84.724 | 80.600 | 21.473 | 125% | 25.598 |  132%
Du no 70024 | 57.175 | 56.666 | 12.850 | 122% | 13.358 | 124%
- Thi trudmg | 55263 | 48226 51.262| 7.037 115% | 4.001 | 108%
- Thi truomg 2 14761 | 8948 | 5.404| 5.813] 165% | 9357 273%
Huy dong 96.714 |  76.956 | 73.353 | 19.757 | 126% | 23.360 | 132%
- Thi trudng | 82.837| 62593 | 64.669| 20244 | 132% | 18.168 | 128%
- Thi trudng 2 13876 14.363| 8.684| (@87 | 97%| 5192 160%
Téng thu nhap 32613 | 268111 2.676,1| 5802 122% | 58521 122%
Chi phi hoat dong 1.8043 | 1.5651| 1.650,1| 2393 115% | 15421 109%
[[3%1{[11]11%1 trude 14569 | 11160] 1.0259| 3409 131% | 4310 142%
E‘I’{"Tg[;’h' phi dy phong 5569| 5113 |  5760| 45.6| 109% | (19.0)| 97%
Loi nhujn truge thué | 9000 |  604,7]  450,0 | 2953 | 149% | 450,0 | 200%

III.  Biing tém tit cac chi tidu tai chinh gquan trong 2018

K Boncn Nim 2017
- ¢ hoac F; .-

Chi tiew nim 2018 | Thyc hign | " P

' hoach

Suit sinh 101 truée thué/ VCSH (ROaE) 13,6% 10,2% 7,7% %/nam
Suat sinh 1 trurge thué/ Tong TS (ROaA) | 0,9% 0,8% 0,6% Y%/nam

Chi phi hoat dong/ Thu nhap rong (CIR) 53,1% 55,7% 59,3% %

Ty 1 an toan von t6i thiéu (CAR) >9% 12,6% >0% %

Téng TS/ Vén CSH (A/E) 14,2 13,9 13,8 Lan

No phai tra/ Vén CSH (D/E) 13,2 12,9 128 | Lin |
Vén CSH/ Tong TS (E/A) 7.1% 7,2% 7,3% %

No phai trd/ Téng tai san (D/A) 92,9% 92.8% 92,7% %
EII:{(;"SY 2T/ Tong TS (LAR-HE s0 67.9% | T26% | 73.0% %
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Chi tiéu K¢ hoach Nim 2017 pVT
Cho vay/ Tong huy dong (LDR) 63,0% 76.6% | 77.9% %
i nhudn trrée thué/ 1 Nhan vién toa ‘
L?n nhudn trude thué an vién toan 216 169 125 Trdbng/Nam
hang
Chi phi hoat dong/ | Nhan vién toan hang 395 402 | 415 Trdong/Nam |

IV.  Ké hoach Xit Iy ng 2018

Toan hang thu hdi/xw ly thi thidu 700 ty ddng ng xéu chudn quic té - tuong dwong voi két qua thuc

hién cuia nam 2017, trong d6 Ban xir ly ng thu hdi/ xir ly t6i thidu 250 ty déng.

Ké hoach hoat dong cia ABBANK niim 2018 duoc cu thé tai ndi dung chi tiét dinh kem.

Tran trong.

*
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Ngin hiang TMCP An Binh

NGUYEN MANH QUAN
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KE HOACH CHI TIET

PHAN L. TONG QUAN THI TRUONG NAM 2018
. DY BAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2018
L. Kinh té Thé gii

Nén kinh té todn cdu 2018 duoc dy béo s& duy tri dugce da tang trrdng cia nam 2017. Theo
d6, du béo ciia IMF vé tang trudng kinh té todn ciu ndm 2018 s& dat 3,4%.

Hoi nghi APEC (T11/2017) da dua ra tuyén bo chung vé viée cac bén ting cudmg hop tac dé
dam bao thuong mai bao trim hon, Gng h ting cuong co hdi tip can thi truong va xu ly cac thue
tién thwong mai khong cong bing. Pdng thoi kéu £0i i bd céc hinh thic bop méo thi trudng cling
nhur cdc loai hinh hd trgr khéc ciia chinh pha. Higp dinh thuong mai da phuong CP-TPP, thay thé cho
TPP va khong ¢6 sir tham gia cia M§, da duoc ky két thang 3/2018. Day c6 thé coi la dét pha cua
thuong mai tu do khu vurc, danh ddu mdt mée méi trong tién trinh hoi nhip quéc té va phat trién
thuong mai da phuong.

2. Kinh té Viét Nam

Téc 46 tang truéng GDP 2017 dy bao dat 6,7%, ting so vdi nam 2016 (6,21%). Da tang
truong & cic nén kinh té lon duoc déy manh v thuong mai toan chu dang héi phuc trong nam 2017
nho thu nhap ting 1én va ty 1€ nghéo giam xubng, nén kinh t& Viét Nam s& co thém mdt ndm khai
sic vdi ting trudng cao va kinh té vi mé nhin chung én dinh.

I. DU BAO THI TRUONG TAI CHINH - NGAN HANG VIET NAM NAM 2018
1. Laisuat

Lai sudt huy déng trén thi truong 1 ting nhe khi mét s6 Ngan hang Thuong mai (NHTM) tén
¢ ty trong tién giri I 12 ViettinBank va BIDV diéu chinh tang Iai suit & cdc ky han ngén. Mic di
141 suét huy déng c6 ting nhe & mot sb NHTM, song l3i sudt cho vay kha én dinh. Hién tai, ldi suat
cho vay 5 linh vyc vu tién & miic 6,5%, ¢4 biét c6 NHTM & mire 6%, voi linh vue san xuit kinh

doanh thong thudng, 1ai sudt phé bién & mirc 9,3-11% ky han tir 6 thang tro 18n.
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Lai sudt huy dong vé cho vay dy bdo s& khong co nhiéu thay déi trong nira du 2018 ma chi
chiu mét s6 4p Iwe tap trung vao cudi nam nhu ting truong tin dung & mic kha, hay FED tiép tuc
chinh sich that chit tién t¢ khién sic hdp déin cia VND c6 thé giam so véi USD, Ngin hang Nha
nuoe (NHNN) ¢6 thé can nhéc tiép tue giam nhe mét s6 1i sudt didu hanh, bao gdm ca Jai sudt hi
trudmg ma. Trong khi d6, 14i sudt trén thi truong lién ngdn hang nhin chung sé & mirc thip va cé thé
c6 nhitng bién dong ting trong ngn han theo yéu t& mia vu, dac biét 13 vao dip L& Tét hogc dap img
nhu cdu giai ngin cia Ngén sach trong ngin han.

2. Ty gia

Thi truong ngoai hoi van dang dugc hd trg nhidu tir cac yéu té: Cung ngoai té duoc h3 try
dang ké khi can can thuong mai xut siéu tro lai va dong vén dAu tu nude ngoai ting kha; Chenh
l&ch gifra 1i suét huy dong VND va USD van nghiéng vé viéc nim giit VND: Dy trit ngoai héi van
s& dwge NHNN duy tri & mire cao, tao du dja kha t6t trong viéc én dinh ty gia.

Ty gia USD/VND 6n dinh va tiép tyc duoc hd tro bai ngudn cung ngoai té ddi dao. Tinh dén
ngay 29/03/2018, ty gia trung tdm & mic 22,463 VND/USD, ting 0,21% so v6i cudi nim 2017.
Trong khi do, ty gia NHTM tang khoang 0,25%, ty gia thi treang tu do tang 0,4% so vai dau nam
2018.

3. Ting trudng Tin dung

Diing trude 4p lwe nén kinh té duge du béo s& co nhiéu théch thite hon trong ndm 2018, diic
biét 1a cac dién bién kho luang cla kinh té thé gidi, tang trudng tin dung du béo s& chi duy tri twony
durong véi mie ting trudng trong nam 2017. V4i muc tiéu kidm sodt quy md tin dung di doi voi
nang cao chit lugng tin dung, muc tiéu ting truong tin dung dat ra cho nam 2018 s& khéng cao hon
nhidu so v&i 2017 va tiép tuc wu tién cho cac linh vire ndng nghiép, ndng thén, xuat khéu, ... va giam
sat cap tin dung ddi vdi cac nganh tiém an nhidu rai ro nhu bt dong san. Du bdo, ndm 2018, NHNN
s¢ didu hanh mirc tang trudng tin dung cua toan nganh trong khoang tir 14% - 17% trong ca nam

2018,
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4. Noxin & VAMC

Céc NHTM dang ddy manh viéc xir ly no xu dya vao Nghi quvét sb 42/2017/QH14 cia
Quéc hdi, Ky vong viéc xir Iy ng xdu tr niim 2018 sé& kha quan, nhung van cin thém céc chinh sach
h tro.
5. Hoat dong kinh doanh cic ngin hang

Nhitng yéu 16 tich cuc tir moi trudng kinh té vi mé s& giap khic phuc nhimg diém véu trong
¢o ¢au va hd tro trién vong phat trién én dinh cho nganh ngan hang nim 2018. Tuy vy, ginh ning
dy phong rui ro cho céc khodn ng xdu va trai phiéu VAMC tiép tuc tac déng ticu cye Ién loi nhudn
clia cac ngn hang, ciing nhw qua trinh trién khai Basel II s& gy ap luc 6n t6i co cAu vén clia cac

ngén hang trong hé thong.

PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

. CACUU TIEN CHIEN LUGC NAM 2018
1. Tiép tyc thyc hién Tm nhin va cic dinh hwéng chién lge dén 2020 ciia ABBANK
- Tap trung vao linh vyc ban l¢:

+ Chi trong phat trién mang kinh doanh khich hang C4 nhin va SME. Khdi KHDN va
Khéi ngudn vén tidp tuc phat huy thé manh ciia minh trong hoat déng kinh doanh va ddy
manh viéc phéi hop véi hai khdi KHCN va SME nhim xdy dung cac chwong trinh, san
phdm nhim khai thc h¢ sinh thai khéch hang, déi téc cta céc khach hang,

+ Tbi da héa hidu qua cua hé théng mang ludi sin co bing viéc phat trién mang kinh doanh
KHCN tai tét ca cdc diém giao dich; dﬁ“mg thori xem xét va phan bd luc lugng kinh doanh
mang khach hang SME mét cach hgp ly; tip trung mang kinh doanh KHDN tai cdc Chi
nhanh ¢6 quy mé Ién, du diéu kign vé thi trurdng va ngudn luc vé co s& vit chit va doi
ngll ban hang.

- Thuc hign muc tiéu Top 5 ROE: Ning cao hiéu qua hoat ddng, tdi da hoa loi nhuan va kiém
sodt chi phi nhdm néng chi tiéu ROE theo huéng tiép can gin Top 5 nhém céc Ngan hang tu doanh.

- Xay dung mdt nén vin héa lam vige thin thién va chuyén nghiép:
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- Quan trj doanh nghiép hién dai theo tiéu chudn quéc t: Ap dung md hinh song tring quan [y
dé ning cao hiéu qué quan trj diéu hanh; tip trung ngudn luc cho kinh doanh tai tit ca cac diém ban
va quan tri rii ro hiéu qua theo hudng tiép can véi khung quan trj Basel I1.

2, Tiép tuc duy tri dinh mie tin nhiém cao trén thj trweomg

Trong ndm 2016, ABBANK duge Moody’s nang miic xép hang tin nhiém co so (BCA) tir
B3 Ién B2, tip tuc nim trong nhém din dau cac ngan hang TMCP tu doanh duge xép hang tai Viét
Nam. Tiép ndi thanh cong ndy, ndm 2017 ABBANK tiép tuc tham gia va khai thac xép hang tin
nhiém tir céc t6 chirc dinh mic tin nhigm uy tin nhét thé gici véi ky vong s& mang fai két qua tich
cue va tao sire lan tda thuong hiéu ABBANK trong thi truémg nganh Ngén hang Viét Nam, dac biét
26p phan tao uy tin va thu hit khach hang va di tac sir dung dich vu ABBANK.

3 Niéng cao vi thé thweng hi¢u ciia ABBANK trén thi trirdng

ABBANK tiép tuc ddy manh phat trién thuong hiéu ABBANK trén thi truong voi muc tiéu
trd thanh Ngén hang TMCP hang diu Viét Nam tdp trung Iinh vue ban 1é. Theo do, dinh vj thuong
hiéu ABBANK duge gin lién v6i hinh dnh mgt ngin hang bén I than thién, uy tin, gidp dén gin voi
khach hang, tao sur tin tudng va thu hit sy quan tam tr khach hang, tir d6 gitip vun dp hinh anh tich
cuc cua khich hang déi véi thwong hiéu va san phdm dich vu cia ABBANK.

4, Chu trong phit trién cong nghé ngan hang sb (Digital Banking)

ABBANK s& ddy manh déu tu phat trién va tmg dung cong nghé hién dai, tao nén tang cén
ban cho sy dt pha vé phat trién san phém da dang v gia ting san pham ham lugng cong nghé cao
trong viéc canh tranh phan khilc KHCN va SME nhim dap (ng nhu cau ngdy cing cao, tao su tién
lgi d6i da cho khéch hang.

5. Tiép tuc trién khai cic sang kién chién lrge

Ching dudng xdy dung va ciing ¢b nén tang cho giai doan phat tridn bén virng cua ABBANK
sip can dich theo diing 15 trinh dé ra. Tinh tlr 2014 dén 31/12/2016, ABBANK d tridn khai 20 du
an, va dén 31/12/2016, da c6 15 dy an hoan thanh 100%; 05 dur &n con lai da va s& tiép tuc trién khai

va dy kién déu s& hoan thanh vao cudi nim 2020. Ngoai ra, HDQT ciing luén chu ddng xay dung
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dinh huéng va phé duyét trién khai cic dy 4n mang tam chién luoc can thiét trong timg giai doan
nhu: Dy dn ndng cao hiéu qua t6 chirc va hoat dong ABBANK (hoan thanh giai doan | nim 2017 va
tiép tuc trién khai trong 2018): Dy én Digital Banking (trién khai trong 2018); Du an Néng nghiép
thdng minh (trién khai trong 2018 va 2019);...v.v Cac du 4n di khi vao hoat dong di mang lai hiéu
qué thiét thyc dén ABBANK, gop phin xdy dung hinh anh mat ABBANK hiéu qua, chuyén nghiép
va hién dai hon.
6.  Dua o phiéu ABBANK In san giao djch chimg khodn
Héi déng Quan tri (HPQT) va Ban didu hanh thuc hién cic cong viée tiép theo dé dua cd
phiéu ABBANK én san giao dich chimg khodn sau khi Pai hoi cb dong thong qua phuong an niém
yét,
7. Gia ting ty trong thu dich vu trong ¢o ciu thu nhip
Giam dén 1¢ thude vao thu nhip tir 1di, ddc biét 13 1¢ thudc vao thu nhép tir kinh doanh cua
hoat ddng ngudn von nhu ty gia, tréi phidu, ...
8. Néng cao hifu qua hoat djng, dam bio hap thy va sir dung t6t vén chi sé hiru tang va
tao tién dé bén ving cho ting trudng trong dai han.
Trong trudng hop vén chi s hitu ting: Xdy dung va trién khai phuong dn sir dung vén tang
mét cach hiéu qua va theo sat 16 trinh ting vin. Cy thé;
- Piu tu hi¢u qua cho céc dyr dn phét trién ha ting, nham tao tién dé cho phat trién dai han
- Néng cao chit lugng tai san cling nhur xdy dung ¢o cu tai san trung, dai han hop ly dé t6i uu
héa higu qua sit dung vén va dam bao an toan, én djnh.
- Dam bao ty sudt loi nhuan hop 1y dé xdy dyng long tin cta cdc cd dong va khing dinh vi thé

canh tranh ciia ABBANK trén thi trudng.
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1. CHI TIEU TAI CHINH
L. Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh toan hang nim 2018

1.1 Chi tiéu Tai chinb nim 2018
vt ty dong

B SR PR N

N ¥ S

Ké Nim 2017 So véi thire té S0 voi ké
Chi tién hg?ch 2017 hoach 2017
nim | Thye | Ké
2018 hie_{n hoach *- 7 *- Y
Téng tii san 106.198 | 84.724  80.600 | 21.473 | 125% | 25.598 | 132%
Téng cho vay §5.263 | 48.226 | 51.262| 7.037| 115% | 4.001, 108%
Cho vay | Doanh nghigp lon | 20.549 | 19329 | 19.8581 1220 106% | 691| 103%
SME 13338 9242 12249 2.006| 144% 1089 109%
Cé nhén 21376 19.655 | 19155 L721] 109% | 2221 112%
Ngn han 26310 21967 | 23.718| 4.343| 120%| 2.592! 111%
Trungva ddihan | 28.954 | 26259 | 27.545| 2.695| 110% | 1.409' 105%
Téng huy ding 82.837 | 62.593 | 64.669 | 20.244 | 132% | 18.168 ] 128%
Doanh nghigp 16n | 39.449 | 30.093 | 30439| 9.356| 131% | 9.010| 130%
Huy Trong d6: cdc
dgng | Khoan vay TCTD 4680 | 2467 2213 | 190%
cua phong FI
(IFC+ADB)
' SME 5916| 2681| 4590| 3235| 221%| 1325] 129%
Cé nhén 37472 29.819| 29640 7.653| 126% | 7.832| 126%
Khong KH 14361 | 12751 14755 1611 113%| (394)| 97%
Co KH 68.475 | 49.842 | 49.914 | 18.633 | 137% | 18.561 | 137%
I;;“tagl";é?rg‘ihac 22428 | 13.596 7076 | $.832| 165% |15352| 317%
Z;E'}%”T‘Sak;zt" 13876 | 14363 8.684| (487)| 97%| 5.192| 160%
Cé phibu ] 49 2wl 0wl @ 0%
Trai phiéu CP 17.000 | 12.273 | 11.000| 4.727] 139% | 6.000| 155%
Tréi phiéu TCTD 2250 | 2254| 22000 (4] 100%] 50| 102%
iyt | Trdi phiéu TCKT 4398 3851| 4275 547 114%| 123 | 103%
Erhﬁ’"g Khoindiu | 3 6a8 18.427) 17471 | sam| s eam | 13w
Qo [ | e
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i , A I A
, Keh Niim 2017 So w;'lotll;t;c te hSo :10; [:(le7
0ac
Chi tidu 0a¢ — e
nam Thue Ke
. 4/ 0 - LA
2018 | hign | hoaeh | | A | 7

Gop vén dii han 443 STL| 444 (128)] 8% | (1) 100% |

Thu nhip thudn tir
i P 2.534,6 121494 | 22776 | 3853| 118% | 257.0! 111%
f

Thu nhép thudn t;
QORI o666 | 1734|1784 932| 154% 1 882 149%
dich vu
Thu nhap khac 4600 | 3583 220,11 101,7] 128%| 2399 209%
Téng thu nhip 3.261,3 | 2.681,1 | 2.676,1| 5802 122% | 5852 122%
KQ ,
Hpkp | Chiphihoatdong | 18043115651 1650,1 2393] 115% | 1542 109%
Lgi nhuin HP
¢l nhaan 7 14569 | 11160 | 10259 | 340,9| 131% | 4310 | 142% |
trude dy phong
Téng chi phi dw . ,
ohing RRTD 5569 | SIL3| 5760 456| 109% | (190)| 97%

Lgi nhuin trude

thud 900,0 | 604,7 450,0 | 2953 149% | 450,0 | 200%

Téng tai sin ké hoach nam 2018 duge dit muc tiéu ting 25,598 ty so voi ké hoach nam 2017
(twong duong ting 32%) véi sy ky vong ting trudng tir cho vay, chirng khodn dau tw; trong (g voi
bén tai san C6 la huy dong tir khach hang va ngudn huy déng trung dai han tir IFC va ADB tang.

Phan tich lgi nhudn ké hoach ndm 2018

Lot nhudn trude thué ké hoach 1a 900 ty, ting 450 ty: tuong duong ting 100% so voi ké
hoach ndm 2017 va tang 49% so vdi thuc hién niim 2017, Trong dé,
- Téng thu nhdp ting 385.2 ty (twong dwong ting 22%) so vii ké hoach ndm 2017 va ting

580.2 ty (22%) so vdi ndm 2017, bao gdm:

+ Thu nhép thuén tir [4i ting 257 ty (tuong duong ting 11%) so voi ké hoach ndm 2017.

+ Thu nhap tir hoat dong dich vu ting 88.2 ty (twong duong ting 49%) so voi ké hoach nam

2017, ting 93.2 (twong duong ting 54%) so v6i nim 2017.
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+ Thu nhp khac ting 239.9 ty (tvong duong 109%) so véi ké hoach nam 2017, véi ky

vong tang tir ddu t, thu nhap ngoai héi.... So véi nim 2017, ké hoach thu nhap khic tang
101.7 ty (twong duong ting 28%).

- Chi phi hoat ddng ké hoach ting 154.2 ty, chi ting 9% so voi ké hoach nam 2017. Trong do
cht yéu tang tir chi phi nhéan vién nhim dap (ng nhu céu tdng truéng quy md va chi phi tai
san tang voi sy ddu tr manh vé cong nghé thong tin trong nam 2018,... C4c khoan muc chi
khéc s& van dugc kidm sodt hidu qua.

- Tong chi dy phong ri ro tin dung va dy phong tréi phiu VAMC ké hoach nim 2018 khoang
556.9 ty, thap hon so véi ké hoach nam 2017 khoang 19 ty (3%) do viée thic ddy quy mé
ting trirdng cao nhung van ting cudng kiém soat chat ché ng xau.

1.2 Cac chi sd tai chinh trong yéu

o h(ﬁh Niim 2017
Chi tiéu ndm Thye Ké hoach PVT
2018 hién '

Suat sinh 15i trude thué/ VCSH (ROAE) 13,6% (0,2% 7,7% %/nam
Sut sinh 10t trudc thué/ Téng TS (ROaA) | 0.9% 0,8% 0,6% Y%/ndm
Chi phi hoat déng/ Thu nhap rong (CIR) 33,1% 35,7% 39,3% %
Ty 1€ an toan vén tdi thiéu (CAR) >9% 12,6% >9% %
Téng TS/ Vén CSH (A/E) 14,2 13.9 13,8 Lin
No phai trd/ Vén CSH (D/E) 13,2 12,9 12,8 Lén
Vén CSH/ Téng TS (F/A) 7.1% 72% 7.3% %
No phai trd/ Téng tai san (D/A) 92,9% | 92,8% 92,7% %
ﬁ;oT \Sy 2Tt/ Tong TS (LAR-TIé sb 67.9% | 726% 0% .
Cho vay/ Téng huy dong (LDR) 65,0% 76.6% 77,9% %
E;r;gnhuan trude thué/ | Nhén vién todn 216 160 125 Trdéng/Nam
Chi phi hoat dong/ 1 Nhan vién toan hang 395 402 415 | Trddng/Nam

2. Kéhoach Xir Iy ng 2018
Toan hang thu hoi/xir 1y thi thidu 700 ty ddng ng xdu chudn qudc té, trong d6 Ban XLN thu

héi/ xir 1y 161 thiéu 250 ty ddng,
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IH.

1.1

1.2

KK HOACH HANH DONG NAM 2018

CHI TIEU VE KHACH HANG

Khach hang ca nhan

Chi tiéu kinh doanh nim 2018

Dt ty dong

So voi Thre

So véi Ké hoach

o en Ké hoach Thye | K& hoach 02
: hién 2017 2017
Chi ti¢u 2018 | hign2017 | 2017 ¢
) | % (+-) %

Huy ddng 37472 29.819 29.640 | 7.653 | 126% 7.832 126%
Cho vay 21,376 19.655 19155 1721 | 109% 2221 112%
S6 lugng KH 798.153 766.284 719.996 | 31.869 | 104% 78.157 111%
Thé phét i

. . 30.000 74.118 82.000 | 5.882; 108% (2.000) 98%
hanh thém
Youcard 70.000 72.000 (2.000) 97%
Visa Debit 5.000 5.000 0 [00%
Visa Credit 5.000 5.000 0 100%

Cic gidi phip dé dat mye tidu

Tap trung phat trién khdch hang mdi; tan dung t5i da va hiéu qua mang Iwéi 165 Pon v kinh

doanh va ¢on tiép tuc md rong mang ludi o céc dia ban tiem nang; tang cudng phéi hop voi cac Khoi

kinh doanh ¢ ban kém, ban chéo san pham;

Phat trién san phim va kénh phan phdi: khao sat cic thj trudmg tiém ning, ting cuéng lién két

Vi céc déi tac dé cung cac DVKD dua ra chién luoe phét trién khach hang c4 nhan, xdy dung céc

san phfim tin dung, san phém két hop vai bao hiém, san phim thu phi dich vy,

hang dac thly; ning cao ndng lyc cac kénh cung cip dich vu phi truyén théng nhu online banking,

Thae ddy ban hang théng qua céc churong trinh bén hang/khuyén mai, chuong trinh wu dii ban

mobile banking
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2. Khich hang doanh nghiép

2.1 Chi tiéu kinh doanh nim 2018

vt ty dong
. . &
Ké | Thue | K& So véi Thue |  So véi Ké

Chi tiéu hoach | hién | hoach | DPién2017 | hogeh 2017
2018 | 2017 | 2007 [ (#+F) | % | (+1) | %

Cho vay 20.549 | 19.329 | 19.858 | 1.220 | 106% | 691 | 103%

Huy dong 39.449 | 30.093 | 30.439 | 9.356 | 131% | 9.010 | 130%

Doanh sb thu Dich vu (khang

; 2 4 0 A . 9 329
gdm bdo lanh, bao hiém) 83 6 63 23,41 135%% 20| 132%

Doanh s6 thu phi bao ldnh 101 75 89 26 | 135% 121 113%

Doanh s6 TTQT (triéu USD) | 1450 | 1.200] 1322 250 121%| 1281 110%

2.2 Cac giai phap d¢ dat myc tiéu

Xay dyng cac chuong trinh thic day ban hang: Xy dung, tridn khai cic chuong trinh thi dua
ndi bd, chwong trinh thitc day kinh doanh nhim thic ddy hoat déng kinh doanh trén toan hé théng.
Xdy dung, trién khai cac chuong trinh truyén théng vé chuong trinh/san phém wu dai, khuyén mai
danh cho dbi tuong KHDN va quang ba, gidi thidu chuong trinh ndy 161 khach hang, tang hiéu qua
chuong trinh.

Phét trién san pham: Phat trién céc danh muc san phém/dich vy phlt hop vai cac phan khuc
khach hang muc tiéu.

Cii tién chat lugng dich vu: Cung cp cdc san phdm dich vy sir dung cong nghé cao phi hop

voi xu hudéng giao dich ngan hang sé.
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3. Khéch hang doanh nghiép vira va nhé (SME)
3.1 Chi tiéu kinh deanh nim 2018

Dvi: 1y dong

A
o Kéhoach | 1B¥¢ | K& | g4 yvai Thye hign | Sovéi Ké hoach
Cht tiéu 201{; hién | hoach
2017 | 2017 (+-) % (+/-) %

' Cho vay 13.338 | 9.242 [ 12.249 409 ] 144% 1.089 ] 109%
Huy ddng | 5916 | 2.681| 4.590 3235 | 221% 1325 | 129%
S0 luvong khach
hang g Kha 26.855 ! 21.914 | 24.640 4941 | 123% 22151 109%
Doanh s6 thu dich

khéng g8
vu (khong gom 62| 35.93| 3598 2607| 173% 2| 155%
bao lanh, bao
hiém) ‘5
Doanh sé thu phi ;:
oah SO e Pt 10 2,5 7,50 400%
bao hiém
D A . e (A
oanh 5 thu phi 79 59,7 193 132%
bao 13nh !
Dozj,l:lh s0 TTQT 0,881
(Triéu USD) |

32  Cac gidi phap dé dat muc tidu

Ra sodt, diéu chinh céc san phém tin dung da ban hanh nhim phi hgp vai nhu cau cia khich
hiang ABBANK. Bén canh d6, tdp trung xdy dung mét s& san phdm méi, dot phd nhdm hudng 1éi
phin khtic va tap khach hang cy thé.

Xay dung khung quan tri roi ro cho khach hang SME nhim lam nén tang cho viéc phat trién
cac sin pham phit hop véi phan khic SME,

Téap trung khai thac hiéu qua va gia ting gia tri tp khach hang hién hitu cua Ngan hang béng
viéc xdy dung cdc chuong trinh Kinh doanh, cac chuong trinh thic ddy ban, xay dung cac co ché
chinh sach wu d4i... cho timg phan khiic khach hang cy thé.

Xay dung mé hinh kinh doanh chudi tir dy 4n Tai chinh nong nghiép thang minh do 1FC tr
vén.

Hoan thién chinh séch va trién khai lién két ban hang véi cac ddi tac Fintech (E-commerce)

Tap trung cong tdc quang bd va nhan dién thuong hiéu SME Banking,

16 | Ké hoach Kinh doanh 2018

Ml .



4.

4.1

Hoat d9ng diu tw lién ngin hing

Chi tiéu kinh doanh 2018

a. Chi tiéu quy md

D, ty dong

Ké | Thye | Ké So véi Thyre So véi Ké
Chi tiéu hoach | hifn | hoach hién (%) hoach (%)
N2017 |N.2017 | N.2018 |+~ |N2017| 4~ | N.2017
1. Tién giri/ch ac
LCTD giictlovay ¢ 6.800 | 11264 | 15.169| 3.905| 135% | 8369, 223%
2. Tién vay/nhin tién giri
o '1‘,’2;;‘)"" AMTENEN | 9684 | 16.637| 18.556| 1.919) 112% | 9.872 | 214%
3. Pau tr GTCG 15382 | 16.617  20.879 | 4.262 1 126% | 5497 | 136%
TPCP 11000 | 12273 17.000 | 4.727| 139% | 6.000 | 135%
TP TCTD 2200 2254 2250 41 100% | 50T Toov
TP TCKT 2080 2041|1629 -412| 80% | 551 7s%
Co phiéu 2 49 - A9l 0% 22 0%
5.Gop Vén mua cb phdn | 444 | 571 443 | -128| 8% | -1 100%
b. Chi tiéu lgi nhuin
bt 1y ding
So véi Ké
Ké Thre £ So véi Thye O VoL ARE
Chi tié hoach | hign | ccnORh i N2017 hoach
H M " N.2017
N2017 | N2017 | N2018 | +- = (%) | +- : (%)
Tién té 316990 37636 351,85 2451 65% | 3486 9.9%
Piu tu tréi phidu 104300 119399 © 131284 11885 110% | 26984 126%
Ngoai héi 73,50 1 80,53 140,69 60,16 175% 1 67,19 191%
Bau tu tai chinh 25,58 3216 2600 6160 81% 042 102%
Lai 13 tir hoat dong khac | -2,26  -5,51 -1 SSHL 0% 2260 0%
trﬁ';f g;)lr;glanNVDT 24793 1 31395 401,56| 87,60 128% 15363 162%
trsgi SLER”” CFU 57490 61086 | 726,13 | 11527 119% 15123 126%
T(‘)n.é Lo'l nhuin ‘
NVDT&CFU truéc 822,83 924,81 1.127,68| 202,88 122% | 304,86 137%
DPRR f | | ;
Dy phong RR -24,08  -50,40 1,701 52,10 2578 1%
ornm 79875 87441 112938 | 254,97 129% | 330,64 141%
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4.2 Cic gidi phap diy manh kinh doanh nim 2018

- Qudn Iy thanh khodn va hogt djng nguion vin

+ Dam bao an toan thanh khoan cho Ngén hang véi ty Ié tai san thanh khoan & mirc hop 1y
Chii trong vige kiém sodt can ddi ky han, cn dong tién, dam bao tudn thi cac quy dinh
ctia NHNN vé ty I& du trir bit bue, cac ty 1¢ dam bao an toan, ty 1é kha nang chi tra va
céc gioi han GAP do ALCO phé chudn.

+ Theo dai chiit ch& di&n bién lai sudt trén cdc thi trudng hang ngdy, theo dé kip thoi dé
xudt vé 13i sudt mua ban vén n6i b, dam bao phi hop véi xu hudng thi truong va dinh
hudng huy dong va cho vay cia ABBANK.

- Hoat djng diu tiw — gdp vén mua cé phan: Quan Iy, theo doi, danh gid tinh hinh hoat dong
va kha niing tai chinh cia céc doanh nghiép trong danh muc déu tu gop vén nhim bao toan
von diu tur.

- Hogt dpng kinh doanh tién t¢
+ Dam bio thanh khoan cho toan b hé théng ABBANK,

+ Tiép tuc ddy manh céc giao dich kinh doanh ngoai té nhim da dang hinh thire kinh doanh
t8i wu héa i nhudn cho ngan hang,

- Hogt dpng kinh doanh trdi phiéu
+ Theo ddi sit tinh hinh thj trudng va dua ra cac quyét dinh mua ban kip theri Trai phiéu

chinh pht (TPCP) t5i da hoa lgi nhuan cho Ngan hang.

+ Tiép tuc gidm sat va quan ly chit ch& hoat dong cua cic TCTD dang diu tu, giam thiéu
ri ro trong dau tw. Tang cudng cdng tac giam sét, ddn ddc va theo ddi thu hdi ng trii
phiéu doanh nghiép di diu tr dén han trong nam 2018, dam béo an toan vin cho
ABBANK

+ Ngodi ra, da dang héa thém san phdm tu vAn phat hanh, tr van tai chinh, cac giao dich

trung gian mua ban thir cp trai phiu khic nhdm ting thu phi tu vén cho ABBANK.
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- Hogt djng kinh doanh ngoqi ¢
+ Tap trung hd trg cac don vi kinh doanh va thiét ldp d6i ngil hd try giao dich ngoai té vai
khach hang nhim gii thi phén mua ban ngoai héi véi khach hang.
+ Téng cudng giao dich lién ngin hang, ddy manh kinh doanh trang thai dong USD dé nang
cao doanh sé v loi nhudn
+ Phoi hop v6i Fl ra soat danh gid lai cc ddi tac lién ngén hang tiém nang nhung chua c6
han mtrc giao dich nhdm m rong hoat ddng lién ngan hang.
5. Hoat djng phat trién mang lwéi va thrrong hiéu
51  Ké hoach phat trién mang luéi 2018
Trién khai ké hoach nang cAp cai tao sira chita try s, xdy moi, chuyén ddi dia diém hogc
mua mdi dat [am tru s& cho cde DVKD theo ké hoach duge phé duyét
Tiép tuc nghién ctru dé xudt phuong n quy hoach lai mang fudi cac diém kinh doanh tai TP.
H& Chi Minh va Ha Ni.
52  Kéhoach hoat ddng Marketing va phit trién thuong hiéu nim 2018
- Muc tiéu cam két: Tang vi tri thuong hiéu ABBANK Ién 01 bic trong bang xép hang cic
Ngin hang TMCP Viét Nam.
Cac hoat dong trién khai:
+ Trién khai chién dich quang ba truyén thdng chao mimg Sinh nhat 25 ndm ABBANK:
+ Tang cuong cac hoat dong Marketing trong 5 mang chinh: thuong hiéu, truyén thang,
Marketing san phim dich vu, Marketing hd tro DVKD, nghién ciru thi truong.

+ Thure hi¢n Chuong trinh An sinh xa héi theo chi dao ctia HPQT,
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C.  CHITIEU KE HOACH VE VAN HANH VA TO CHUC
1. Quin ly tin dung

Xdy dyng, diéu chinh hé théng theo ddi va dit ligu lién quan dén tin dung dé dip img yéu
cu quan Iy tai ABBANK va bdo cio NHNN.

Kiém tra tinh tuan tha trong hoat dong cép tin dung: Ra sodt viéc tudn thi quy trinh cap tin
dung dé hd tro kiém soét chét fuong tin dung trén toan hé théng

- Thye hién tai tham dinh va phé duyét tin dung theo phan quyén tirng théi ky, dam bao hé tro
qud trinh ra quyét dinh cAp tin dung chinh xdc, kiém soat tuan tha dinh hudng tin dung cua toan hé
théng va tuén thi tang truong tin dung theo ty 1é cho phép cia NHNN.

Kiém soat/diéu chinh khung gia thim dinh tai san va kiém soat chét luong hd so dinh gid.
Theo ddi cdp nhat thdng tin quy hoach, cac bién dong gid ca thi trudng cua cdc phan khic BDS dé
¢é nhimg kién nghi, canh bao phit hop cho hé théng va han ché ti da rui ro déi vai TSBD do bién
dong gia dot ngdt cua timg phan khic hofic tai san quy hoach, tranh chép.
2. Cong tic Xt Iy no

- Vin dung hiéu qua hanh lang phdp Iy lién quan dén cong tac xir Iy no, dic biét 14 hoat ddng
xtr 1y, thu gifr tai san theo Nghj quyét 42/2017 dé ning cao hiéu qua thu héi no.

- Dao tao, huan luyén tip trung chuyén mon nghiép vu vé cbng téc xir Iy ng cho cde can b
nhan vién tai Ban XLN va tai cac don vj kinh doanh.

- Phuong an ban ng xdu cho VAMC: Thuc hién bén no cho Cong ty TNHH MTV Quan ly tai
san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC) theo tinh hinh thyc ¢ dién bién no cia ABBANK tai timg
thévi diém va theo chi dao chung ciia Ngan hang Nha nudc.

3. Quan Iy rii ro

- Trén co s¢ Chinh sach tin dung méi d3 duge HPQT phé duyét ra sodt va ban hanh thay thé
cac quy dinh khéng con phd hop, nhdm dam bao tinh tuan thi Chinh sach tin dung (06C), trong dd
s& uu tién céc Quy dinh vé chinh sich cho vay, chinh sach phat hinh bao ldnh vi chinh sich nhén

TSBD.
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- Ra soat, diu chinh mé hinh Uy ban tin dung va qua d6 xay dung, diéu chinh co ché, md hinh
phé duyét tin dung, phan quyén phé duyét tin dung; ra soat co cdu td chirc, chire ndng nhiém vu cdc
uy ban (RMC, ERC) trong mé hinh méi theo dinh hudng cua Dy 4n ndng cao hiéu qua 16 chic va
hoat dong cila ABBANK; Quan ly cong tic phin quyén phé duyét tin dung.

- Kiém soat danh myc tin dung dam bao tuan thi theo Dinh hudng tin dyng, Ngudng rii ro tin
dung trong nim 2018; kiém soat chi tiéu cam két IFC, ADB. Tu vén dde lap vé rai ro doi vai céc
Quyét dinh clia ALCO va cde bén ¢6 lién quan vé thj trudng, thanh khoan. Tu vén cho cdc don vi ve
chinh sach, bién phap giam thidu rii ro.

- Thiét lap va lwgng héa khu vi rii ro hoat dong clia Ngan hang, Dinh huéng phat trién tin
dung 2018, Ngudng RRTD 2018 va Danh sach Quéc gia chép nhn trong i tro thuong mai 2018.

- Thyc hién phan tich, ddnh gid di liéu hé théng Xép hang tin dung (XHTD); Quan ly van
hanh hé théng XHTD, Huéng din DVKD va giai dap thic méc lién quan XHTD, ddo tao vé XHTD.
Nang cp va cai tién chuong trinh XHTD theo hudng kiém soat tt két qua xép hang, ting cuong cac
chét kiém sodt. Xay dung h¢ thong XHTDNB cho phén khic SME phuc vu kiém soat rai ro trong
kinh doanh va tiép cén theo chudn Basel I1..

4, Quan ly van hanh

- Quan Iy va cap nhat lién tuc thu vién céc vin ban lién quan dén cbng tic cip tin dung dong
thdi chuyén tai t6i tét ca céc nhan sy HE tro tin dung trén toan hé théng.

- Tiép tuc ning cao ning lire tur déng héa chuyén tién thanh toan lién ngan hang nhim nang
cao hi¢u qua hoat ddng, ting nang suit lao déng.

- Pam bao tde 46 x\t Iy giao dich va dam bao an toan giao dich: trén 95% theo cam két SLA.

- Ty I¢ dién chuén dat t&i thiéu 96%.

- Kiém soat ton thét do rvi ro phat sinh lién quan dén hoat déng van hanh thé & ngudng thip so
vat trung binh nganh.

- Trién khai cdc du an nhim tang cudng an toan bao mét cho khdch hang khi sir dung thé do

ABBANK phat hanh va khi giao djch trén hé théng ATM cia ABBANK.
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- Duy tri va dam bao sy On dinh, théng sudt cia hé thdng tong dai, sén sang tiép nhan va xu ly
Théng tin phan hdi khach hang 24/7.

5. Thuye hién 5 myc tiéu va cac sang kién chién luge

- Pam bao cac du an dang trién khai duoc cdp nhét Lién tuc, ding tién d6 va ludn bam sat tim
nhin, dinh hudng, muc tiéu va cic sang kién chién lege dd duge HDQT phé duyét;

- Tiép tyc phdi hop lam viée véi chuyén gia tu vén, don vi phin mém trong viée trién khai giai
doan 2 ndng cdp phin mém do ludmg két qua thye hién Ban dé chién luoc KPIBSC,

6. Quin Iy chat lugng dich vy

- Hoat ddng quan Iy chit lwgng dich vy (CLDV) ndi bé: trién khai thue hién cac cam kél
SLAs; khao sét ndi bd; truyén thong céc hoat dong lién quan dén CLDV ndi bd va khach hang; trién
khai cac du 4n, chuong trinh thi dua ning cao CLDV ndi bo.

- Hoat dong CLDV khach hang: Trién khai Dy 4n ning cao CLDV; thuc hién hoat ding danh
gia CLDV tai DVKD va bg phan tng dai call center qua cic kénh: camera, truc tiép, gian tiép; trién
khai chuong trinh thi dua CLDV khach hang.

7. Quan ly cong ngh¢ thong tin (CNTT)

- Quan tr] toan bd cac (mg dung mdi trudmg live cia Ngan hang, gidm sat an ninh bao mét hé
théng CNTT, phat hién va ngiin chin xir 1y cdc s cd bao mt,

- Trién khai cdc dy an méi va bao tri hd tro vé ha tAng, trién khai dénh gid an ninh bao mat cho
toan b du an CNTT coa toan hang.

- Trién khai dy an chién luoe ngén hing sd (Digital Banking).

- Tiép tue duy tri sy hoat ddng 6n dinh, an toan cta h@ théng CNTT, dap ung diy du céc yéu
cAu ciia NHNN va yéu chu hoat dong, phat trién kinh doanh cia ABBANK.

8.  Kiém todn ndi bd
Thyc hién kiém todn theo ké hoach; kiém toan dot xuat - gop phin gip HDQT va Ban diéu
hanh kiém soat/phdt hién cac rii ro, qua dé dua ra céc khuyén nghi, theo daii thue hi¢n dé dam bao

tang cudng hiéu qua hoat dong va kiém soat rui ro.
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9. Phap ché va tuin thi
Xay dung va trinh ban hanh cdc vin ban, miu biéu ndi bd cia ABBANK vé [inh vuc phap ly
vd gidm sat tudn tht phi tin dung.
- Thyc hién dai dién phap Iy cho ABBANK trong giai quyét tranh chap tai c4c co quan Nha
nude cb tham quyén (irir cdc vy 4n, v viée lién quan dén cong tac xir Iy ng).
- Té chic thue hién hoat dong gidm sét tuan thu phi tin dung theo cde quy dinh, quy trinh giam

sat va ké hoach gidm sat d4 duoc phé duyét, bao gom hoat dong giam st tir xa va kiém tra truc tiép.

D.  KE HOACH PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

- Tiép tyc phat trién céc kénh thong tin vé& tuyén dung: Duy tri va phat trién tich cuc kénh
Facebook Tuyén dung ABBANK. Pa dang héa kénh tao ngudn (g vién 6 chit luong: Céc truong
Dai hoc, cac Hi cho viée lam, cac kénh online.

- Chinh sach dai ngd: Thuc hién viée diéu chinh luong téi thiéu viing va didu chinh mot sb
khoan phu cép cho phii hgp thye tién va quy dinh dong BHXH méi 4p dung tir 1/1/2018.

- Phat trién nhan tai: Tiép tuc trién khai Chuong trinh “giam déc/quan 1y luu dong”: M rdng
pham vi clia chuong trinh Giam dée Chi nhanh luu déng br?mg vi¢c da dang héa cac vi tri can trai
nghiém cho céc can b6 ABBANK ciing nhu phuc vu nhu cau quan trj rai ro.

Niéng cao chét lirgng dao tao: chi trong cong tac dio tao, ting s& can bd nhin vién duoc cip
chimg nhén giang vién ndi bd & sb can bo quan Iy tham gia cong téc dio tao so véi nam 2017,

Té chitc cac chuong trinh xdy dung hinh anh nhén vién ABBANK chuyén nghiép, gin két
doi ngi: Cac chuong trinh va sang kién nang cao ning sudt lao dong va ddi mdi phuong phap lam
vie; khdo sdt sy hai long cba nhin vién ABBANK: cac chuong trinh huéng tdi ky niém 25 nam

thanh lap Ngan hang.
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PHU LUC

Ké hoach tai chinh ABBANK niim 2018

Ké Thue Ké So vai thye So véi K& hoach
Chi tiéu hoach hi¢n | hoach hién '
N.2018 | N.2017 | N.2017 | +- % +- %

Tong tai sén 106.198 | 84.724 | 80.600 | 21.473 | 125% | 25.598 | 132%

Tién mit tai quy 1.177 873 908 304 | 135% 269 | 130%

Tién g&i tai NHNN 1982 1.114| 1.545 868 | 178% 437 128%

;Eiiﬁi;ﬁ;;:ovay 22428 | 13.596 | 7.076| 8.8321 165% | 15.352| 317%

Chimng khodn kinh ] 199 | 199) 0% ]

doanh |

Ching khodn dau tw | 22.129 | 17.304 | 16150 | 4824 128% | 5.978 | 137%

Cho vay 54.084 | 47.143| 50202 6.941| 115% | 3.882| 108% |
Du no 54.940 | 47.902| 50917 7.037| 115% | 4.023| 108%
Du phong 856) | (760) | (715) (96) CLa4n | -120%

113%

Mua no 321 321 343 -1 100% 20| 94%
Mua no 324 324 345 | 100% 22) | 94%
Dy phong (3) (3) 3) | 100% 0] 97%

Diu tr dai :

Véitglﬁéifa“’gOP 4431 570 a42| (127)] 78% 1! 100%

Tai san ¢b dinh [.107 820 | 1.055 288 | 135% 531 105%

Co TC phai sinh

vé?Fg{iikhés arsin N 0 | 0% @y 0%

Tai san c6 khac 2527 2683 2840 (I156), 94% | (313)| 89%

N h».t - ~ I

chg :&?ﬁza VAV 1 106,198 | 84.724 | 80.600 | 21473 | 125% | 25.598 | 1329

Cac khoan ng CP &

NHNN i i i i i

Tién gui va vay tir ¢

TCTIka;?vay T 18556 | 16830 ses4| 17260 110w 98721 214%

Vén ti tro tr TCTD
S S 286 oose) | 0% i

khac

Cong cu tai chinh

phéiinﬁ i L am . Q) 0%

Tién otri ctia khach

hing & 77757 | 58.160 | 64.269 | 19.597 | 134% | 13.488 | 121%

Phat hanh gidy tor c6

i 400 | 1.966 400 | (1.566) | 20% -1 100%

Phii tré khé 1987 | 1.403| 1.098 585 | 142% 889 | 181%

Vén chiz s¢ hitu 7497 60791 5857 1.418| 123% |  1.640 128%§
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