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ABBANK

TOM TAT KE HOACH

Theo du b4o nam 2014 s& tiép tuc 1a nim c6 nhiéu thach thirc cho nén kinh té néi chung ciing

nhv nganh tai chinh ngin hang néi riéng. Mgt sb chi s kinh t& vi mé dugc dy béo nhu sau:

Béng tém tit mt s6 dir bdo vi mé ciia nén kinh té Vigt Nam nim 2014

Chifiew. = . - o .oooh 0 NAm 2013 0Dy bio Niim 2014
GDP 5,42% 5,7-5,8%
Lam phat 6,04% 7-8%
Tang trudng tin dung 12,5% 12-14%
Ty gia (VND/USD) 21.036 21.246 — 21.456
L4i suft cho vay (Trung, dai han) 10 - 12% 9-11%
FDI (Ty USD) 21 20-22

Nguon: ABBANK 16ng hgp tir nhiéu nguon chinh thong

Vé6i phwong chdm kinh doanh thén trong, an toan trong moi truomg kinh té con tiém 4n nhidu
rili ro, ABBANK trong nim 2014 s& tip trung toan lyc d& tiép tuc kién toan co cdu td chic,
ting truomg kinh doanh theo dinh hudng bén 1€, cOng téc quan tri rii ro hifu qua va timg

budc chudn hoa cac hoat dong theo cac chudn myc quéc té.

Cin cir dinh huéng cia Hoi ddng Quan tri; Két qua kinh doanh niim 2013 va cic chi sé ciing
nhu céc dir béo thi trudng va phén tich vi thé cia ABBANK, cac hoat dong wu tién & trong

yéu trong nim 2014 s& gdm:

Kién toan co ciu td chuc theo tai cu tric va xdy dung lai chién lugc kinh doanh cho

ABBANK trong bdi canh méi.

X4y dung khédu vi rii ro & md hinh quan trj rii ro d4p img cac tiéu chuin quy dinh cua

Ngén hang Nha nuée (NHNN) va tiém cén tiéu chuin quéc té;
Tiép tuc tip trung cho cong tac xir Iy no va lanh manh héa danh muyc tin dung;

Tiép tuc ting truong Tong tai san v md rong quy mo kinh doanh theo dinh huéng ban

ié;

Tiép tuc kiém sodt chit ch& chi phi va hoan thién hé théng kiém soat chi phi hiéu qua;
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e  Diu chinh hé théng quan 1y van hanh va cong nghd thdng tin d4p tmg nhu cau phat trién

ciia Ngan hang
o Hoan chinh hé théng tiéu chuén chit lugng dich vu cia ABBANK - nang cao loi thé
canh tranh vé dich vu cho Ngin hang;
o Hiéu chinh hé thng luong - d4i ng$ va ning cao ning sut lao dong.
Véi cc dinh huéng chién luge trén, toan hang trong nam 2014 s& tap trung ngudn lyc vao ba
mit (i) Khéch hang — d6i ngoai, (i) V4n hanh — t chitc va (iii) Hoc tdp va phat trién dé dat
dugc muyc tiéu tai chinh, cy thé:
o K& hogch hanh dpng
(1) Khdch hang — ddi ngogi gdm: Khach hang c4 nhan, Khach hang doanh nghi¢p, Hoat
déng dau tu lién ngén hang va Hoat dong phat trién mang lu6i & thuong higu.

(2) Vdn hanh — t6 chirc gdm: Quéan Iy tin dyung, Céng tac xir Iy ng, Quan Iy rii ro, Quan
ly vén hanh, Quan ly chét lugng va Quan Iy cong nghé théng tin.

(3) Hoc tdp va phdt trién nguon rhan lic.

o  Cdc muyc tiéu tdi chinh

— _ ‘ o Dyt Ty dong
Hodn muc. . ] CLisovgi2on3 .o

oy Khodnamye - o) S % tAng
Tong tai san 8.386 15%
Cho vay 1.812 5%
- Thi truong 1 1.573 7%
- Thi trueomg 2 238 2%
Huy d0ng 4.232 8%
- Thi truomg 1 1.985 5%
- Thj truomg 2 2.246 22%
No x4u (nhém 3 - 5) (407,37) 23%
- Ty 1é no xdu/ tong du ng -1,3% -27%
Thu nhap thudn dich vu 33 35%
Chi phi hoat dong 38 4%
Loi nhuin trude thué 209 110%
ROaE 3,4% 98%
ROaA 0,3% T4%

Cong tac xi¥ Iy ng tiép tuc dugc coi 12 hoat ddng trong tdm trong nim 2014, ABBANK sg tap
trung cho cong téc xir 1y va ngén chin ng x4u phat sinh toan hang va phan dau kiém soat ty 18

ng xdu/téng du ng dudi 3,5%.

Chi tiét K& hoach hoat dong ciia ABBANK nim 2014 tai ndi dung dinh kém. Kinh trinh Dai

hoi ddng cb dbng thong qua K& hoach va iy quyén cho Hoi ddng quan trj va Ban Diéu hanh

3 | K& hoach Kinh doanh nam 2014

C}}

A AN

D



ABBANIKK

thyc hién va duge quyén diéu chinh céc budc thuce hién phit hgp v6i phét sinh thuc té dé hoan
thanh ké hoach.

Trén trong.

TP. HCM, Ngay 07 thdang 04 ndm 2014
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KE HOACH CHI TIET

PHAN 1 - TONG QUAN TH] TRUONG NAM 2014

I. DU BAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM

1. Kinb té Thé gi6i
Trong béo cdo vé trién vong kinh té toan ciu (Global Economic Prospects) ma Ngan hang
Thé gidi (WB) cong bd vao ngay 14/1/2014 du béo ting trudng kinh té toan cdu s& duge
ddy nhanh trong nim 2014 khi cdc nén kinh té phét trién dat t6i mot budc ngoit mai 5
nim sau cudc khing hoang tai chinh toan cdu. Theo d6 GDP toan clu s& tang trudng tir
murc 2,4% trong ndm 2013 ién mirc 3,2% trong ndm 2014, 3,4% trong ndm 2015, va 3,6%
trong nim 2016, tir mic ting 2,4% dat dugc trong ndm 2013.

Béo céo du doén nén kinh té Trung Qudc va An D9 - hai nén kinh té méi ndi 16n nhat Thé
gioi, s& ting trudng lan luot 13 7,7% va 6,2% trong nadm 2014. Trong khi d6, My - nén
kinh té i6m nhét Thé gidi, ting truomg GDP dy kién s& dat 2,8% trong nim 2014. 17 nu6e
trong khu vyc déng tién chung Chau Au (Eurozone) s& dat 1,1% trong ndm 2014. Tuy
nhién trong theo mdt béo cdo khic ciia Quy Tién & qubc té (IMF) mic du lac quan vé
trién vong kinh té ciia ndm 2014 song IMF ciing canh bao nén kinh & toan cdu vin con
bat én va "d& bi tdn thuong" do hau qua cia cudc khing hoang tai chinh - kinh té nam

2008.

2. Kinh té Viét Nam

2.1.Ting truéng GDP 2014 trong khodng 5,7 - 5,8%
Nbi tiép xu thé phuc hdi, trong ndm 2014, nén kinh té s& c6 murc ting trudng cao hon nim
2013. Ting trudng van s& dua nhiéu vao khu vuc vn dau tu nude ngoai (FDI) nhung khu
vuc ndi dia s€ dugc déy manh hon so v&i nam 2013 nhd ng xu va tin dung tiép tuc dugc
cai thién.

2.2.Lam phdt 2014 di bdo & mirc 7% - 8%
Nguy co lam phét cao dugc danh gid c6 thé quay trd lai tir nira cudi ndm 2014 néu Viét
Nam qua tdp trung cho ting trudmg. Kinh nghiém cua giai doan 2008 — 2011 1a minh
chitng r& nét cho didu nay. Trong niim 2014 va c&c nim téi, Chinh phu nhiéu kb ning s&
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chuyén huéng myc tiéu tir kidm ché lam phat sang giit 8n dinh lam phat, tiép tuc didu

hanh chinh sé4ch tién té theo lam phat myc tiéu nhdm cing c6 6n dinh kinh t§ vi m6.

2.3. Ldi sudt cho vay cd thé giam thém 1~ 1,5%/ nidm trong nidm 2014

V6i mirc lam phat ky vong ndm sau khoang 7% - 8%. Tuy nhién, néu vin d& giai quyét
ng xAu tiép tuc tién trién tt, rii ro toan hé théng giam xudng s& co thé kéo 14i sufit cho
vay giam thém khoang 1% - 1,5% nfta tir d6 ciing kéo I4i sut huy déng giam nhe khong
0,5% - 1%.

2.4. FDI sé ting trong ndm 2014

IL

Trong bdi canh kinh té trong nudc tiép tuc dinh tré, khu vue ¢6 vén ddu tu nudce ngoai
(FDI) s& tiép tuc 1a phao ciru sinh ciia nén kinh té Vist Nam. C6 thé thiy, tinh dén thang
11.2013, téng vén FDI diing ky mé&i va ting thém 1én téi hon 20 ti USD, ting dén 54% so
v6i cing ky nim trude. Cac qudc gia diu tr manh vao Viét Nam [a Nhat, Singapore va

Han Quéc.

Vi tri dia ly thuén lgi, ngudn lao ddng gié ré va dbi dao, thi trudng tiéu thy réng 16n véi
90 triéu dén cing vién canh loi ich do céc hiép dinh thwong mai nhu TPP, AEC mang lai
ciing s& giGip cho FDI vio Viét Nam tiép tyc kha quan trong nim t&i. Ngoai ra, chi phi
nhén cong tai Trung Qudc ting 1én va vAn d& xung dot lanh thd phirc tap s& khién céc
quéc gia ¢6 lugng vén ddu tu ra nude ngodi 16n nhur Nhat, Han Quéc can nhic thay dbi

dia diém ddu tu va Viét Nam 13 mét trong nhitng diém dén do.

DU BAO THI TRUONG TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM

Ne xéiu s ting, VAMC s& tiép tyc mua 100.000 - 150.000 ty ddng n¢' x4u trong nim
2014

Sau mét thoi gian bj tri hodn, Théng tu 02 v& phén loai lai n¢ x4u s& ¢6 hiéu lyc tré lai ké
tir ngdy 1.6.2014 va diéu niy c6 thé s& khién ng xéu ting (Ngay 18/3/2014, NHNN ban
hanh Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sé didu ciia Théng tu sb
02/2013). Theo Théng dbc Ngan hang Nha nuéc Nguyén Vin Binh, nm nay da ¢6 hon
300.000 ti ddng dugc bat dén xanh “ti co ciu” ma trong d6 c6 tGi 60%, tirc 180.000 ti

ddng, d4 ngay 1ap tirc chuyén thanh no x4u néu khéng dugc tai co ciu.

Tin dyng ting 12 — 14% trong nim 2014

Theo NHNN dé thyc hién cdc myc tiéu do Quéc héi d& ra cho nam 2014 1a kiém soét lam
phat & mirc 7%, ting truéng GDP khoang 5,8%, NHNN dinh huéng céc chi tiéu didu
hanh chinh séch tién t, tin dung theo hudng chu dong va linh hoat. Theo d6, du kién ting
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truomg tin dung ndm 2014 vac khoang 12-14%, tng phuong tién thanh to4n ting khoang
16-18%.

. Lai suiit s& tiép tuc duy tri mirc én dinh trong nim 2014

Theo bdo cdo clia NHNN néu dinh hudng chung cho nim 2014 thi s& tiép tuc 4p dung
trén 1i suét tién giri bdng VND dé én dinh mt bing 14i sut th trudmg, xem xét khong
quy dinh tran I4i sudt huy dong khi thi truong tién t& 8n dinh va thanh khoan ciia hé théng
td chirc tin dung cai thién vimg chic. Cu thé, I4i suit ndm 2014 co ban s& gift nhu mit
bing nim 2013; néu lam phét ¢6 tin higu thdp hon thi Ngan hang Nha nuéc & ¢6 diéu
chinh phu hep.

. Déng Vigt Nam giim gi4 trong bién dj hep

Theo théng d6c NHNN thi ndm 2014 ty gid s& didu chinh linh hoat hon nhidm h3 trg xuit
khdu va muc didu chinh s& khong qua 2%.

. M&A sé s6i djng hom

Hoat dgng mua bén va sép nhap (M&A) trong ndm sau s& nhdn nhip hon vi nhiéu Iy do.
B¢ 1a tac dong tir viéc cd phin héa doanh nghiép nha nuéc khi sb lugng doanh nghiép
nha nude duge ¢d phén héa trong ndm sau nhiéu kha ning s€ ting manh khi Chinh pha
dang t6 ra kién dinh hon trong viéc téi céu truc khu vuc nay.

Ngoai ra, chinh sich ndng ti 1€ s¢ hiru nuée ngoai s téc déng manh dén ngudn vén tir bén
ngodi khi cdc nha dau tu tim kiém co hoi nhay vao vio nhitng linh vyc gidu tiém ning cua
Vigt Nam nhur ngén hang, chimg khoan, néng nghiép, bit dong san, tidu dung.

Tém lai, ndm 2014 dugc danh gid 12 nm ma kinh té s& tiép tuc phuc hdi dya trén nhitng

tién dé d dat dugc trong nim 2013. C4c chi tiéu dy bdo cho nim 2014 cy thé nhu sau:

“Chitigw™ o T Niim 2013 - . ‘Dyr bdo Nim 2014
GDP 5,42% 5,7-5,8%
Lam phat 6,04% 7-8%
Téng trudng tin dung 12,5% i2-14%
Ty gia (VND/USD) 21.036 21,246 - 21,456
Lai suat cho vay (Trung, dai
han) 10 - 12% 9-11%
FDI (Ty USD) 21 20-22

Ngudn: ABBANK tng hop tir nhiéu nguon chinh thong
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PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH 2014

Taichinh

béingoai

I. CAC HOAT DONG UU TIEN & TRONG YEU
Cin cir dinh hudéng ctia Hoi ddng Quan tri; két qua
kinh doanh nm 2013 va céc chi sd; cac dinh hudng chinh sach quan ly vi md, chinh sich

quan 1y tién t¢ ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc; ngudn Iye hién tai cia Ngan hang
cing nhu céc dy béo thi trudng va phén tich vi thé cia ABBANK, céc hoat dong wu tién

& trong yéu trong nam 2014 s& gbm:

1. Kién toan co cu td chirc theo tdi cAu tric va xdy ding lai chién lrgce kinh doanh che
ABBANK trong bbi ¢inh méi
Trong nim 2014, ABBANK tiép tuc kién toan co cu t& chirc theo nganh doc, trong d6,
vai trd quan tri va ddu méi tb chiic ciia cac Khdi Héi s& duge ning cao; cdc cong tac hd
trg (back-office) dugc phéan bd din vé cdc Khdi tai Hoi s&; cac Chi nhanh/Phong giao
dich (CN/PGD) duge t6 chirc theo huéng tap trung ngudn Iyc nhidu hon cho céc hoat
dong kinh doanh. ABBANK s& tiép tuc cdp nhét vi hoan chinh hé théng quan tri theo
nganh doc v6i hé théng phan quyén rd rang, hop Iy giita cc cip.
Du 4n Téi cdu tric ABBANK s& duge tiép tuc thuc hign véi su tap trung r& rang hon vao
cac uu tién chién luoc ciing nhu nhin manh tinh thuc thi cac vu tién nay, dudi sy hd tro,
tham vin tir cdc ddi téc chién luge nude ngoi 13 Maybank va Té chirc Tai chinh quéc té
(IFC). Dy én tiép tuc dugc ky vong mang lai sirc séng méi cho hoat dong té chirc va quén
tri cho toan hang,

Déng thdi, ABBANK ciing tién hanh ra st va kién toan Tim nhin, S& ménh, cdc Muc
tiéu chién luge trung va dai han dé dam bao ring c4c wu tién chién luge cia Ngin hang

dugc thyc hién theo ding 16 trinh va phut hgp véi sy thay d6i cia moi truomg kinh doanh.

2. Xiy dung khiu vi riti ro & mé hinh quin trj rii ro dap vng céc tiéu chuin quy dinh
ciia NHNN va ti¢m cén tidu chudn quéc té
Trong nim 2014, ABBANK s& xay dung hoan chinh Bo khiu vi rai ro cia ABBANK,
trong dé néu rd céc wu tién, cac tiéu chuln cu thé va do ludng dugce voi cac loai mi ro,
déc biét 1a rii ro tin dung. B khau vi rii ro s& dugc d4nh gi4 va didu chinh dinh k¥ theo
céc giai doan chién luge cila Ngan hang va sy thay ddi mang tinh chu ky ciia thj trudng.
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ABBANK s& xdy dung va cong bd ndi bd cac chinh sach vé tin dung va quan tri rii ro

theo huéng tich biét cong tac xAy dung chinh sach va quan ly viéc thyc thi chinh sich tin

dung nhdm nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan tri ni ro ctia hé théng.

Pdng thoi, ABBANK thuc hién ra sodt hé théng phan loai ng nhim dip img ddy du cic
quy dinh vé phén loai ng, trich lép dy phong ctia Ngin hang Nha nudc. Cong tic theo ddi,

canh béo chuyén nhém no ciing s& duge chi y dic biét.

3. Tiép tuc tip trung cho céng tc xit Iy ng va linh manh héa danh muyc tin dung
ABBANK tiép tuc tap trung ngudn luc, quyét liét xir IV ng xAu bing moi bién phap thich
hop va chi dong. Bén canh d6, hé thdng xir ly ng sé dugce phéin cdp va to chirc bai ban
trén toan hé thdng nhim kip thoi phét hién, xir Iy nhanh chéng, t6i da mic thu hdi va han

ché murc thiét hai cho Ngan hang.

4. Tiép tyc ting trudng Tong tai sin va m& rong quy md kinh doanh theo dinh huwdng
ban 1é
ABBANK tiép tuc mé rong mang ludi hoat ddng va pham vi hoat déng (bao gbm mo
rong danh muc san phdm..) dé giir viing da ting truong tbng tai san, md rdng co s& khach
hang va quy mé kinh doanh trong d6 hoat dong ban Ié dugc chii trong va tip trung I6n vé

cac ngudn hre.

Vé khdch hang cd nhdn:
¢ Xay dung hoin chinh cAc géi san phim cho timg phan khic khach hang;
o Gia ting thu phi dich vy;
* Mo rong kénh ban hang online, dic biét 1a e-saving;
¢ Hoat ddng tin dung tap trung vao céc san phim tin dung YouHouse, YouShop...;

e M& rong hop téc kinh doanh véi cdc dbi tic 12 céc nha ban 16.

Vé khdch hang doanh nghiép:
¢ Gia ting cAc khoan huy ddng khong k¥ han;
¢ Duy tri v xay dung méi quan hé t8t véi céc khach hang chién luoc, khach hang
16n nhw EVN,..;
e Mo rong béan chéo céc san phdm, dich vu nhim néng cao viéc thu phi di kém véi
hoat ddng cho vay.
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5. Tiép tyc kiém sot chiit ch& chi phi va hoan thi¢n h¢ théng kiém soat chi phi higu
qui

Trong nim 2014, ABBANK tiép tuc thyc hién chinh sdch kiém sodt chi phi nghiém ngjt:
han ché, trnh chi tiéu d6i v&i céc khoan khéong that sy birc thiét, tap trung chi phi cho
hoat d¢ng phuc vu kinh doanh. Ngoai ra, ABBANK s& tb chirc thyuc hién chu truong tiét
kiém chi phi trén toan hé théng, tdi tiing nhén vién. Bén canh d6, ABBANK s& thuc hién

rd soat va hodn thién hé théng kiém soat chi phi hiéu qua va khoa hoc.

. Diéu chinh h¢ thong quin Iy vin hanh va céng nghé thong tin dap img nhu ciu phét
trién cia Ngan hang

ABBANK s& ra soat, bd sung va sip x&p hoan chinh hé thdng vin hanh theo huéng
chuyén mén hoa, tap trung héa vé Hoi s&. Céc cong tac chuyén mén va back-office phuc
vy kinh doanh hign cén réi rac tai cdc don vj kinh doanh s& dugc sodt xét va chuyén dén
vé phan cong cho c4c Khéi tai Hoi s nhim dam bio céc giao dich dugc xir Iy tap trung,

théng nhét va dam bao chét luvong, tién db.

ABBANK s& t6 chirc kiém tra kha ning ddp tmg ciia hé théng cong nghé thong tin ciia
Ngén hang theo dinh huéng phyuc vy s§ déng va ddng thdi. Qua do, Ngén hang s& thuc
hi¢n nang cép, diéu chinh thich hgp nhim dm bao ha ting k thuat ciia Ngan hang sin

sang cho viéc phuc vu mét céch nhanh chéng, bao mit va an toan.

. Hoan chinh h¢ théng tieu chuin chit lrgng dich vu ciia ABBANK — ning cao lgi thé
canh tranh vé& dich vu cho Ngén hang

Nhim dap tmg cho myc tiéu ban [¢, ABBANK s& hoan chinh hé théng tiéu chuin chit
lugng dich vu ABBANK va phd bién, gidm sat tuén thu trén toan hé théng. Bén canh do,
hang loat céc chuong trinh hanh ddng nhim nang cao chit lugng dich vu, dic biét [a chit
lugng dich vu khach hang nham khéi diu tao ra tidn d& cho nhimng loi thé canh tranh dich
vu ctia Ngén hang, chudn bj sin sang cho dinh huéng ngén hang ban Ié.

. Diéu chinh h¢ théng lwong - dii ngd va ning cao niing suit lao djng

ABBANK s& xdy dung hé théng luong trong d6 c6 sy phén tach giita lvong co ban va
lrong kinh doanh nhim tao dong luc chinh dang cho doi ngil kinh doanh ciing nhu déi
ngil nhén sy hd trg, dé phan chia thu nhap cong bing hon tuy theo déng gbp clia tirng
nhan sy d6i vi két qua hoat dong ciia Ngan hang. Pdng thoi, Ngn hang ciing xdy dung
h¢ théng dénh gi4 higu qua lao dong clia timg nhan vién va ché do dai ngd phit hop nhim
thu hit va giit nhan tai cho ABBANK.
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Nhu vdy, véi cic dinh hudng chién lugc va cic giai phdp trong yéu trén, toan hang trong
nim 2014 s& tip trung ngudn lyc vao ba mit (i) Khach hang — dbi ngoai, (ii) Van hanh —
td chirc va (iii) Hoc tap va phat trién dé dat dugc muc tiéu tai chinh.

. CHi TIfU TAI CHINH

Cic chi tiu Ké hoach tai chinh todn ngén hang nim 2014

_ _th: T y d‘c‘;ng_
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1. CHI TIEU KINH DOANH ' -
1  Tong taisan 57.792 66.178 8.386 15%
2 Vén chi s& hitu 5.724 5.952 227 4%
3 Véndiéul@ 4.798 4.798 - 0% ‘
4  Cho vay (TT1) 23.647 25.220 1.573 7% |
5  Huy dong (TTI) 40.796 42.781 1.985 5% |
II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH !
1 Thu nhip thuan tir 1ai 1.316 1.629 313 24%
2 Thu nhip thuin dich vy 96 129 33 35% )
3 Thu nhép ngoai hdi 25 35 10 41% -
4 Thu nhép thudn du tu 103 22 (80) -78%
5  Thu nhip khac 47 - 47 -100%
6  Tng thu nhip 1.586 1.816 230 14%
7 Chi phi hoat dong 1.052 1.090 38 4%
8 Lgi nhuéin treéc RR 533 726 192 36%
9  Chiphi DPRRTD 343 326 (17) -5%
10  Lgi nhuén trweée thué 191 400 209 110%
II. LIEN NGAN HANG & PAU TU
1  Tién gixvi/cho vay cac TCTD 16.116 15.750 (366) 2%

Tién giri tai TCTD khéc 2.205 1.600 (605) 27%

Cho vay TCTD Khéc 13.912 14.150 238 2%
2 Tien vay/nhén tién giri cic o

TCTD 10.354 12.600 2.246 22%

Tién giri cia TCTD khéc 13 500 487 3767%

Vay ctia TCTD khéc 10.341 12.100 1.759 17%
3  Chimg khoan diu tu 11.129 18.020 6.891 62%
4  Chirng khoén kinh doanh 5 (5) -100%
5 Gaép von dai han 520 521 2 0%
1V. CHI SO
1 ROaE 3,5% 6,9% 3,4% 98%
2 ROaA 0,4% 0,6% 0,3% 74%
3  Noxdu(nhém 3-5) 1.804 1.397 | (407,37) -23%

- Ty 18 ng x4u/ tdng du ng 4,80% 3,50% -1,3% 27%
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L.

KE HOACH HANH PONG

KHACH HANG - POI NGOAI

Khich hang ca nhan

Thi trudng Ngan Hang Ban Lé (NHBL) Viét Nam hién nay dugc dinh gid 1a rat tidm
ning boi méi trudng an ninh, chinh trj én dinh; quy md dén sd dbng, co cdu tré; trinh dd
dén tri ngdy cang dugc cai thién; nén kinh & lién tyc tang trudng trong nhidu nim véi
tbc d6 cao khién mirc séng cia ngudi dén khéng ngimg nang cao. Va hau hét cic Ngan
hang Thuong mai (NHTM) trong nude ciing nhur cic dinh ché tai chinh nuéc ngoai dang
hoat déng tai Viét Nam déu c6 chién lugc tap trung phét trién hoat dong NHBL. Thj
trudng kinh doanh nhidu tidm ning cing véi nguy co canh tranh gay git di dit cac
NHTM Viét Nam vio thé phai lién tuc thay déi chién lugc kinh doanh, tim kiém co hdi
dau tu méi, mo réng va da dang nhém khéch hang myc tigu ctia minh, Theo dé, cic muc

tidu trong tim gdm:

Phét trién nhanh trén co sd giit vilng duoc thi phin dd co, phat trién v mé réng thi
trudmg méi. Dich vu ngéin hang bén 1& phai dugc phat trién theo huéng két hop hai hoa

gitta lgi ich cua khach hang vé&i lgi ich ctia ngan hang;

Hoan thién va phat trién dich vu ngén hang ban 1é phai duogc tién hanh ddng b véi céc
dich vy ngén hang khac va phdi hop véi cdc bd phan chirc niing khac dé phat huy higu
qua cia djch vu ngén hang, thu hiit thém khdch hang, tang loi nhufn va tao mdi lién két
chit ché gitra khach hang va ngan hang;

Chuyén mén hoéa va ning cao chit lugng ddi ngii can bd hoat ddng trong linh vuc dich
vu ngin hang bén 1&, ca vé trinh do nghiép vu, tic phong giao dich va nhan thirc v& tAm

quan trong cua dich vu ngén hang bén 1¢.

Véi dinh hudng va muc tiéu trong tdm trong ndm 2014, ABBANK (dp trung trong tdm
vao Mé hinh ngdn hang bdn lé, tdp trung cho:

Kénh ban hang:

= Hé théng Chi nhdnh/PGD diém trong tdm ciia kénh ban 18, hinh anh co s& vét chit.

= Dgi ngii kinh doanh ban hang tryc tiép: tao nén sy thanh céng kinh doanh va gia tri
dén khéch hang.
= Kénh ban hang khac nhu ATM/POS, ngin hang dién ti, telesales, hé théng dai 1y, cic
déi tac, ...
San phém:

» Da dang héa san pham, mang tinh sing tao va c6 sy khéc biét;
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* San phim don gian chi phi thp va hiéu qua cao;

» Chinh sich xdy dung san phdm linh hoat dya trén timg phan khuc khich hang, timg

khu vire viing mién, theo timng nganh nghé. .., chinh sach gia wu dai, canh tranh;
» San phdm d& dang dugc phéan phdi trén nhiéu kénh kinh doanh.
Quy trinh:
* Quy trinh phuc vu déng nhét tai cac don vj kinh doanh;
» Pon gian héa cac thu tuc, & hidu, ngin gon,giam thdi gian giao dich;
» Xay dung cic van ban, biéu miu 15 rang, don gidn nhung dAy dua tinh phap ly, an toan,
bao mét thong tin.
Con ngudi: Phat trién ngudn nhén lyc ¢6 ning lyc, kinh nghiém va tuan thu céc chuin
muc vé dao dirc nghé nghiép.
Nhitng gidi phdp hanh dong cu thé:
ba dang hoéa san phém 12 diém manh va miii nhon dé phat trién dich vu ngén hang c4
nhén (San phdm tin dung, huy dong, dich vy, thé ...):
= Xay dung cac san phAm cho c4c hd kinh doanh cé thé, cc tiéu thuong nhé I¢;
* San phAm diic trung ving/mién san xut kinh doanh nhim hd trg Pon vj kinh doanh
(DVKD) phit trién du ng phit hgp v6i dic thu;
» Pa dang hda céc sin phdm huy ddng trén Kénh Online - Esaving; tich hop véi cdc san
phim gin két Bao hiém, tich liy...;

* Co chu lai danh myc san phim (SP) — dich vu (DV) theo huéng tép trung, tién ich va
phit hop véi thi hiéu thi trudmg bén l¢;

Tang cudmg khai thac phi thu tir céc san phdm & dich vu thé dé t5i da héa loi nhuén;

Chi trong vao san phim dich vu cong nghé cao ty dong hoa, SP ngédn hang dién tir,
dich vy thanh toan héa don truc tuyén dang dugc da phin khich hang c4 nhin quan

tam, tin dung.
Thic déy phat trién kinh doanh:
= Gin két chiit ch& cliing cdc PVKD diy manh phét trién kinh doanh;
= Cong tac truc tiép tai cac VKD dé thiic diy hd tro kinh doanh;

= Theo ddi va danh gié céc chi tiéu KPI (Key Performance Indicator);
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* Lam viéc truc tiép v6i cac Trudmg don vi dé tim ra céc giai phép kinh doanh phil hop
va hiéu qua;

» Xay dung cic chuong trinh ban hang theo timg khu vuc, tirng dia ban.

- Dao tao: Phéi hop véi Khdi Quan trj Ngudn nhén lirc trong céc chuong trinh ddo tao ndi
bd.
- Phat trién c4c kénh phan phdi:

= Khai thdc hé théng ATM/POS, cung cdp nhiéu tién ich dich vu gia tang cho khich
hang;

» MO rdng hé théng POS, d4p (mg xu huéng thanh todn khong dung tién mit;

* Phat trién dich vy ngin hang dién tir qua céc kénh Online banking, Mobile, SMS,
Phone banking tao diéu kién d& dang cho khach hang tiép cdn vdi céc san phim dich
vu ctia ngan hang;

* Khai thac kénh telesales dé hd trg ban hang, giéi thiéu san phim dich vu va céic
chuong trinh uu dai.

- Phét trién lién két ddi tc:

= M0 rdng cc dbi tic mang lai gid tri gia ting cho céc khach hang hién hitu;

* Tép trung vao hiéu qua dya trén viéc danh gia loi nhudn tir cac déi tac;

= Néng cao hinh anh cia ABBANK véi cdc dbi tic thong qua cdc chuong trinh, 4n
phém quang cdo tai cdc dia diém kinh doanh cia d6i tac;

* Ting cudng cong tic tai cdc dja phuong, phdi hop cing don vi kinh doanh chim séc

- Lo o0 a ~ PR A . At .
cdc doi tdc hién hiru va tim ki€m cdc co hdi hop tic mai;

Gia tang ngudn thu tir phi dich vu qua céc hoat dong lién két ban hang cta kénh hop

tdc nhu Bao hiém, Du hoc, Du lich ...

2. Kbhach hang doanh nghiép
Véi dinh hudng kinh doanh tap trung cho nhém khach hang SME, dic biét 13 cic doanh
nghiép SME Iinh vuc xudt nhap khéu, kénh phén phdi (xing diu, duge phim...), cic nha
thiu dién luc, cdc nha thiu xdy dung, cdc cong trinh c¢6 ngudn vén tét...., cong tic Khach

hang doanh nghiép n&m 2014 s& tap trung cho nhiing giai phap hanh déng cu thé sau:

- Déi v6i mang kinh doanh tryc tiép:
» Cic don vij tai Khdi KHDN:
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o Tap trung tiép thj céc khach hang Ién dé giir vimg ngudn huy dong dam bao thanh

khoan, ngudn c6 gia ré nhim cén bing chi phi vdn, giit dugc margin cho vay va

huy dong dit ra theo ké hoach.
o Tang cudng lién doanh, lién két dé tranh thit sy h trg t6i da cia cb dong chién

lrge, ¢b dong 16m, cac tip dodn, tdng cong ty.

o Khai thac cac nguén von tir céc dinh ché tai chinh nhu IFC, SMEFPII], tréi phiéu

ctia VAMC dé tao duogc cong cu canh tranh trong cho vay.

= Péi v6i cac DVKD: Ban hang theo dinh hudng ctia hé théng, vu tién cac phan khuc
khach hang nhu dinh hudng & trén.

-

- Dbi véi hd trg hé thdng:
» Phét trién san pham;
o Tép trung xay dung va phat trién c4c sin phim theo viing, mién huéng t6i khich

hang SME dép tng nhu cu cia PVKD;

o Xay dung céc san phAm c6 ham lugng cong nghé cao va céc san phdm tich hgp

nhim cung cAp khach hang cac goi san phdm dich vu véi cac gid tri gia ting;

o Tiép tuc tép trung phat trién cAc san phdm vé nginh di¢n hutng dén giam thiéu

thu tidn miit, giir vitng va phét trién dugc dong tidn cia dién lyc tai ABBANK;

o Xdy dung chuong trinh ddy manh ban chéo san phim gitra c4 nhan va doanh

nghiép, v6i myc dich ting s6 lugng san phim va dich vu cho mét khéch hang.

*» HJ trg kinh doanh: xdy dung cac coéng cu vé mit quan ly ban hang nhu KPI/CPR
nhim quan 1y t&t d6i ngii ban hang, ning cao ning suét ban hang va dinh hudng duge
tinh cong bing trong hé théng;

» Pinh ché tai chinh (FI):

o Xay dung hé théng ngan hang dai Iy trong va ngodi nudc, xdy dung va quan ly
quan hé tai khoan Nostro nhim dam bao muc tiéu phat trién quan hé dai Iy va ph4t
trién thanh toan qudc té theo dinh hudng cia ngin hang. Ngoai ra, khéi s& hop tac
véi cic ngn hang déi tac trong viée tang thu phi dich vu va gia ting thuong hiéu
cho ABBANK.

3. Hoat djng diu tr lién ngin hang
- Céc hoat dong, giai phap trong giao dich kinh doanh tién t¢ trén thi trudng lién ngén hang:
* Diy manh kinh doanh GAP: di vay ky han rit ngin va cho vay ky han dai hon dé
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hudng chénh léch 14i suat gitra cac ky han;

Pa dang héa cac hinh thirc kinh doanh Repo, SWAP, cho vay cim cb trai phiéu, cho
vay thyc hién du trit bét budc;

Ap dung lai suat canh tranh dya theo mirc d6 rili ro cla tung Tb chice tin dung
(TCTD);

Duy tri co cdu tai san “long” hop Iy; quan Iy chit chd MCO, phan bd dong tién vao/ra
tranh tap trung cc khoan tién giri/tién vay 16n déo han vao mot ngay;

Piéu tiét co cdu k¥ han ctia ngudn v6n hop 1y thong qua FTP, cht dong quan 1y chénh
léch ky han gitra ngudn va sir dung ngudn;

Lap k& hoach dy phong; xay dung céc kich ban v& thanh khoan; xdy dung méi quan
hé¢ hop tac chit ché vdi véi mot sb td chirc tin dyng, dam bao hd trg thanh khoan tam

thoi (néu cin).

- Cac hoat dong, giai phdp trong giac dich kinh doanh ngoai té:

Duy tri trang ngoai t€ phut hgp dé huéng chénh léch 14i subt gitra VND va USD.

Ban hanh méi cic san phdm: hodn ddi 1ai sudt mot ddng tidn, hoan dbi 1ai sudt giira
hai ddng tién. Lap danh sach khach hang tiém ning sir dung cdc san phim hoén dbi lai
sudt, tap huin vé san phim va hd trg cac DVKD chao ban san phim;

Tang cuong hoat dong gidm sat, quan ly tip trung hoat ddng mua ban ngoai t¢ toan hé
théng tai Khéi ngudn vén va diu tu;

Tap trung hd trg céc don vi kinh doanh git va phét tridn thj phin mua bén ngoai héi

véi khach hang, dic biét khach hang xuét khiu hién hiru.

- Céc hoat d6ng, giai phap kinh doanh trai phiéu chinh phu:

Tdp trung giao dich céc trdi phiéu Chinh phit (TPCP) ¢6 ky haa dudi 3 ndm;
Ting loi nhudn dua trén ting manh doanh s& mua ban va sé du giao dich;

Téng loi suat giao dich va giam rii ro I5i sudt bing cach nim giir trong thoi gian ngin,

ting vong quay vén;
Trién khai cic san phim méi d& ting loi nhudn;

Tim kiém va can d6i cdc ngudn vén gia ré, n dinh, 13i suat thép dé diu tr.

- Céc hoat dong, gidi phap du tu trai phiéu td chirc kinh té:

Tang cudmg tim kiém, lya chon, tiép c4n doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tt, 1anh
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4.

manh, ¢6 tai sin dam bao rd rang vai gid trj 16m, tinh thanh khoan cao, dé tu van, chao

cc san phdm djch vu lién quan dn tréi phiéu doanh nghiép (TPDN).

» Ting cuong cic hoat dong thu phi: Tu van phit hanh, dai ly phat hanh, trung gian

phdi hop mua ban ng...

Hoat d{ng phat trién mang lwéi va thwong hi¢u

4.1 Ké hoach phit trién mang hedi

ABBANK dv kién m& méi 05 Chi nhanh va 09 Phong Giao djch trong ndm 2014 (néu
duoc NHNN cép phép). Cu thé:

Céc Chi nhanh dy kién thanh 13p méi bao gom:

Tinh du kién m& Chinhdnh™ - Tén Chinhénhdwkién ~~
Nghé An Nghé An

Lang Son Lang Son

Thai Binh Thai Binh

Thanh Héa Thanh Héa

Dién Bién Dién Bién

Céc Phong giao dich du kién thanh 1ap méi bao gdm:

Réc Ninh )
Thira Thién Hué
Quang Nam
Khanh Hoa
GiaT.ai

Long An

Sac Trine

NG PRI N R E

Nhu vdy, mang luéi ABBANK dén 31/12/2014 dy kién dat 159 diém giao dich bao gbm
35 chi nhénh, 113 Phong Giao dich va 11 Quy tiét kiém trén 34 tinh, thanh phd.

4.2 Ké hogch hoat dpng Marketing va phdt trién thiong hiéu

Duy tri dinh vi thuong hiéu: Ngan hang ban 1¢ thén thin;

Ting cudng nhan biét cia khach hang v& san phim, dich vu; tang s§ lugng khach hang
giao dich va sir dung san pham, dich vu ciia ABBANK;

P4y manh phat trién san phim dich vu danh cho c4 nhan. H3 trg gidi thiéu san phdm dich
v, cdc chuong trinh ban hang truc tiép dén déng dao khach hang;

Lién két tai trg hodic lién két hop tdc v6i nhitng thuong hiéu ndi tiéng nhim quéang ba san

phdm dich vy;
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Tang cudng quang bé thuong hiéu tai cdc Chi Nhanh/ Phong giao dich nhu xdy dung hé

théng bién quang c4o ngoai trdi, h3 trg ban hang truc tiép;
Kiém so4t va xir Iy khing hoang/ tin x4u trong truyén thong;
Béo dam hinh anh ABBANK théng nhét trén toan hé théng;
Kiém soat ngan sach, sir dung chi phi tiét kiém va hiéu qua.

Trong ndm 2014, tiép tuc ting cudng cc hoat dong quang ba truyén thong thuong higu
san phim dich vu nhim gia ting d6 nhan biét ctia khich hang va gia ting s6 lugng khich

hang sir dung céc san phim, dich vu cia ABBANK.

. VAN HANH - TO CHUC

. Qudn ly tin dung

Tiép tuc thyc hién m6 hinh quén 1y tin dung tap trung, dam bao chét lugng va thoi gian
trong viée xir Iy cdc hd so tin dung déi voi cac mang nghiép vu: (i) Thédm dinh tin dung,
(ii) Quén 1y tin dung, (iii) ThAm dinh Tai san va (iv) Gi4m sat tin dung. Phéi hop véi cic
Khdi hoi s& dé hoan thanh t6t cong tic hd trg cac don vi kinh doanh va quan Iy gidm sat
chit ch& hoat dong tin dung theo dinh hudng chién lugc chung cia toan hang. Cac giai
phép hanh dong cu thé gdm:

Dy nhanh t6c d6 phé duyét tin dung, xir Iy hd so; déng thdi kiém sodt chit ché cac thu

tuc trude va sau giai ngén.

bénh gia lai céc khoan vay & bao ldnh, ra soat phan loai ng, ng qua han s& phat sinh va
bién phap xur ly;

Ra so4t, trinh ban hanh vin ban hudéng din hofic chinh sira ndi dung céc vin ban khong
con phu hgp v6i qui dinh hién hanh. Xy dung céc quy dinh cy thé vé& trach nhiém lién
quan trong trudmg hop phat sinh ng x4u dbi véi timg hd so tai thdm dinh cia timg chuyén
vién tai thdm dinh.

Pidu chinh quy ché giam sat tin dung cho phil hop véi yéu ciu méi. Thuc hién gidm sat
cht lugng tin dung theo quy dinh két hop gidm sat tir xa va gidm sat truc tiép theo quy
ché dugc phé duyét;

Khéo sét & didu chinh khung gia dit tai 14 dia phuong, xdy dyng chinh sach dinh gia theo

dia ban & theo san phim;

18 | K& hoach Kinh doanh n&m 2014



ASBANK

- Trién khai phin mém Tham dinh tai san trén toan hé théng nhim dAy nhanh téc d¢ xir Iy
hd so thAm dinh, quan ly Tai san thim dinh (TSTP) va gitip DVKD tryc tiép tra clru
nhanh két qua Thdm dinh tai san.

. Xuly ng

Cong tac xir Iy no tiép tuc dugce coi 14 hoat ddng trong tAm trong nim 2014, ABBANK s&
tap trung cho cdng tac xir ly va ngin chin no xAu phat sinh toan hing. ABBANK dit ra
chi tiéu giam khoang 407 ty ddng no x4u (tvong dwong gidm 23%) so véi nim 2013,
kiém soat ty 1é ng xaw/tdng du ng dudi 3,5% (twong duong gidm 27% so v&i ndm 2013) .
Céc giai phap hanh dong cu thé nhy sau:

» Xulyng:

o Dhy manh téc do xir Iy ng xéu théng qua céc bién phép nhu thu hdi ng bing tién,
b sung tai san dam béo, co cu lai ng (QP 780), sir dung dy phong, ban ng cho

Céng ty Quan Iy Tai san cta cac TS Chirc Tin Dyng Viét Nam (VAMC),

o Phéi hgp chit ch& véi cac don vij kinh doanh dé xay dung céc phuong an thu hdi,

xur Iy no hiéu qua va ting cudmg kidm tra, gidm st thu héi no.

o Tap trung hoan thién hd so chi quyén tai sin da mua lai, ting cuong phi hop voi

ABBA khai thac tai san.

»  Té chirc: Kién toan tb chire theo Co ciu t chic d3 duge Hoi ddng Quan tri phé duyét.
La don vj ddu mbi xdy dyng va ban hanh quy trinh méi lién quan dén xtr Iy no. Phéi

hop véi Khéi Cong nghé théng tin xdy dung hé théng quan 1y ng c6 vén dé.

. Qudn ly rairo

Xay dung khdu vi rii ro: Trong nam 2014, ABBANK s& xiy dung hoan chinh Bo khiu vi
rui ro cia ABBANK, trong d6 néu rd cac wu tién, cic tiéu chuén cu thé va do ludmg duge
vé&i céc loai i ro, dic biét 13 rii ro tin dyng. B§ khiu vi rii ro s& dugc danh gid va didu
chinh dinh ky theo c4c giai doan chién lugc ctia Ngan hang va su thay di mang tinh chu
ky cia thi trudng.

Céc chinh sach vé tin dung va quan trj rii ro s& dugc x4y dung theo hudng téch biét cong
tac xdy dung chinh sach va quén Iy viéc thuc thi chinh séch tin dung nhim néng cao tinh
minh bach va hiéu qua quan tri rii ro cua hé théng. Cong tdc theo ddi, canh bdo chuyén

nhém ng ciling s& dugc luu y dic biét.
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- Cung ¢6 Khung Quan Iy Rui ro:

Lam rd vai trd va tich bach giira tuyén kinh doanh nhin rai ro va c4c don vj gidm sat
i ro;

Vai trd va trach nhi¢m cua céc bén lién quan;

Nhén di¢n va bao ham céc logi rii ro lién quan trong cong tac quan ly rii ro;

Po ludng céc rui ro dé gidm sat va kiém soat, tir d6 ¢6 thé thuc hién chién lugc dua
trén co s& rii ro mdt cach hidu qua hon, hd tro viéc ra quyét dinh va quan 1y danh
muyc cac giao dich;

X4y dung vin hod rii ro vimg chéc va lién tuc ning cao k¥ ning quan Iy rii ro trong

toan Ngan hang;

- Tép trung vao céc linh vye hoat dfng trong khuén khé quén ly ri ro, gém:

Chinh sach: tip trung vao chién Iuge kinh doanh va hai hda céc tidu chuan/ diéu kién
vé&i khéu vi ri ro;

Quy trinh: tip trung vao cac quy trinh c6 hidu qua kinh t& nhur nhan thirc rui ro, chit
dong va c6 diy du thong tin trong khi duy tri sy can bing giita rii ro va lgi ich;

Con ngudi va co cdu td chirc — ddo tao: tao lap van héa ciing sir dung ngén ngit va
c4c gid tri chung. Quan ly “thay dbi” vé miit co cdu td chirc;

Bio céo: cong cu va k¥ thuat quan 1y rii ro théng ké phd bién dé duy tri danh muc
rui ro da dang, hiéu qua, chét lugng cao;

Quan Iy va kiém sodt: ¢am bao thyc hién ding “kiém tra va cin bing” , va sy phén
chia nhiém vy;

Hé théng va dir liéu: tao didu kién thuén loi cho quy trinh ¢6 hidu qua kinh té, h3 trg

cho viéc thiét 1ap va phat trién cac cong cu du béo.

4. Quan Iy vin hanh

- Ra soat lat quy trinh nghiép vu trén co s& thuc hién diing theo quy dinh cua phap luét

ddng thdi kidm soét rii ro, giam thidu cac thao tic trung 13p hosic qua nhidu khau xir ly

hé so, tir d6 gidm thdi gian tac nghiép d6i véi timg mang nghiép vu tai mdi Trung tam

(cdc Trung tim gdm: Trung tdm Thanh todn, Trung tdm H3 tr¢ tin dung, Trung tim

Thanh todn quéc té, Trung tdm Dich vy khéch hang, Trung tim H3 trg & van hanh thé);
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R4 soét lai ndng lyc hé théng. Ra soat ning luc hé thong trén co s dinh hudng ting kha
ning tu déng hoa va ting ning lyc quan trj, du phong dép vmg cho nhu cAu phat trién cta
ngén hang trong tuong lai;

Ra soét lai ning lyc cén bd dbi véi cac vi tri. D& lam duge viée ndy, Khdi Vén hanh s&
phéi hop chit ch véi Khéi Quén Iy ngudn nhén lye dé dam bao sir dung va sip xép nhan
s phit hgp va diing nang lye, lién tuc dao tao dbi véi cac vi tri nhan su tai cdc Trung

tdm, dam bao ning luc can b du dap img nhu cau cdng viéc;

Xay dung 16 trinh thuc hién chi tiét tai timg Trung tdm d6i véi cac muc tiéu va dinh
hudng chinh néu trén dé ting hiéu qua thyc hién tap trung héa va ting higu suét lao dong,
thudng xuyén ra soat va diéu chinh kip thoi,

Quin Iy chét lrgng

Nim 2013, céc Quy trinh, Quy dinh co ban di dugc xdy dyng xong, theo d6, ABBANK
s& thuc hién hang loat cdc chuong trinh hanh déng 16n trong nim 2014 v& quan Iy chit
legng theo chién luge nfiing cao chit lugng dich vu nhim ting cuomg loi thé canh tranh
cua ABBANK. Bjc biét nghién ciru, chudn bj cho viéc 4p dung cc chudn muc quéc té vé

quan 1y chét lugng dich vu vao hé théng quan tri ABBANK.

X4y dyng céc vin ban ndi bd bao gdm cac quy trinh, quy dinh, chinh sach theo mé hinh
co cdu td chirc m6i nhdm hoan thién va chuén héa cong tic quan ly chit lugng dich vu
trén toan hé théng. Cac vin ban ndy s& dugc cip nhit hang nim hoic khi ¢6 phét sinh cdc
nhu cu thyc té va nhimng thay ddi vé quy dinh/chinh sach clia cia ABBANK; bao gdm:
(i) Quy trinh thyuc hién viéc kiém tra, gidm sat tuan thi vé& Chét lugng dich vu va (ii)

Chinh sdch Quan Iy Chét lugng dich vu.

Giam sat, danh gid vi€éc tudn thu cac quy dinh/tiéu chuén vé Chét lugng dich vu tai cac
don vj trén toan hé théng nhim nang cao chit lrgng dich vu, bén canh d6 kip thoi phat
hién nhitng thiéu sét/sai pham trong cong tac quan 1y chit lugng dich vy tai don vi nhdm
kip thoi chén chinh va cai tién;

Kiém tra ky néing, nghiép vy cla déi ngii Giao dich vién. Qua dé phét hi¢n nhimg thiéu
sét/sai pham va thuc hién cic bién phap chin chinh, cai tién; ddng thdi khen thudng
nhitng c4 nhan/tap thé ndi bat nhdm nang cao k¥ nang, nghiép vy cho doi ngi Giao dich

vién;
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Niéng cao chit lugng dich vu tai cdc Didm giao dich trén todn hé théng, bén canh d6 kip
thoi phét hién nhimg thiéu sét/sai pham trong cng tac quan ly chét lugng dich vu tai don

vi nhdm chén chinh va cai tién.

Quin Iy cong nghé thong tin

Tiép tuc dinh hudéng diu tr nang cip hé thong cong nghé thong tin mot cach hidu qua,

hop 1y, trién khai cdc du 4n dép img y&u ciu dam bao hoat dong én dinh, an toan cia

Ngan hang; phat trién cdc vmg dung h tro viée hoat ddng kinh doanh va quan ly Ngén

hang.

= Nang cao chét lugng va tién ich cac dich vu ngén hang dap img myc tiéu dam bao sy
bén vimng clia Ngén hang;

» Tiép tuc hoan thién hé théng bao mat trong hoat ddng CNTT nhim dam bao an ninh,
an toan va hoat dong lién tuc d6i v6i hé théng CNTT phuc vu hoat ddng nghiép vu
cua Ngéin hang;

=  Xiy dung hé thdng quan tri, kho dir liéu ddy du, chinh x4c phuc vu cong tic phan tich,
danh gia va dua ra cic quyét dinh trong quan 1y, diéu hanh Ngin hang. Pép img tbc
do6 phét trién va mé rong mang Iudi Chi nhanh/Phong giao dich cia ABBANK;

* Nang cao chét lugng va hiéu qua quan Iy thong tin khach hang, néng cao kha ning
béo cdo quan ly ndi bd ciing nhu bao cdo theo qui dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) diing véi céc quy chuin vé bao céo ngin hang va phii hop véi thong 1&
qu(‘)c té;

* Dinh huéng ban quyén héa mét cach hop 1y va sir dung phin mém thwong mai, c6 ban
quyén trong c4c ung dung quan trong ddi véi hoat dong ngin hang.

Piu tu vao hé théng Core Banking va cac tg dung CNTT mot cach bai ban, gin

v6i dinh huéng phét trién dai han ciia ngan hang.

C. HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Quan Iy va phit trién ngudn nhan lyc

1.1. Dinh huéng phdt trién nguén nhén lec

Xay dyng m6t moi trudng 1am viée noi CBNV géin k&t va dat hiéu sudt lao ddng cao;
ABBANK hinh thanh, duy tri va phat trién m§t méi trudmg 1am viée coi trong céc tiéu
chuén ngh& nghiép chuyén nghiép va moi nd lyc va thanh tich ddu dugc ghi nhan va khen

thudmg ximg déang.
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- Xdy dyng d¢i ngii nhn sir c6 dao dirc nghé nghip, cam két va ning suét lao dong cao;
- Phat trién d6i ngii quan Iy — lanh dao gidi va ning cao ndng luc quan tri nhén su;

1.2. Ké hoach trién khai,
- Tuyén dung: hoan thién quy trinh tuyén dung, kip thoi thu hat céc img vién gioi.
=  Nang cao chét lugng va hiéu qua tuyén dung, thiét 1ap co ché quan Iy tuyén dung tip
trung va nhét quan;
» Trinh, phé duyét va dua vao ap dung cic quy trinh, chinh séch tuyén dung. Dao tao

cac don vi vé cach thirc trién khai cdc quy trinh, chinh séch.

- Xay dung chinh sach luong thudng va cdc ché d§ dai ngd gén lidn véi hiéu qua cong viée

* Khen thuong dua trén viéc thiét ké va trién khai cdc chuong trinh va chinh sich dai
han dé hd tro va thuc ddy kinh doanh va hién thyc hda muc tiéu cia tb chirc ciing nhur
dap mg mong dgi ciia can bg.

*» Diénh gia lai hé théng luong thudng kinh doanh, bao gdm hé thong thudng va hé
théng tra luong, két hop thudng bing tai chinh va co hoi phét trién nghé nghiép cia
¢én bé.

- Do tao va phat trién véi muyc tiéu chuan héa ddi ngil, x8y dyng ddi ngii ké cén va ting
cudng ning luc cua ddi ngii quan ly — lanh dao.

= Thiét ké chuong trinh phat trién cén bd tai ABBANK trong d6 tdp trung vao: (i) Ky
nang quan ly, lanh dao, giao tiép, lam viéc nhom; (ii) dao tao kién thire chuyén mén
va (iii) da dang hoa phuong phép dao tao va cach thire dao tao

» Ban hanh vin ban, quy dinh rd chinh sich phét trin nghé nghiép c4n bd (bao gbm
thuyén chuyén, bd nhiém...) va tao co s& cho viéc gidm bét cée rao can bang viéc

chufn bj ngudn lyc bt dép cho nhimg su dich chuyén ngudn can bd ndi bd nay;

«  Phéi hop véi cac Khdi hdi s trong viée thiét ké va t chire cdc khéa huan luyén dinh
k¥ v& nghiép vu va c4c k¥ niing kinh doanh.
- Quan ly thyc hién c6ng viéc nhdm ting ning suét lao dong
=  Didu chinh va chufn héa hé théng Quan tri hiéu qua cong viéc dé thuc hién nhit quan
viéc ddnh gid can bg;
» Ban hanh KPIs tir cip do td chire, don vi va ci nhin d& dam bao két qua lam viéc
dugc hudng téi muc tiéu chung cia ABBANK,

- Néng cao chét lugng dich vu nhan sy

» Ung dung cong nghé théng tin trong cng tic quan tri nhan su;

P, A
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» Xay dung co ché tiép can voi dich vu nhan sy d& dang va don gian. Nang cao chét
lugng d6i ngili 1dm nhén sy chuyén nghiép;

- Quan hé lao ddng tich cuc va gfm két huéng tdi cac chudn muc cao vé dao dirc nghé

nghi¢p

» Thuc hién cdc hoat dong va chrong trinh cuing cb céc gia tri cbt 16i va van héa cia
ABBANK;

» Khuyén khich céc chudn myc dao dizc & mic dd cao va mei cén bd phai hiéu dugc

quy tic dao dirc nghé nghiép tai ABBANK;

«  Xir Iy kién quyét cac sai pham phit sinh trai v6i quy dinh coa phép ludt & ABBANK

ciing nhu trai véi cac quy tic dao dirc nghé nghiép

. Du 4n Tii cu tric va xdy dung lai chién lrgc kinh doanh cho ABBANK trong béi
cianh méi

Tiép ndi céc hoat déng ndm 2013 cia Dy 4n Tai cdu tric trong viée co ban hoan thanh
cong tac chuyén ddi tai Hoi S& theo co cAu méi, Dy 4n Téi cAu tric trong ndm 2014 s&
duoc ABBANK tiép tuc thyc hién voi sy tap trung rd rang hon vao céc wu tién chién luge
ciing nhu nhdn manh tinh thye thi céc wu tién ndy, dwdi sy hd trg, tham vén tir cac ddi tac

chién lwoc nude ngoai 1a Maybank va Té chirc Tai chinh qubc té (IFC).

PAu nim 2014, ABBANK tién hanh ra sodt va kién toan Tim nhin, Sir ménh, cic Muc
tidu chién Iugc trung va dai han dé dam bao ring céc wu tién chién lrge cia Ngin hang
duge thye hién theo diing 1§ trinh va phil hop véi su thay ddi clia méi trudng kinh doanh.
Theo d6, 20 sang kién, giai phap trong yéu da dugc x4y dung nhdm dat dugc cic myc ticu
chién lugc dén nam 2018. Céc sang kién kién nay hdi tu cic mang hoat dong chinh cia

ngn hang va du kién s& duoc trién khai trong hai nim 2014-2015, cu thé:

Linhvyc. - Sang kién
Nhén sy

1. Xay dung chinh séch tién lwong, dai ngd.

2. Xay dung hé thdng dinh bién va trién khai KPI theo BSC
3. Xay dung d6i ngii ké thira
4

Ning lyc bdn 4. Chuin héa quan trj ban hang theo nganh doc ddi v6i kénh truyén
hang thdng.

5. Tai cdu tric hé théng ban hang theo hudng chuyén biét hoa.
Sanphdm va 6. Xay dung bd san phdm, dich vu theo d3c thii ving mién phuc vu
Dich vu ban lé.

7. Cung cip cac goi san phim, dich vu theo nganh dbi véi khich
hang SME va theo phén khiic dbi v6i khéch hang c nhan; chi
trong phét trién san pham dich vu danh cho khach hang dién lyc
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Linh vyc

. Sédng kién

va sir dung dién.

e AL, T L h Lt

Mang ludi va 8. Tai cAu triic hé thdng t6 chitc cva cAc chi nhénh, phat trién mang
Kénh phéin Iu6i va thi diém xdy dyng m6 hinh trung tdm kinh doanh tai cdc
phéi dia ban nhu Tp.HCM, Ha Noi, Pa Néng.

9. Cai tién va phat trién cdc kénh kinh doanh phi truyén théng nhur
e-banking, mobile banking, MPOS, EMYV, dich vu thu h{ va céc
kénh phi truyén théng khac.

10. X4y dung hé théng tiéu chudn phat tridn cia Chi nhénh, Phong
giao dich (Quy md, hiéu qua, thoi gian, dia diém, két cdu ha
tng, bd nhan dién thuong hiéu...)

Quan trj khach 11. Trién khai chuong trinh Quan trj khach hang nhim phan tich dir

hang ligu v& khach hang, phan phiic khach hang hop Iy 8¢ dinh hudng
ban hang hiéu qua hon. T6i ru héa mirc do st dung cic san
phim, dich vu trong danh muc khéch hang.

Quanlyrairo 12. Xay dung Khung quén 1y rii ro, hé thong vin ban chinh séch

va quan tri d4p tmg yéu ciu ciia Basel I1 theo hudng ty dong hoa va ting

doanh nghiép cudng nhén thirc cia toan b hé théng vé quan 1y i ro.

13. Hoan thién hé théng quan tri doanh nghiép va quy trinh noi bg.

Quy trinh tin 14, X4y dung hé théng théng tin v& quan Iy tin dung, xir Iy ng va

dLimg va Thu canh bo sém ng x4u.

hoi ng 15. Xay dung Trung tim phé duyét tin dung tip trung tai Hoi so.

IT va Quy trinh 16. Xay dung Dy 4n dicu chuyén von néi by (FTP) va cdc tmg dung

ndi bd phan tich thong tin va hd trg ra quyét dinh theo nhu cau phat
trién ctia Ngén hang theo timg thdi ky cu thé (MIS, QLRR, Quan
ly khach hang, Quan tri va Tuén thi, Quan 1y hoat dgng va Quan
ly tai chinh).

17. X4y dung kho dit liéu (DW)

18. Tép trung héa hoat ddng van hanh

Tai chinh & K&
toan

19.
20.

Thuec hién quan 1y tap trung ddi véi hoat dong hach toan ké toan
Xay dyng hé théng kiém tra va giam st céc dinh mirc chi phi
quan ly, quy trinh phé duyét (ban hanh trong niim 2014) va xay
dung vin héa tiét kiém chi phi tai ABBANK.,

PHAN 3 - PE XUAT PON VI KIEM TOAN PQC LAP CHO NAM TAI CHINH 2014

Bdo cdo tai chinh cia Ngin hang TMCP An Binh cho nim ti chinh 2013 do Céng ty TNHH
Deloite Viét Nam thuc hién (bao gbm (i) Bdo cdo sodt xét bdo cdo tai chinh cho giai doan 6
théng két thiic ngdy 30/6/2013 va (ii) Bo cao kiém toan bio cdo tai chinh cho nim tai chinh
két thic ngay 31/12/2013).

Vi véy kién nghi Pai h¢i chdp thuan ty quyén cho Hoi ddng Quan trj tiép tuc lva chon Céng

ty TNHH Deloite Viét Nam ho#c Iya chon don vi uy tin qudc té khac nhur Céng ty kidm toan
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam hodc Cong ty
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TNHH Pricewaterhouse Coopers Viét Nam (thy thudc dich vu va gid ca) la nha kiém toan
doc 1ap cho bdo cdo tai chinh cho ndm tii chinh két thic ngay 31/12/2014 cia Ngan hang
TMCP An Binh.

% 3ok ok 3k
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