ASBANIKK

KE HOACH KINH DOANH

NAM 2016

Tp. HCM, thdng 04 nam 2016




MUC LUC

TOM TAT KE HOACH 3
KE HOACH CHI TIET 6
PHAN 1 - TONG QUAN TH! TRUGONG NAM 2016 6
I. DU BAQ KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2016 6

I1. DY BAO THI TRUONG TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM NAM 2016 7
PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH NAM 2016 8
I. CAC NHIEM VU TRONG TAM NAM 2016 8
1l.CHI TIEU TAI CHINH 9

1. KE HOACH HANH BONG NAM 2016 11
A.CHI TIEU VE KHACH HANG - DOl NGOAI 12

1. Khich hang cé nhin 12

2. Khach hang doanh nghiép 14

3. Hoat d9ng ddu tu lién ngin hing 17

4. Hoat ddng phat trién mang ludi vi thuong higu _ 18
B.CHI TIEU VAN HANH - TO CHUC 21

. Quan ly tin dung 21

2. Congtac xur ly ng 22

3. Quiniyriiro 22

4, Quan ly vin hanh 23

5. Tién do thye hién 5 muc tiéu chién luge 25

6. Quan ly céng ngh¢ thdng tin 25
C.CHIi TIEU VE HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC 26

1. Cic muyc tiéu chinh 26

2. Céc hoat dong tac nghi¢p 27

2 | K& hoych Kinh doanh 2016




TOM TAT KE HOACH

Frong béi canh nén kinh té toan cAu nam 2016 duge dy bao s8 tiép tuc qui dgo phuc hdi, wy

nhién, tdc do ting trudng chiam, vin con tiém dn nhitu rui ro va thach thirc, ... Vi bude di

thin trong va dén dau xu thé hi nhip, Kinh té vi mé Viét Nam trong nam 2016 duge ky vong

s& dat nhiéu két qua tich cyc va kha quan hon nim 2015.

Tiép ndi thanh tyu da git héi dugc trong nim 2015, bude sang nam 2016 ABBANK s& dp

trung ngudn lyc ddy manh hoat déng kinh doanh theo dinh huéng ban 1& véi phuong chim

thén trong, an todn va bén vimg. Pdng thai, ngén hang tip tyc chi trong dén viée ning cao va

chuin héa cic hoat ddng huéng dén chudn myc quéc é, da dang hoa sin phdm/dich vy, cai

thién co cdu ngudn thu nhip, ting cudng cong tic quéan 1y rii ro, xir 1y ng, kiém sodt chat chd

danh myc tin dyng va ngin ngira ng xAu phat sinh.

Do d6, trén co s& djnh hudng cia Hoi ddng Quan trj; mot sb nhiém vu trong 1tim trong nam

2016 s& nhur sau:

*  Tiép tyc dinh mirc tin nhiém (duy tri dinh mirc cao trén thi trrdmg)

e Kiém soat tbt ng xdu (NPL)

e Tai dinh vi thuong hi¢u ABBANK trén thj trudng

Ddu wu phét trién cOng nghé 13 nén tang tao ra dét pha vé san phdm canh tranh phin khac
KHCN va SME, va nang cao ning lyc kiém soAt vé rii ro va cong nghé

Hoin tat céc sang kién chién lugc.

o  Trién khai phdl trién mang lu6i m&i tai 4 tinh (4 chi nhanh va 14 Phong giao dich)

« Gia tng ty trgng thu djch vy trong co ciu thu nhip bao gdm thu tir dich vy ngdn hang
truyén théng va dich vu khac nhu dinh gi4 @i san, tr vin va hgp tac bio hiém

Vi céc dinh hudmg chién luge trén, toan hang s@ tip trung ngudn lyc vao ba mit (i) Khach

hang — ddi ngoai, (i) Van hanh — t8 chirc v (iii) Hoc tip vA phat trién trong nam 2016 dé dat

duge muc tiéu tai chinh.
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Biing tém tit cic muc tiéu tii chinh 2016

Chi tié Ké Thye K¢ So.v6i thue hign | So voi K¢ hoach

" :leeu hoach hign hoach 2015 2015

(ty dong) 2016 2015 2015 +/- % +- |- %
Tong ti san 70000 | 64.662 [ 71104 | 5338 108% | (1.104) 98%
Vén chi s hir 5.818 5.686 5.920 133] 102% [  (101) 98%
Vén diu 1§ 5.320 4.798 5.320 5221 111% 0] 100%
Du ng 45.632 | 41195 431700 4.437] 111% | 2.462] 106%
- Thi trudmg | 40.195| 30915| 28.570] 9.279| 130% | 11.625| 141%
- Thi truémg 2 5437 102801 14.600 | (4.842) 53% | (9.163) 37%
Huy déng 58.305 | 56977 62.927| 1328 102%| (4.622)| 93%
- Thi trudmg | 52.305| 47.881 | 46.500 4.424| 109% | 5805 112%
- Thi trudmng 2 6.000 9.096 | 16.427| (3.096) 66% | (10.427) 37%
Ng xau nhém 3- '
5 814 735 1.200 78| 111% | (386) 68%
- Ty 1¢ Ng
x4u/Téng du ng 1,78% |  1,72% | 2,78%| 0,06% | 103% ] (1,0%) 64%
- Ty 1& No
x4u/Du ng TTI 2,02% | 2,38% | 420% | (0.4%) 85% | (2,2%)] 48%
Lgi nhudn truéc
DPRRTD 917,8 770,9 7268 1469 119% | 191,0] 126%
Chi phi dy . .
ohong RRTD 199,0 230,8 19241 (31,7 86% 66| 103%
Dy phdng TP o
VAMC 504,3 216,2 23441 2881 233% | 2699| 215%
LNTT 214,5 3239 3000 (1094)| 66% | (855 ] 71%
Trich bd sung
du phdng 216 9 ”
VAMC theo quy i 216,2 || 216.2) ) i i
djinh NHNN
LNTT 214,5 107,7 -1 1068 199% - -

I Ké hoach | Thye.hi¢n | Ké hoach .
Chi tiéu 2016 3015 2015 : E)cm'v! ungh ;

Suit sinh 181 truée thué/ VCSH . . o e o
(ROAE) 3,7% 1,9% 1,1%(*) %/nim
Suit sinh 13i truéc thué/ Tong TS o o or (% o
(ROaA) 0,3% 0,2% 0,1%(*) %/nAm
LNTT/ Doanh thu 4,7% 2,2% 1,5% %
(Cglilghi hoat dgng/ Thu nhip rdng 55.5% 57.8% 58.2% %
Ty I¢ an todn von toi thicu (CAR) >=0% 16,2% >=9% %
rnd e, 5 - 1
I'dng TS/ Von CSH (A/E) 12.0 1.2 12,0 Lz‘m
No phai trd/ Vén CSH (D/E) 11,0 10,2 11,0 Lin
Vén CSH/ Tang TS (E/A) 8.3% 8,9% 8,3% %
Ng phai trd/ Tdng tai san (D/A) 91,7% 91,1% 91,7% %
Cho vay 2TT/ Tong TS (LAR) 65,2% 63,7% 60,7% %
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Cho vay 2TT/ Huy dong TTI(LDR) 87,2% 86,0% 92,8% %
::igélnnhu{m truée dy phong/ 1 Nhan 290,3 273 250 | Trdbng/Nam
Chi phi hoat dgng/ 1 Nhén vién

todn hing 362,1 374,2 347,3 | Trddng/Nam

(Y)Picu chinh theo (i I¢ irich die phong VAMC 20%

Chi tiét ké hoach hoat ddng cia ABBANK nam 2016 dugc cu thé tai ndi dung chi tiét dinh

kém. Kinh trinh Pai hdi dong C6 dong xem xét va phé duyét.

Tran trong.

3 Ngan hang TMCP An Bink (ABBANK)L%
pormealling Gidm doc
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KE HOACH CHI TIET

PHAN 1 - TONG QUAN TH] TRUONG NAM 2016

DU BAO KINH TE THE G131 VA VIET NAM NAM 2016
Kinh té Thé gisi
Nén kinh té thé gi&i trong nim 2016 dugc dy bdo sé ting trudng kha quan hon ndm 2015.

Da gi4 du lao dbc va kinh té My tang trudmg khai sic s& tao stre bat cho kinh té toan clu
song cic yéu 16 ndy chua du dé dua doan tau kinh té thé gi6i wd lai "dudmg ray phat trién
ding huéng®. Nguyén nhan mét phan do sy kéo 10i coa cdc nén kinh té mai ndi dang c6
xu huéng tang truomg chim lai nhu Trung Quéc,...Ngoai ra, sy suy gidm ting trudng cua
céic nuée xult khiu diu thé nhu Lién bang Nga hay cic nudc thude khdi OPEC ciing tac
ddng tiéu cyc dén kinh té thé giti. Theo d6, dy bio cia IMF vé 1ng trudmg kinh té todn
cdu nam 2016 s& chi dat 3,6%.

Bén canh d6, nén Kinh té My duge dy bdo tiép tuc 12 diém sang hiém hoi trong birc tranh
tdng trudmg Kinh té todn cdu véi trién vong tang truémg nam 2016 c6 thé dat 3,0%. Con
khu vye sir dung ddng tién chung Chau Au (EU) tiép tuc phyc hdi chim chap va duge dy
bdo s& 1ang trudéng 1,7% trong nam 2016.

Tang truéng kinh té cia Nhit Ban trdi diy nhung van & mirc khiém 6n, dy kién dat 1,2%
trong nam 2016, nhin chung, trién vong trong ngin han va trung han d8i véi kinh té Nhit
Ban vin rat dé dit. Trong khi d6, Kinh t& Trung Quéc s& tiép tuc giam tde va tdc dong
tiéu cye dén trién vong kinh té khu vuc Chau A, dy kién GDP cia Trung Qubc chi dat
6,3% trong ndm 2016. .

Kinh té Vi¢t Nam

GDP 2015 dat 6,7%, dugc xem 13 téc d¢ m& rong nhanh nhét ké tir nim 2007. Véi da
phuc héi manh trong nam 2015 va xu huéng GDP tang din qua cAc nim, tang trudmg kinh
(€ nam 2016 duge UB Thudmg Vy Québc dy bio s& tiép tuc khdi sic va dat khoang 6,7%.
Bén canh d6, gid hang héa thé gisi s hoi phuc nhe trong nam 2016, cing véi viée tiép tuc
diéu chinh gid mot sé dich vu céng s& tac dong CPI tang cao hon mirc 2015 va duge kiém
soét dudi 5%. Nhin chung, cdc khé khin cia cdc doanh nghi¢p dang dan dugc thio gd,
cdu ndi dja manh hon, xuat khdu vin duge duy tri, ciing v6i lam phét thip va nidm tin
duge clng cé da tao co s& viing chic cho sy tang trrdmg kinh & Viét Nam trong trung
han.
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1. DU BAO THI TRUGNG TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM NAM 2016

Lai suilt

Nam 2015, NHNN da chinh thirc giam 13i sudt huy dong USD vé mirc 0% ddi véi ca
khach hang c4 nhéan va khach hang t4 chirc. Ngodi ra, NHNN ciing da d¢ ngd kha ning ap
dung 13i sudt USD &m trong nam 2016.

Lai sudt VND trong nam 2016 dugc dy béo s tiép tuc xu hudng tang do 4p lyc tir 1y gi4
va nhu clu ting trudmg tin dyung (Uéc tinh ¢6 thé & mic 18%- 20%). Tuy nhién, mic tang
l3i sufit ky vong s& khdng qui manh va gy sbc d6i v&i nén kinh té.

Ty gid

Chinh séch ty gi4 cia NHNN nam 2015 tuy c6 tinh thich img tét nhung 4p tyc ty gid 2016
dugc nhin thayvan 13 rdt 1ém: xu hudng manh 1én cia dong USD so vé&i phan 16n cc dong
tién khac va chinh séch néi 1dng tién & 4p dung khip noi trén thé gidi da va s& tiép tuc
giy ra ap lyc cho dong VND. Déng chi y: Ngay 17/12/2015 {theo gidr Viét Nam), Cyc dy
trit lién bang My (FED) da quyét dinh nang 131 suat Jin dau tién trong gan mét thip ky: tir
0%-0,25% 1én 0,25%-0,5%; va trong nAm t&i s& c6 thém 4 1an tang i3i suft, mbi lan wng
0.25%. Sy ki¢n ndy ciing v&i nhu clu thanh toan USD trong cdc thang cudi nam di day ty
gid ban ra USD niém yét & cac NHTM kich trin. Tuy nhién, ngdy 25/12, ty gia da ha nhiét
sau khi NHNN bén USD ra thi trudmg; '

Trong nim 2016, NHNN dy kién s& 4p dung chinh sch ty gia linh hoat theo ngdy: trong
do, ty gid trung tdm s& thay ddi hang ngdy. Tuy nhién, dp lyc ty gia 2016 duge nhin thiy
van 13 rat 1én: xu huéng manh 1én cia ddng USD va chinh séch ndi 1ong tién t¢ 4p dung
khip noi trén thé gidi; thém vao d6, thim hyt thuong mai, kha ning lam phat, mic ng
cdng cao ctia Viét Namciing 13 nhitng nhén 1 quan trong gdy 4p lyc 1én ty gia.

Ting trudng Tin dung

Dodng von tin dyng d3 gbép phin thic diy tang trudng GDP nim 2015 1én mirc 6,7%, cho
thdy ngudn vén ngin hing da phat huy hi¢u qua va chay manh vao khu vyc san xudt, dic
biét cac linh vyc wu tién, dam bio cho kinh té ting trudng bén vimg hom. Trong béi
cinhnén kinh té ¢4 nhiéu chuyén bi¢n tich cyc va rd nét, tng trudmg tin dung trong nim
2016 duge NHNN dy bdo s& cao hon nim 2015 va xoay quanh mic 18 — 20% nhim hd
trg tAng trudng nhu cdu von cho nén kinh té. |
Ny xdu &VAMC

Nhtr sy phéi két hop chit ché giira NHNN va TCTD | hién ng xau d3 giam nhanh chéng
tr 17% cudi thang 972012 da duge dwa vé muc cho phép dudi 3%.Nhu viy, sau thoi gian
tdp trung mua ng bing TPPB, VAMC dat myc tiéu hang dau ké tir nAm 2016 s& 1ap trung
todn lyc vao viéc xir Iy ng xiu hiéu qua hom (ban ng, bén i san...) va mua ng theo gid th
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truDong doi vdi nhimg khodn ng xdu méi phat sinh, han ché din vigc mua ng bing
TPDB. Sang nim, VAMC s& bdt ddu hinh thinh din nhing khung phap ly hd trg cho viée
xtr ly cdc khodn ng dd mua lai. '
Hogt dfng kinh doanh cdc ngiin hing
Nam 2016, nén kinh té cé nhiu t[n hi¢u khéi shc hon va hoat déng cua cac doanh nghiép
tiép tyuc cai thién duge ky vong gia ting hoat dong kinh doanh clia cac ngdn hang.Bén
canh d6, gdnh nfing dy phdng cho céc khodn ng xfu va trdi phiéu VAMC tiép tuc 12 4p
lye 1€n lgi nhudin cic ngan hang trong nam 2016 va nhimg nam tiép theo. Viée tiép tuc
hodn thign tai co cu cdc NH cd phin cia NHNN giitp thi thudmg ngan hang ngdy cang
minh bach va viée canh tranh dugc cong bang hon. Céc chudn myc va thdng I quan 1y
quéc té s& duoc NHNN din dua vio quy dinh va budc cdc NHTM phai twén th.

PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

[
1.

CAC NHIEM VU TRONG TAM NAM 2016
Tiép tyc djnh mire tin nhi¢m, duy tri djnh mic cao trén thj trudng

Nim 2015 12 nAdm dau tién ABBANK duge Moody’s xép hang dinh mdc tin nhiém cao,
dirng dau trong cic ngan hang TMCP 1ai Viét Nam. Tiép ndi tiéng vang ndy, Nim 2016 s&
1d nam thir 2, ABBANK tiép tuc tham gia va khai thac x€p hang tin nhiém tir céc td chic
dinh mirc tin nhiém uy tin nhit thé gidi, duge ky vong s& mang lai két qud tich cyc va tao
strc 14n tda thuong hi¢u ABBANK trong thj trudng nganh Ngin hing Viét Nam, dic biét
g6p phéin tgo uy tin va thu hit khach hang va ddi the st dung dich vy ABBANK. Bén
canh day, ABBANK ciing dit myc ti€u dat thém mét gidi thudmg danh gia quéc té vé ngan
hang béin ié.

Kiém soit tét n¢ xu (NPL)

Dudi sy chi dgo sét sao cta HPQT va BDH, ciing véi synd luc va quyét liét ton hé théng
trong ¢dng tac xir Iy ng x4u, hién ty 1¢ ng xAu da vé& mirc dudi 3% theo qui dinh cia
NHNN. Tir nhimg thanh qua da dat duge, ké tir nam 2016 ABBANK s& chuyén huéng tap
trung cbng téc xir |y ng theo chidu sau, tip trung ngudn lyc va bing moi bi¢én phap thich
hop va chi ddng, nhanh chéng xir ly va thu hdi toan bd cdc khoan ng xdu con tdn dong
trong giai dogn ting trudmg nong clia Ngan hang. Bén canh 46, ABBANK sé tiép tyc tang
cudmg gidm st chit ch& va lAnh manh héa chit lugng danh myc tin dyng nhdm ngan chan
ng xAu phat sinh méi va dAm bao duy tri ng xiu (nhém 3 -5) theo yéu cau cda NHNN.

Tdi dinh vj thuong hi¢u ABBANK trén thj trudmg

Nam 2016 s¢ 13 diu tién ABBANK thyc hi¢n tai dinh vi ABBANK trén thj trudmg vai
muyc tiéu sém tr¢ thinh Ngin hiang TMCP hang ddu Viét Nam tdp trung linh vyc bdn 1é.
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Theo d6, Dinh vi thuong hi¢u ABBANK duge gin lién véi hinh &nh mét ngan hang bén 1é
thén thién, uy tin, gitp dén gin véi khich hang, tao sy tin tudng va thu hit sy quan tim tir
khéch hang, tir 46 giop vun dip hinh anh tich cyc ciha khach hang déi vai thuong higu va
san phim dich vu cia ABBANK.

Diu tr phat trién cBng nghé 13 nén ting tao ra ddt pha vé sin phidm canh tranh phin
khic KHCN vA SME; v niing cuo ning lyc kiém sodt rii ro vé cong ngh¢

Trong bbi canh thj trudng canh tranh gay ght & phan khic bén 1¢ thi tim diém tgo sy
khac biét 13 ABBANK s& ddy manh diu tu phat trién va {mg dung cdng ngh¢ hién dai, tao
nén tang cin ban cho sir ddt pha vé phat trién san phim da dang vA gia tng san phim
hiam lugng cdng nghé cao trong viée canh tranh phin khic KHCN va SME nham dép img
nhu clu ngdy cang cao, tao sy tién lgi ddi da cho khich hang. Dy ciing 13 buéc di hitu
higu huéng dén viéc thyc hién 05 myc tiéu chién luge, ndng din ty trong thu nhip djch vy
gép phan gia tang tinh bén vimg trong co cdu thu nhip cla ngan hang.

Hoan tiit cac sing kién chién Irgre trin todn hang

Ching dudng xdy dymg vA cing cb nén tang cho giai doan phat trién bén vimg ciia
ABBANK sip cdn dich theo dung 1§ trinh dé ra. Tinh tr 2014 dén 31/12/2015, ABBANK
a4 trién khai 20 dy 4n, vA dén 30/12/2015, da c6 10 dy 4n hodn thanh 100%; 02 dy 4n
hoan thanh Giai doan 1. Dy kién dén giita 2016, 08 dyr 4n cdn lzi dang trién khai s& co ban
hoan tit. Cic dy &n di vao hogt dong d2 mang lai higu qué thiét thye dén ABBANK, gép
ph?zn xdy dyng hinh dnh m{t ABBANK hi¢u qua, chuyén nghiép va hi¢n dai hon. Day
dugc xem la nén tang céin ban nang tim ABBANK va chudn bj cdt canh cao hon trén thi
irrémg ngln hing Viét Nam trong thi gian téi.

Trién khai phit trién mang hedi méi tgi 4 tinh (4 chi nhinh va 14 Phong giao dich)
Gia 1Gng 1 trong thu dich vu frong co cdu thu nhip bao gdm thu tir dich vy ngén hing
truyén thing va dich vy khdc nhie dinh gid tai san, tie véin va hop tic bio hiém

Giam dan I¢ thude vao thu nhip tir 13i ddc bigt 13 1§ thude vao thu nhdp tir kinh doanh cta
hoat déng ngudn vbn nhur ty gi4, trdi phi¢u va kinh doanh trang thai.

. CHi TIEU TAI CHINH

Dvt: 1y dong

Ké Thye Ké Su véi thyc hifn: | So voi K¢ hoyeh
Chi tién hogch hi¢n hoach 2015 2015

2016 2015 2015 L H- %o- +f- %o

Téng tai sin 70.000 | 64.662 71.104 5338 108% | (.,104)| 98%

Vén chi s& hifu 5.818 [ 5.686 5.920 133 | 102% (101) | 98%

Vén ditu 1§ 5320 | 4.798 5.320 522 | 111% ol 100%

Cho | Tng cho vay 40,195 | 30915 28.570 9279 | 130% 1.625 | 141%
vay | T4 chire 25853 | 19.682 19.040 6171 | 131% 6.813 ] 156%
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C4 nhén 14.341 | 11.233 9.530| 3.108| 128% 4.811 | 150%
y Téng huy dgng | 52.305 | 47.881| 46.500 | 4.424 | 109% 5805 112%
oy
dl}:g Té chire 29.305 | 26.191 | 26.500| 3014 112% 2.805 | 111%
C nhin 23.000 | 21690 | 20000| 1.310] 106% 3.000 | 115%
Tien giri va cho
vay tai TCTD 6333 | 11.553| 18.599 | (5.221)| 55% | (12.266)| 34%
khac
Tién giri va vay
Lién | tir che TCTD 6000 | 9.096| 16427 (3.096)| 66% | (10427y| 37%
ngin khic
hﬁng Chl:l‘l'lg khodn
diu wr 16.802 | 15.739| 16210| 1.064| 107% 592 | 104%
Chimg khodn
kinh doanh - - - - - - .
Gép vén dii han 541 571 531 30)| 95% 10 |- 102%
Ng nhém 2
(TT1)
< -Sé ny 402 317 398 85| 127% 4| 101%
3:5 -TS 18 % 1.0% | 1,03% 139% | (0.03%) | 97% | ©39%)] 72%
ﬁ . | Nnom 35
ol ermy
-Séng 814 735 1.200 28 111% (386) | 68%
-TY 1B % 202% | 2.38% | 420% | (0.35%) ] 85% | (2,18%)]| 48%
Thunhdpurlai | 4.171.2 | 4.090.3 | 3.920.8 81,01 102% 2504 | 106%
Chi phi tir IGi 22907 | 24309 24625 (140.2)| 94% | (17181 93%
A
E‘I‘;i"hf‘p thuan 1.880.5 | 1.659.4 | 14583 2212 113% 422,21 129%
l';";'izﬁi‘h“‘}‘“ o3| szl 1ess | s71| 20| 580y 66%
Thu nhap khéc 2270 | 254,0 1o,1 | (27.0)| 89% 1169 | 206%
KQ |Tongthunhjp | 22178 | 19666 | 17368 2512 113% 481,0 | - 128%
g*’“ g;:. gph' hogt 13000 | 11957 | 1.0100] 1043 | 109% | 2000| 120%
Lgi nhuja HD . .
trurde dy phong 9178 | 7709 7268 | 1469 | 119% 191,0 | 126%
E}:le;r?;;zdrgm 199,01 2308 1924] GL7]| 86% 66| 103%
ei&hé’“g ™ 50453 | 2162 2344 | 2881 233% 2699 | 215%
Lgi nhugn | . .
trute thud 214,5| 3239 3000 (1094)| 66% | (855 | 71%
Trich bé sung
dy phéng
VAMC theo | 2162 -| (@162 - : -
quy dinh NHNN
LNTT 2145 | 1077 -l 1068 199% - -

Phan tich Igi nha@n kink doanh kd hogch ndm 2016
- Téng tai sin ké hogch nam 2016 uéc dat 70.000 ty ddng, ting gin 5.400 ty ddng (tuong

ung 8%) so vGi thyc hién ndm 20135, va giam khoing 1.100 ty dong (tuong (mg 2%) so

v6i ké hoach nam 2015 chil yéu do sy syt gidm cta Thi trudmg 2, ma thay vao d6 14 sy
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ting trudng manh cia Thi trudmg 1. Vén diéu 1€ dy kién tang 522 ty ddng tr 4.798 1y

ddng 1én 5.320 ty ddng sau khi duge NHNN chip thuin.

Du ny va huy dpng thi trieomg 1 ké hoach dén cudi nim 2016 déu tang trudng manh.

Trong 46, tap trung ting trudng du ng dat 40.195 ty ddng, ting 30% so vé&i thyc hign cudi

nidm 2015 va ting 41% so v&i k¢ hoach 2015; Huy ddng dat 52.305 ty dong, ting 9% so

vdi thye hién dén cudi nim 2015, va tang 12% so vé&i ké hoach 2015.

Lién ngdn hang: cb xu huéng giam do tdc dong clia yéu 16 khich quan. Cy thé:

« Céng van sé 708/NHNN-TTGSNH v/v vay va cho vay giira cic TCTD ngay
27/712015: “khéng thye hién vay va cho vay ddi tng gitra cic TCTD nhim mu.c dich
(&ng 14 san khéng thyc chit”.

* Thj trudng lién ngan hiang bét én do cac ngan hang vin trong giai doan t4i co cdu,
mét s& ngdn hang roi vao trang thai kiém sodt dic biét, khién cc ngan hang thit chat
vi¢c cap han mirc va giao dich lién ngan hang nhim phdng ngira rai ro. ABBANK
cling chu dfng giam quy mé kinh doanh lién ngin hang dé han ché rii ro thanh
khodn, ng x4u.

Pdu tir: ting trudng dé can ddi lgi tirc theo quy md, da dang héa danh myc ddu tu nhim

phén tan i ro.

Chi tiéu ng qud han ciia Nihdm 2, Nhdm 3-5 theo dinh hudng nim 2016 gidm vé gia tri

tuyét d6i so voi Ké hoach nam 2015 va ting nhe¢ so v&i thyc hi¢n nim 2015, trong _khi du

ng ndm 2016 tang trudng cao, diéu d4 thé hién ty I¢ Ng qud han giam dang ké.

Lgi nhufin triwge thué ké hoach nim 2016 (sau khi trich di 20% dy phong TP VAMC

khodng 504,3 ty déng) dat 214,5 1y déng, cao hon 106,8 ty so v&i thyc hign ndm 2015,

twong duong ting 99%. So vdi ké hoach nadm 2015 13 65.6 ty {trudng hop trich thém 10%

trai phiéu VAMC bd sung dy phong theo NHNN 14 234.4 ty) ting 148,9 ty déng, tuong

duong 1ang 227%. |

Trong d6:

o Thu nhip thuin tir 1Gi det 1.880,5 1y dong, ting 221,2 ty dong, twong dheong 13%
s0 véi thyee hign nam 2013, So véi ké hoach ndm 20135, 1dng 422,2 1y neong img 1ding
29%.

e Thu nhip thubn tir dich vy (khing bao gom béo lanh) dat 110,3 1y dong, tang 37,1
1y dong, teomg duomyg 1ang 107% so vdi thire hign ndm 2015. So véi ké hoach ném
20135, thu nihgp thudn dich vu gicm 38 1y (34%) do trong ké hoach 2015 co ghi nhein
phan th tie bao lanh (102,7 ty dong).

o Cdc khodn thu nhip con lgi dat 227 1y dong, giam 27 1y dong, neong ceong gicm

11% so voi tnrc hign ndm 2015, chu ye"u do giam tir hogt ding dau tir. So véi ké
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1.1

hoach nam 2015 ting 116,9 ty dong (106%) do trong ké hoach 2015 khong ghi nhin

phdn thu nhép tie mua bdn tréi phiéu (iréc khodng 94,2 1y dong).

Chi phi hogt dgng dat 1.300 1y déng, tang 104.3 1y dong, neong duomg 9% so véi thyee

hign ndm 2015 chii yéu do cdc khoan chi phi hieong va cac chi phi 1ai san tdng theo gy

mo, ...

KE HOACH HANH DONG NAM 2016

CHI TIEU VE KHACH HANG - POI NGOAI
Khiich hang c& nhiin

Dinh huéng chién lrge va myc tiéu trong tim 2016

Dinh huwéng chién hege trong ndm 2016

V&i dinh hudng trd thainh Top 10 Ngén hang ban I¢ tai Viét Nam, budc sang nim
2016 ABBANK tiép tyc duy tri, phét trién ting trudmg du ng cd nhin 28% va dp
trung vao nhém KHCN ¢6 mén vay trung binh 500trd/mén. Ciing véi Khu vyc Mién
Nam (dang chiém ty trong va téc d6 tang trudmg t6t), Khdi KHCN sé& thye hi¢n thic
diy kinh doanh manh m& hon tai Khu vic Mién Bic (khu virc ¢6 tiém nang 1én) va
Khu vic Mién Trung.

Bén canh phat trién du ng ca nhin, mang thu phi dich vy cé nhdn ciling s& 1 myc tiéu
quan trong cin phai dam bao mic d§ tang trudmg 30%. Ngoai viée dya vao hé thong
cac DVKD hién tai, Khdi KHCN ciing s& tiép cdn va phat trién déi tic dé thyre hién
ban dich vy hing loat, ddm béo gia ting nhanh chong, hiéu qua sé lugng khach hang,
doanh s8 dich vy ciing nhu tin dyng dé gia tang céc sin phim khéc.

MR
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1.2 Chi tiéu kinh doanh nim 2016

bvi: 1y dong

£, Thye Ké So v6i Thye Su voi Ké
Chi tidu Ke hoych hign hogch hi¢n 20£5 hoach 2015

2016 2005 | 2015 -

: (+/-) %% ) | %
Huy déng 23.000] 21.690| 20.000 1.310 | 106% | 3.000{ 115%
Cho vay 14.341 11.233 0530 3.108| 128% | 4.811{ 150%
S lugng KH 699.890 | 576.000 | 535.596 | 123.890 | 122% | 164,29 | 131%
Thé 133.650 58.764 55.132 | 74.886 | 227% | 78,518 | 242%
Youcard 119708 | 31662} 40824 68.046| 232% | 78,884 | 293%
Visa Debit 5.942 3.340 5432 2402 168% 490 | 109%
Visa Credit 8.000 3.362 8836 4438 225% | (856)| 90%
S lugng
ATM (lay 195 167 175 28 116% 20 114%
ké)
Sé lugng 3 ) 9
POS (liy k&) 1.200 914 823 286 131% 377 | 146%
Ghi cha:

Tong PH Thé: I s6 phdt hinhThe phat sinh theo timg ndm.

- Tong phdt himh thé: s6 phdt hémh thé phat sinh méi trong nam 2016 1& 133.650 the,
Tong phdt hémh thé liiy ké dén 31/12/2016 Iir 588.508 thé cdc logi bao gom 531.343 thé
YOUrcard 33,181 Visa Debit vé 23,984 thé Visa Credit,

1.3 Cic gidi phip ddy manh kinh doanh trong niim 2016

Phit trién sdn phin/dich vu

v

v
v
v
v

Trién khai thé dong thuong hiéu.

Dy &n thé tin dung trd gdp.

Dy 4n thanh todn vé méy bay theo hinh thirc trd sau - Pay later.

Da dang san phiam huy dong trén kénh onlinc - Esaving.

Ban hanh chinh sich tin dung, sin phm djc thd 4p dyng cho mgt s6 DVKD

nhim ting tinh cgnh tranh ciia ABBANK 1gi dia ban va khai théc duge djc tho

cha dja phuong ....

Ti¢p tuc xay dyng phét trién vad md rong pham vi thu hg hda don tign ich nhu:

trién khai thanh todn héa don tién nuéc véi Cong ty Cap nuée Chy Lén, Long

An, Déng Thap, Trung An, Tha Dic.

+ Trién khai phuong thire WAP/Client cho KH sir dyng dich vu Mobile
Banking - ABBANK BankPlus.
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+ Thanh todn tién di¢n: tiép tyc mé rdng pham vi thu hd tién dién trén dja ban
KV Ha Nji va phit trién thanh todn tryc tuyén trén website cia cac EVN.

+ V& dich vy Ngan hing dién tir: tiép tuc XAy méi va phit trién ing dung NH
dién ur (Mobile Banking, Online Banking) thco xu hudéng hi¢n dai, giao
dién thin thién va dﬁy 44 céc tinh ning thanh todn tién ich hién nay, nhat 13
tap trung céc dich vy thanh todn dién tir ty dong dé d4p img nhu chu sir dung
cua KH.

- Phdt trién quan h§ a8i téc
. Dﬁy manh cdc hogt ddng kinh doanh qua kénh dbi 1ac hién hir.

»  Tap trung trién khai da dang céc chinh sich thudng, chuong trinh thi dua cho c4c Pai
dign kinh doanh va cong tac vién gop phin tao ra nhidu cdng cyu ban hang dé tiép cin
va khai thac t6t khach hang qua céc kénh ban hang.

- Phdt trién cdc kénh kinh doanh khdc)
= Phét trién kinh doanh POS, hudng dén céc hé théng, chudi, kénh ban hing.

»  Phdl trién m& rdng mang lugi ATM pha hep véi tbe 48 gia tng cdc diém giao dich
ABBANK.

»  Tiép tyc trién khai nhidu chuong trinh ban hang tnre tiép nhim gia tang s lugng
khéch hang, ding ky va sir dung dich vy trén todn h¢ thong

2. Khich hang doanh nghi¢p

2.1 Dijnh huéng chién luge va myc tidu trong tim 2016

- Ho#n thanh dy dn Nang cao ning lyc canh tranh phéin khic KH SME(s) tao tién dé dé dat
muyc tiéu chién lrgc cia HDQT 43 42t ra.

- Trién khai thanh cong dy 4n thu xép vén cho Nha may nhiét di¢n Vinh Tan 4 (mé rong)
tai Binh Thufin cdng suit 600MW véi tdng mirc dau tr dy 4n gan 24 nghin ty VND do
EVN 1am chi dau tur,

- Hoan thign, phét trién cdc SPDV c6 ham lugng cong nghé cao (E-Banking, Thu chi hg,
Thu thué Hai quan v Téng cuc thué, TTQT...) d& 1a0 sy khic bidt, ndng cao chit lrong
dich vy khich hang, gép phan hoan thanh chi tiéu thu phi dich vy 2016.
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2.2 Chi tiéu kinh doanh niim 2016

Dvi: ty ding

hing

h;ﬁh T,l.::‘:,c h;f]ih Sovéi Thye | So vai Ké

Chi tidu 2016 | 3015 2015 hi¢n 2015 hoach 2015

i +) % +-) %

Cho vay 25.853 | 19.682 | 19.040]6.171  131% | 6813  136%

Huy déng 29.305 | 26.191 | 26.5003.114  112% | 2.805 111%
S lugng khach

25.455 20,017 | 21.649]5.438 127% | 3.806 118%

(triéu USD)

Doanh sé TTQT 1.787 1.335 1.430 | 452 134% | 358 125%

2.3 Céc gidi phidp ddy manh kinh doanh trong nim 2016

- Phit trién sin phinm/dich vu

Téch bach va phit trién hé thong danh myc san phim dich vy phi hgp v&i timg phin
khiic khach hang chuyén biét: SMEs, KHDN Iém, KH chién luge hudng dén chuyén
mdn héa, gia ting hi¢u qua va kha nang canh tranh trén thi trudmg. Theo d6:

v Dbi v&i KH SMEs: phat trién sin pham dich vy phd hop véi gi tri chio ban d3
dugc phé duyét theo dy 4n ning cao nling lyc canh tranh phin khiac KH SMEs

v D&i v6i KHDN 16n: phat trién san phim danh cho khich hang ¢4 dong tién 1,
tinh hinh kinh doanh hi¢u qué thudc cic nganh/phan khic vu tién phat trién coa
ABBANK: FDI, dét may, bit ddng san, xdy dymg ha lﬁng, k¥ thude,

v Pbi véi KHCL: phdt trién SPDV chuyén bi¢t phyc vy EVN va khai thac triét dé,
toan dién hiéu qua cdc SPDV xoay quanh tryc EVN: g6i san pham tai trg nha
thiu EVN, 05p tin dung hop vén, t4i i trg dy 4n thity dién, thu xép vdn dau tu
... phit trién cdc san phf’im dich vy cho khéch hang thugc Tap doan dau khi, ...

Dédy manh va khai thdc 1bi da cdc san phim sir dung ngudn v8n gid ré tir NHNN (i

tr¢s doanh nghiéb vira va nhd theo dy dn SMEFP 111}, tir cac dinh ché tai chinh (ti trg

xudt nhip khiu, UPAS L/C, L/C refinancing, ..), vu tién ngudn vén ndy cho phin
khiic khdch hang myc tiéu dé gia tang tinh canh tranh va hi¢u qua.

- Hb trg v phit trién kinh doanh

Trién khai tinh ning quan Iy chi tiéu KPIs theo Igi nhudn khach hang doanh nghi¢p
déng gép cho ABBANK, trién khai hogt ddng canh bio sém vé tinh hinh, két qua
kinh doanh, nang suft ban hang cia cdc PVKD va QHKH.

H3 trg tiép can, gidm sét dién bién du ng va dua ra cdc giai phdp givp khdch hang cé
han mirc tin dung tir 10 ty tr& 1€n wvu tién nhdn ng, sir dung cic SPDV khéc tai
ABBANK.
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Chuong trinh khuyén mai/thi dua

Phdt trién quan h¢ 46i tic

Dic biét cha trong phat tricn moi quan hé hop tdc ¢d dong chién luge véi 1FC,
Maybank nhim trién khai cic san phdm dich vy mdi, ciing nhu nhin céc sy hd trg vé
mit i van, k¥ thudt.

Tang cudmg hgp tac, khai thac va wu tién sir dyng SPDV ciia cdc doi téc chién luge
khac da ¢6 mdi quan h¢ 13u nam va cé sy hd trg quan trong trong hoat dong TTQT
nhu: WellsFargo, JPMorgan, Deustche Bank, Unicredit..., trong giai doan cac NH
nudc ngodi dang c6 xu huéng thu hep viée cung cp dich vy déi véi cic NH trong
mréce.

Nghién ctru, xem xét kha niing hgp tdc dbi véi cic thi trudmg méi tiém nang it duge
cdc ngidn hang Viét Nam Khai thic nhu: Bangladesh, Srilanka, CuBa, Nepal, cic
nude Trung Béng ...dé dam bio hai hda vige t6i da héa lgi nhudn v6i vige kiém sodt
riii ro qubc gia. .

Thiét lap va ting cudng mdi quan hé véi cac td chirc, ban nganh lién quan nhu: van
phdng thuong mai Dai sir quén cac nude, cde khu vyc/qude gia (Amcharm, Euro
Charm, JICA...), Hiép hdi ngin hang... d& ndm bit thong tin thj trudmg va ting co
hdi tiep can vé&i che td chire, doanh nghiép nudc ngoai, FDI.

Cong tdc trién khai dir dn

Dy dn ning cao ning lwe canh tranh phén khic SMEs: Dy 4n tiép wce tap trung

vio cée chu phin trong tAm sau:

v Cap nhjt thong tin va phin logi Khich hang theo umg phin khuc trén hé lhéng
T24

v Phat trién va img dung cdc Gi4 trj chdo ban vdo thic té tai ABBANK

Ung dung va tinh chinh SME Scorecard cho phan khic SME

v Phét trién va déng gbi cic SPDV phi hgp véi nhu cdu ctia cdc Phin khic KH da

Y

dugce phén loai
v Dy manh ban hang va dich vy
¥ Hodn thién khau vj rii ro va co ché phé duyét tin dung cho phéin khic SMEs
v Quang b4 va truyén théng dy dn
Dir dn tdng thu phi dich vu, die dn chia tich cic PVKD tai khu vec Ha NGi va
TPHCM tdn 2: thuc hién theo ké hoach 43 dugec HPQT phé duyét.
Dy dn thanh I0p trung tdm SMEs: xiy dyng, trinh duyét ¢ 4n V/v thanh 13p cic
Trung tam SMEs va trién khai thye hién theo tién d6 duge HPQT phé duyél.
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Vé hoat diing DN vira va nhé (SMEs)

Dvt: 1y dong

Ké Thye Ké So véi Thye So voi Ké

Chi tiéu hoach hi¢n houach hign 2015 hoych 2015

2016 |. 2015 2015 (+-) %, (+/-) o/,
Cho vay 8.970 6.923 6.900 [ 2.047 130% | 2.070 130%
Huy ddng 2.500 2.381 2.150 119 105% | 3500 . 116%

S6 lugng khach hang 24000 18.632| 20.378 | 5368 129% | 3.622 118%

Ty trong trén tdng du
ng DN (%)

Ty trong trén tdng huy
déng DN (%)

37,6 35,2 36,2 2.4 - 2,3

8.8 9 81| (0.2) - 0.7

3. Hoat djng ddu tw lidn ngin hing
3.1 Cée gidi phép dfly manh kinh doanh nim 2016

Quin Iy thanh khodn va hoat djng ngudn von

Dam béo an todn thanh khodn cho ngdn hang vai ty 1€ tai san thanh khoan & muc hgp 1y,
Cha trgng vige kiém sodt cin d6i k¥ han, cin ddng tién, ddm bdo tudn thd céc quy djnh
cia NHNN vé cic ty 1¢ dam bdo an todn, ty 1¢ kha ning chi trd va cic gidi han G_AP do
ALCO phé chuin.
Theo ddi chiit ché dién bicn 13i suat trén cac thj trrdmg hang ngay, theo d6 kip théi dé xvét
vé 13i sufit mua bdn vén ndi by, ddm bao phi hop véi xu hudng thi trudmg va dinh huéng
huy d¢ng va cho vay cia ABBANK.

Hogt djng ddu ur

Tim kiém céc co hdi tiém nang dé thuc hign diu tr rong thém 500 ty ddng trai phitu
doanh nghi¢p. Ngoai ra, da dang héa thém sin pham tur vin phét hanh, tr vin i chinh cic
giao dich trung gian mua ban thir cdp trdi phiéu khdc nhim ting thu phi wr vin cho
ABBANK.
Tiép tuc gidm st va quan Iy chit chd hoat dong cia cac doanh nghiép dang dau w trdi
phi¢u giam thiéu ri ro du w.

Hogt dpng kinh doanh tién 1¢

*  Dam bao thanh khoan cho toan b hé théng ABBANK, dic biét dip tét nguyén din

« Tiép tuc kinh doanh khép ky han. han ché kinh doanh GAP cho VND va USD k¥

han dudi 3 thidng-6 thing trong gidi han cho phép
*  Phéi hgp véi cdc Khdi kinh doanh tim kiém co hdi cho vay nhdm 13n dung ngudn
trade loan tir [FC, Wells Fargo, JP Chase khi diéu ki¢n thi truémg gip thujn Iq;i.
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»  Tiép tyc diy manh cdc giao dich Repo, cdm cb TPCP, giao dich cho vay qua hinh
thirc swap ngogité/VND véi cde TCTD nhim da dang hinh thire kinh doanh.
*  Thiét 13p quan h¢ méi véi cac TCTD it ¢6 giao dijch v&i ABBANK, thyc hién cic
hinh thirc giao dich c6 tai san dam bao holc thé chip déi vai cac dbi tic nay
- Hoqt djng trdi phiéu
v Trdi phiéu t5 chirc tin dung (TCTD)
Trong nam 2016 tiép tuc diu tr (thay thé va m&i) trai phiéu T chirc tin dung 400 ty
dong ménh gia dé tang thu nhip cho ngén hing.
»  Trdi phiéu chinh phii (TPCP)
Theo ddi s4t tinh hinh thj trudmg va dua ra cic quyét dinh mua béan kip thdi dem lai
Igi nhuén cho ngdn hang.
- Hoqt dpng kinh doanh ngogi 1¢
*  Tip trung hd trg cac don vj kinh doanh va thiét 1ap ddi ngd hd trg giao dich ngoai &
véi khich hang tai Khéi ngudn vén va diu tv nhdm giir thi phin mua ban ngoai héi
véi khich hang.
*  Ting cudng giao djch lién ngén hang, ddy manh kinh doanh trang thai déng USD dé
ning cao doanh s va lgi nhujn.
*  Phéi hop ciing cic don vj kinh doanh chao gia canh tranh nhim thu hat, phat trién
khéch hing méi dé dat mirc ting truéng doanh sé mua ban vdi khach hang dat 1,8 1y
USD.
*  Tang cudng hoat dng gidm sét, quin Iy \dp trung hoat déng mua ban ngoai 1§ iodn
hé thdng tai Khdi ngudn vén va diu .
*  Phéi hgp v6i FI ra soat, ddnh gi4 lai cdc dbi tac lién ngdin hang tiém ning nhung chira
6 han mirc giao dich nhim mé réng hoat ddng lién ngdn hang.
- Hogt djng khdc
Dy 4n Xdy dyng gia diéu chuyén vdn ndi bd da hoat dong va di vao én dinh trong ndm
2015 wén nén HE théng Ngan hang 18i T24, sang ndm 2016 Khdi NVDT sé tiép e phi
hop véi céc bd phdn ¢6 lién quan hoan thanh phﬁn chay va kiém tra b4o c4o 13i ndi bo rén
nén web, hodn thanh 100% va két thic dy &n theo ké hoach da dé ra.
4. Hoat djng phit trién mang lréi va throng higu
4.1 Ké hoach phat trién mang ludi 2016
- K& hogch phdt trién mang hwdi ndm 2016: ABBANK chi trong cde dir dn
* Tép trung manh mé cho viéc phat trién mang ludi theo dinh hudng bén 1¢ cia Ngan
hang, ting 4 phl séng va nhin di¢n tai cdc tinh/thanh.
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* Ning cao chit lugng cai tao co s& vt chit cia cic diém giao dich, gop phin ning
cao chét lugng phuc vy khach hang v ting cudng nhdn dign thuong hiéu coa
ABBANK. '

*  Trién khai hoan thanh ké hoach xy dyng tru s& cta céc chi nhénh.

*  Dam bio tién d9 trong hoat ddng gia han hoc ditu chinh hop ddng thué nha.

Trén co s& d6, nam 2016, ABBANK dy kién ké hoach mé& méi mang ludi thém 18 diém

giao dich (gbm 4 chi nhanh va 14 phdng giao dich), chuyén ddi 15 quy tiét kiém thanh

phong giao dich, xay dyng 4 try s& va thyc hién hon 100 ddu muc cdng viéc/dy 4n khic.

Bén 31/12/2016, mang ludi ABBANK dy kién c¢6 1dng cong 164 diém giao dich tai 33

tinh/thanh, bao gdm: 34 chi nhanh va 130 phong giao djch.

Cdc hoat dfng phdt trién mang hedi trién khai ndm 2016

Hoat d@ng

£ -
Dién gidi/ghi ch Ke hoach

Thuyec hi¢n

So véi Thyc

2016 2015 hi¢n 2015 (+/-)
Trién khai thanh lap céc '
M& méi CN va PGD dugc NHNN i8 0 +18
VN cdp phép
7 £ .
gf‘r"é P Trién khai thanh 1gp chc
PGD dugc chuyén doi tir 15 0 +15
thinh QTK
PGD
Thay i Di doi try s& dén dia diém .
dija diém thué mdéi 28 14 *9
Xiy dung, 1 "
cii tao nha 3:‘:;;:1:’” dng try s 5 4 +1
nua
CHIG  Chitgo try st nhd thué
o ﬁgthug hién hitu, ddm bao co s& 42%+ 12 +30
hitn b vit chit 1am viéc
1i¢n hiru
. Hop dong thué nha dén -
ﬁ::ehr?;a han trong nam 2016, c6 33 31 )
th¢ thué 1iép
DIth kY Dam phan v6i chi nha dé
hoo ddn di¢u chinh gia thud va cac 31 12 +19
P CON8  4idu khoan thué
thud nha
510 tre ;ﬁ) Xdy dyng booth dé lip
. '*'“E* € ": mé&i hodc di d&i ATM, va 37 22 +15
40 boo cai tao hinh anh booth
ATM

(*) bao gom 05 DGD deyre trién khai trong nam 2015 va tiép dién qua dau néim 2016

(**) chira bao gom die phong 10 DGD
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Cic hogt djng khdc (trién khai dy 4n, qui trinh, cdng tac hd trg, ....)

»  Phdi hgp khao sat dinh ky hang nam nhim dénh gia co s& vét chét va hinh anh try s&
céc diém giao dich.

*  Cap nhdt céc quy trinh lién quan dén phét trién mang ludi va hoan thién phin mém
quan ly co s& diT 1iéu cia cie don vi mang ludi.

4.2 K¢ hogch hoat dng Marketing va phat trién thuong higu nim 2016

Tong quan

»  Ké hopch marketing nam 2016 cia ABBANK tdp trung vao hoat ddng phét trién
thuong hi¢u. Phong Marketing s8 trién khai dy 4n tai dinh vi thuong hi¢u, trong d6 sé
diéu chinh bd nhan dién thuong hig¢u theo hudmg hién dai, phi hgp véi xu thé, thé
hign giai doan chuyén minh cia ABBANK theo hu6ng phat trién trg thanh
NHTMCP hang dau Viét Nam, tdp trung vao linh vyrc bén 1€.

*  Ké hogch tang cudmg, phét trién hinh dnh thudng hiéu Ngan hang va cang cb dinh vi
“Ngan hang ban ¢ than thi¢n”,

*  Ngén sach hoat déng marketing va phat trién thuong hi¢u cia ABBANK trong nim
2016 ciing s& duge diu tu ting so v6i 2015. Tdp trung vdo nhitng mang Ion: phat
trién thuong hi¢u, hé trg Don vi Kinh doanh, quang b san phim dich vy trong dé
nhin manh nhém sin phdm dich vy danh cho Khach hang C4 nhén va san phim dich
vy dinh cho phin khuc SMEs.

- Tang cudng phdt trién thuong higu

*  Tu vin diéu chinh thiét ké b6 nhén dién thuong higu, thyc hién thi diém thay ddi hé
théng bién hiéu tai 05 Piém Giao dich tai Ha N§i va TP HCM. _

* Tang cudng nhin di€n thuong hién tai cic dia phuong théng qua viée thye hién céc
bién quang c4o m&i trén todn qudc, tip trung tai khu vye Ha Ngi, PA Ning va TP
HCM.

* Py manh hinh anh thvong hi€u théng qua: cic hoat ddng 1di trg truyén hinh bao
gdm chuong trinh Tét An Binh 2017 18 chirc vao thang 12/2016; quang cdo dinh vi
Ngin hang Ban & trén truyén hinh duge thyc hién trong quy Il két hgp véi cac hoat
ddng quang céo online, quang cdo mang xa hdi, 16 chirc sy kign, hoi thio, tai trg cic
hoat dong an sinh x4 hdi xuyén sudt nam.

- Tang cuong hogr dpng tru yén thong

*  Ting cudng cdc hoat d0ng gip g0, tiép xic voi cic co quan truyén théng, hd trg hogt
déng phat trién thuong hiéu,

* D4y manh truyén thdng cho cic hoat ddng quing bs SPDV.

*  Chu trong hoat déng quan Iy khiing hodng truyén thdng ABBANK.
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- Tang cudng qudng bd sdn phiim dich vy
*  Tiép tyc phdi hop khdi KHCN, KHDN va cdc khdi lién quan trong hoat dong quang
b4 san phim dich vy KHCN, KHDN. Tép trung nhém SPDV c4 nhin va nhém san
phiam danh cho KH SMEs theo djnh hudng NH ban 1é thin thién.
- MO trg quing bd tmyé‘n thong choe Chi nhdnh/BVKD
* HS trg hogt dong phét trién thuong hiéu va hoat dong phit trién kinh doanh tai cdc
CN theo timg quy, tiip trung giai doan trong tam I quy 1, 111, 1V.
- Nghién ciru thi truong
* Thyc hién nghién ciru vé do nhin di¢n thuong hiu, sirc khée thuong hig¢u, SPDV
nham h3 tro ngudn thong tin co sé& cho céc don vi trién khai hogt déng kinh doanh.
- Hogt dpng ni bj
»  Day manh truyén théng xdy dyng van héa ABBANK “than thién va ddng cam”.
»  Tiép tyc phdi hgp voi cdc don vj trién khai cic hoat ddng ndi bd trén nhiéu linh vuc:
Tin tic, sy kién, thi dua ndi bd, dam bao cac CBNV duge tiép nhin thdng tin vé
ngan hang kip thdi, déu dan hang thang.
*  Duy tri mdi quy xdy dyng mdt hoat ddng sy kién/chuong trinh thi dua nhim gin két
ndi bd.

B. CHITIEU VAN HANH - TO CHUC
1.  Qudn ly tin dung
1.1 Dinh huwéng va muyc tiéu trong tim cda hoyt ddng quan Iy tin dyng nim 2016
- Ting thu phi dinh gid TSBD
- Phan xong line phé duyét theo tirng phén khic khdch hang va trién khai md hinh chuyén
gia phé duyét.
- Tiép tyc phat trién dy 4n nang cao ning lyc thim dijnh va quan ly khoan vay.
- Phét trién nhan lyc cho hoat ddng gidm st tin dung, quan 1 vA ning cao chit lugng tin
dung.
- Thyc hién t6t cic cOng tac gidm sat va quan Iy tin dung.
1.2 Cic hoat d¢ng trong tim nim 2015
- Cong tic Thém dinh cdp tin dung
= Tiép tyc trién khai va hodn thanh vi¢c xdy dung du an: “ludn chuyén, xir 1y hd so tin
dung” trong nam 2016,
»  Phéi hop v&i céc dom vi ¢6 lién quan vé vige xay dyng hé théng chuyén gia phé
duyét.
*  Xiy dyng dy 4n thanh I§p trung tdm phé duy¢t tin dung dp trung
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*  Phoi hgp v6i PVKD tang cudmg hd trg hoat dgng thim dinh khach hing.
- Cong tdc thiim dinh tdi sin
*  Thyc hién cdng tac dinh gid i sin ding thdi gian,
*  Ra sodt cong tdc TDTS trén toan hé thing.
*  Trién khai ban hanh/ diéu chinh/ bd sung khung gida ABBANK tai cac khu vuc theo
ké hoach dugc phé duyét. _
*  Trinh ban hanh thay dbi quy dinh vé dinh gi4 (4i sin bao dam tai ABBANK pht hgp
tinh hinh thi trrémg.
*  Thyc hién cong tac dinh gia tdng s 25.000 tai san trén todn hé théng. Khong dé xay
ra sai x6t vé phép ly va gid ci thi trudng.
Cong tdc qudn Iy tin dyng
*  Céng tac phan logi ng va bdo cdo thong ké tin dyng
*  Céng tdc bdo cio: Bdo cio théng ké tin dung cho NHNN, Bio cdo ndi by cho Ban
Diéu Hanh va cung cip s liéu tin dung cho céc Khéi phong ban theo yéu ciu.
*  Phén loai ng theo nhdm va thj trudmg.
*  Ra sodt, xdy dyng ditu chinh cic van ban huéng din vé hoat ddng tin dung, hd trg
tin dung phu hgp theo chinh sdch va thirc té cia ABBANK timg théi ky.
»  HJ trg, huéng din cic vudng mic cia Bon vi kinh doanh vé cac van ban, hd so, trich
ldp du phdng lién quan dén hoal déng tin dyng do Khéi QLTD xiy dung
*  Phdi hgp v&i cdc Khéi HO trong viée chudn hoa dir li¢u ddu vao T24
Chng tdc gidm sdt tin dung
= GSTD tryc tiép: thyc hién kiém tra tryc 1iép tai 16 chi nhanh theo ké hoach da duge
phé duyét
o GSTD ur xa: ting cudng thye hign cdng tdc gidm sét tir xa, thyc hién ra sodt dinh ky
cic sin phdm cé i ro cao, tiép tyc xiy dung hé (hdng tiéu chi nhin biét va ra sodt
céc khodn ng ¢6 diu higu suy giam kha niing tra ng tir giai doan sém.
2. Cong tic xr Iy n¢
«  Thyc hién &t céc cdng tic diu mbi trong vi€c cung todn hang dam bao ty 1¢ ng xhu
chinh thirc/tdng du ng thj trudmg | duéi 3%. '
«  Ting cudng rd soit dé chinh sira, thay thé cdc van ban lién quan dén xir ly ng khéng
con pha hep.
3. Qudn I¥ riiro
3.1 Houat dgng quan Iy rii ro tin dyng
- Tiép tuc soan thio, ra sodt cdc chinh séch quy djnh vé riii ro tin dyng: Cim nang tin dyng;
cdc quy dinh vé 1ai sin dam bao nhur 13{ san hinh thanh trong trong lai, hang héa, hang
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tdn kho [udn chuyén, khoan phai thu, quyén doi ng va céc loai tai sAn khac; Quy ché mién
giam 13i; Quy ché cho vay; Quy ché quin ly va xir Iy ng ¢6 vin d&; Quy ché cip tin dung
hop vén. Ngodi ra, trong 2016, quan ty rii ro tin dung tiép tuc ri sodt cic quy dinh vé
chinh sich ngogi 1& va thyc hién cte ndi dung lién quan dén khuyén nghi caa Kiém wodn
ngi bd. '

Tiép tuc thye hign cic Bdo cdo danh myc tin dyng dinh ky trinh HDPQT, BPH, BKS,
RMC, ERC, IFC, Maybank; Thyc hién cong tdc Nghién ctru trién vong nganh 2016.
Kiém soat danh myc theo Pinh huéng tin dyng, Ngudng RRTD; chi tiéu cam két IFC;
danh myc cho vay CK tufin thi TT36. Diéu chinh chi s trong bio cdo ERD phi hop
Ngudng 2016,

Quén Iy vdn hanh, phén tich, dinh gis dir li¢u hé théng XHTD, phdi hop IFC dénh gia
XHTD SMEs; Tiép tuc ning clp va cai tién chuong trinh XHTD, hd trg DVKD trong
cbng tdc XHTD.

Phoi hgp IT thyc hién mdt s6 dy 4n Giai doan 2 Nhém KHLQ; Mb hinh tin dung (Credit
Modelling); Bascl;

3.2 Hoat dgng qudn Iy rii ro thj truedmg

Tiép tyc thye hign cic bdo céo rii ro thanh khodn, rii ro thj trudmg va theo ddi bién dong
137 sudt, ty gid, gid chimg khodn dé dua ra cdc canh béo rii ro phu hep.

Tiép tuc phdi hgp véi ALM nhim thic ddy viéc ban hanh quy ché ALM;

Dya trén quy ché ALM, thyc hi¢n soan thio, chinh sira va giri cic phong ban My v kién
vé: quy trinh QLRR thanh khoan, quy trinh QLRR 13i suiit, quy trinh Stress test thanh
khodn va quy trinh qudn 1y rui ro thj trudmg.

Thiét I3p bao cdo nii ro 13i suft trén sb ngdn hang; ddng thai, thu thap thang tin vé NII ur
Khéi TCKT nham tinh dugc chi sé Thu nhip chju rii ro (Earning at risk) va cac chi sb
rlii ro 13i suat khic,

Ré sodt lai cdc hgn mirc Quan ly rii ro thj truéng dang ap dung va diéu chinh phi hop véi
ké hoach kinh doanh ciia Khéi NV&DT, va khiu vj i ro cia nim 2016 cia ABBANK.
Quiin Iy vén hanh

. Trung tim H3 trg tin dyng

Trién khai chuomg trinh ddo 120 nghiép vu cho hd trg tin dungtrén toan hé thdng nhim dat
myc tiéu chudn héa chirc danh H§ trg tin dung trén todn hé théng.

Néng cao ning sudt lao ddng va hidu qua cong viée, dam bio mirc ting i thidu dat 10%.
Xay dyng phin mém tra ciru thdng tin bao 1anh trén website cia ABBANK.

Phdt wrién 5 tién ich nhim hoan thién phin h¢ limit, collateral, L.DD Loans v& Guarantee
trén T24.
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4.2.

4.3,

R4 sodt va cip nhit qui trinh hé trg tin dyng theo mé hinh p trung.

Trung tim Thanh todn

Téc dd xtr ly: 95% giao dich dat chuin.

Thyc hién dy 4n thanh toén tdp trung cho cdc Bon vi dang sir dung kénh thanh todn lién
ngdn hang

Thire hién néng cAp hé thdng thanh todn lién ngdn hing hang nim ngay khi ¢6 sy chi dao
cua NHNN.

Trung tim Thanb todn qudc té

Dam bdo an toan giao dich 98%, Ty 1& dién chuin 95%, 95% giao dich dat chudn thai
gian xur ly giao dich, khong ¢6 giao dich bj phan nan,

Phdi hgp véi phong KTNB thyc hién kiém tra viée tudin tha quy trinh tai cdc CN.

Xay dyng va dua vao sir dyng hé théng luin chuyén chimg tr TTQT hai chiéu giia TT
TTQT va cic BVKD.

. Trung tim H3 trg vA Viin hianh Thé

Phéi hgp v6i TT CSHT & HT trién khai dy 4n ning cAp hé théng thé Smartvista 1ai DC
36 Hoang Cau — Ha N§i.

Phdi hgp véi TT CSHT& HT trién khai dy 4n bao mat hé théng CSHT Céng nghé
ABBANK dat chuin bdo mit PCI-DSS.

Trién khai dy 4n Mobile Banking (ABBANK - VnPay) theo yéu ciu tir khdi KHCN.

R4 so4t, chinh stra quy trinh ndi bd, nang cao chit lugng dich vy thé, quan Iy ri ro.

. Trung tim Djch vy Khich hang

Ning cao chit lugng Dich vy khéch hang: Tap trung dio tao con ngudi, chudn héa quy
trinh, gidm sat chit lugng dé ning cao chit lrgng dich vy khach hang.

Hoan thi¢n Quy dinh chim diém ddi véi dign thoai vién dé chudn héa chét lugng dién
thoai vién. '

Duy trt tryc Dich vy khich hang 24x7, tiép tyc duy tri vd diy manh théi quen ban hing
doi véi doi ngii dién thoai vién.
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5. Tién @9 thye hi¢n 5 muc tidu chién hrge

mang c4 nhin v SME)/Téng

ty (trong dé ca nhén:

Stt Chi titu Ké hoach 2016 Thuye hién 3171272615
1| Téng tai san; - TTS: 70.000 ty - TTS:64.662ty
ROE (sau thud) - ROE: 3% - ROE: 1,5%
2 | 60% du ng ban 1€ (du ng - Dungbinié¢: 23.311 | - Dungbin l1é; 18.156

ty (trong d6 cd nhén:

i ro

xay dyng khung QLRR
giai dogn 2

dung TT1 14.341 1y va SME: 11.232 ty va SME:
8.970 ty) 6.923 1y)
- Téng du ng TTI: - Téng dung TTI:
40.195 1y 30915
- Ty wrgng % du ng - Tyuong % dung
bin 1é;: 58% ban 1¢: 58,7%
3 130% Thu nhip thuan tirdich | - Thu nhip thuan dich | - Thu nhép thuan dich
vy (bao gdém bédo 1anh) trong v 227 ty vu: 154,5 ty
téng thu nhip hoat ddng - Téng thu nhép: - Téng thu nhip:
2.217,81y 1.966,6 ty
- Ty trong: 10,2% - Tytrong: 7,86%
4 | M&i trudng [dm viée chuyén | N/A Ty 1§ nghi vigc ty
nghi¢p va than thién (ty 1é nguyén: 11,9%
_nghi vi¢c ty nguyén)
5 | Quan urj 16 chie va quan Iy | Tiép tuc hoan thanh vi¢e | P trién khai xay dyng

khung QLRR- hodn
thinh giai doan 1, dong
thdn timg bude 4p dung
BASEL Il theo quy dinh

- Ty 1€ ng xdu (N3-
N35)/1ong du ng:
1,78%

- Ty 1§ ng xdu (N3-
N3YdungTT1:
2,02%

NHNN.

Ty 1€ ng xdu (N3-
N5)béng du ng:
1,72%

Ty 1€ ng xiu (N3-
NSYdurng TTi:
2,38%

6. Quin ly cdng nghé thong tin

6.1 Trung tdm Co s& ha ting va hd trg

»  Ung dung cic cdng nghé hién dpi vdo trong cic sin phdm, dich vy dé dép tng nhu

cdu, tao sy tién lgi tdi da va ha thip chi phi giao dich ngin hang cho khéich hang;

*  Tip trung tdng cudng hé théng bao mit trong hoat dong CNTT nhdm dam bao an

todn - an ninh théng tin va hoat déng lién tyc dbi vdi hé¢ théng CNTT phuc vy hoat

dong nghiép vy cha Ngin hing;

= Phdi hop xdy dung kho dir liéu thong tin ngan hang (DWH) va hé thdng théng tin

quan ly, bdo cdo ndi bd (MIS, BI), phyc vy cdng tic phin tich, dinh gié, dy bio, ra

quyét dinh kinh doanh, didu hanh tac nghiép ctia ngin hang;
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6.2

Néng cao chat lugng dich vy CNTT, tang cudmg gidm sdt chit lugng dich vy va quy
trinh héa cdc nghiép vy hd trg theo hudng tham khao tiéu chuin dich vy CNTT quéc
té - ITIL.

Frung tim Phit trién va quin ly @rng dung (Corebanking)

Tang cudng nhin sy Trung tdm Phét trién va quan ly img dyng

Hoan thién h¢ thdng quy trinh, quy ché trong linh vyc Cong nghé thdng tin va Core
Banking

Bém sat ké hoach céng viée nam 2016, phdi hgp chit chd véi cée don vi dé trién khai
cdc dy én

Béu tr vdo hé théng Core Banking v céc irng dung CNTT mdt cich bai ban, gin vé&i
dinh huéng phét trién dai han ciia ngin hang

C. CHITIEU VE HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

k.

Céac myc titu chinh

Muyc tiéu 1: Thu it va gin gie nhin si chii chdt va tiém nang

Quan ly hi¢u qua chuong trinh Talent Pool nam 2016: T4 chirc cic chuong trinh dio
tao va ghi nhin két qua ddng gbp cia cée thanh vién B suu tip nhén tai.

Phat trién ngudn (mg vién va chuyén gia: Tiép tyc trién khai chuong trinh Quén tri
vién tdp sy, Sinh vién thyc tip “Uom mim @i ning” va thi diém chon loc va wyén
dung chuyén gia phé duyét.

Tiép tuc hodn thién céc cdng cu quan trj nhin sy hién dgi: Ban hanh m&i va cip nhit
Bd tiéu chudn chirc danh todn hang.

Chuén héa chuong trinh ddo tao chirc danh co ban cho QHKH, TP Giao dich, ....
Ban hanh L& trinh nghé nghiép chirc danh GB Chi nhénh va mdt sé vi tri 1anh dao
chi chét.

Tiép wc trién khai thi diém Ké hoach phat trién c4 nhén, déc biét cho cdc quan 1y tai
Chi nhéanh.

Thi diém mé hinh HR - Partnership: Déi tac quan tri nhin sy dé néing cao ning lyc
quén ly con ngudi cua cdc Don vi.

Xdy dyng va phé duyét hd so ké nhiém vi trf chi chét coa Ngan hang: TGD, Pho
TGD, GD mt s8 Khéi va Chi nhénh Ién,

Muc tiéu 2: Ning cao ndng sullt lao ding

Tiép e trién khai dy 4n KPIs, quan Iy nang sut lao dong ciia Khdi QTNNL bing
KPls.
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Ap dyng danh gia 3600 dbi véi chc vi tri quan 1y vA lanh dgo chu chét nhdm ning
cao hiéu qua quéan Iy va 1a mét cdng cy phét trién vai trd quan 1y higu qua.

Phéi hp trién khai phin cip QHKH => tra luong theo ning suit lao dong.

Thyc hién chuong trinh E-HR: Trién khai thyc hién ludn chuyén hé so nhin sy bing
phan mém va hudng 161 quan ly dir liéu va tc nghi¢p dién .

Muc tiéu 3: Xay dwng moi trudng lam vige tich cyc

Té chirc cdc chuong trinh dio tao dé ning cao k¥ nang 1dm viée, chudn héa k§ nang
giao tiép va dich vy khach hang.

T& chirc cdc chuong trinh xy dyng hinh 4&nh ABBANKers chuyén nghiép, ning cao
sw gdn két ndi b, thic diy sdng kién ddi méi phat trién Ngan hang.

Té chisc chuong trinh phat huy ning lyc ban hing va phat trién kinh doanh: Xiy
dyng hinh mAu chién binh sales.

B4t dAu hinh thanh cng ddng hoc tip, chia sé kién thic ndi bd: Nhém wr vin nhan
St

Trién khai 1in diu tién ABBANK CARE tai ABBANK.

T6 chirc tiép kénh wr vAn nhan sy va di thogi vé& cic vin dé con ngudi va phat trién
lanh dgo.

Céc hoat dfng tic nghifp

Trién khai xay dyng chi tiéu céng viée cd nhén trong niim 2016 cho toan hang; thyc
hi¢n chuong trinh ddnh gid két qua cong viée ciia Don vi va cd nhén 6 thang ddu nim
2016 va cubi nam 2016.

Céc cong téc lién quan dén ngudn nhén sy bd sung: xdy dyng kénh lién két véi 1 sb
trudmg Pai hoc dé o ngudn g vién cho Ngin hang; xiy dung va ban hanh Quy
trinh quén |y Quan tri vién tdp sy.

Trién khai thi di¢m chuong trinh Gidm déc luu dong.

Thye hi¢n céc téc nghiép nhin sy theo chudn SLA d3 ban hanh.
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