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TOM TAT KE HOACH

Niim 2015 duge ky vong la mot nam khai sic caa nén kinh té noi chung va hé thdng tai chinh

ndi riéng vai nhiing tin hidu du bao tich cuc. Cu the, mot s6 chi s6 kinh t€ vi md dugce du bo

nhu sau:

Béng tém tit mdt s6 dw bao vi mé cita nén kinh té Viét Nam nim 2015

Chi tiéu Du bao 2015 Niam 2014
GDP 6,2% 5,98%
Lam phat (binh gudn ndm) 4%-5% 4.09%
Téang trudng tin dung 13%-15% 12,62%
Ty gid (VND/USD) 21.564 21.246
Lii sudt cho vay (Trung, dai han) 8,5%-10% 9,5%-11%

Cic hoat dong wu tién & trong yéu trong nim 2015

Nhin thdy duoc nhiing tin hiéu khoi sic cta nén kinh té trong ndm 2014, budc sang n&m

2015, ABBANK s tiép tuc tap trung toan luc kién toan co cu td chic, dong thoi tang trudng

kinh doanh theo ding dinh huéng ma Hai déng Quan tri (HPQT) da chi dao; cic cong téc vé

quan trj rai ro hidu qué ciing nhu chuin héa céc hoat dong cua hé thong ngén hang theo cac

chudn muc quéc t€ van s& tiép tuc dugc tép trung va phat trién.

Do do, trén co s dinh hudng clia Hoi déng Quan tri; Két qua kinh doanh 2014 va céc chi sb

ciing nhu cdc du béo th trudng va phan tich vi thé cia ABBANK, céc hoat dong uu tién &

trong yéu trong nam 2015 s& gbm:

¢ Cha dong tai co cdu theo chinh séch cia NHNN va chi dao cua HDQT;

e Tép trung thuc hién c4c Muc tiéu va Sang kién Chién lvoc dén nim 2018 da dugc HBQT

phé duyét

e Tap trung cho cdng tac xtr Iy no va lanh manh hoa danh myc tin dung;

¢ Tiép tuc gia tAng quy mo tai sén mot cach bén viing theo dinh hudng bén 1é;

»  Tiép tuc cdc chinh sach tiét kiém chi phi

e Cing c6 hé théng quan Iy van hanh tp trung tai Hoi s&

e Gia ting ngudn thu phi dich vy, dam bao su phat trién bén vitng ctia thu nhép

« Néng cao ning sudt lao ddng toan hé théng, thu hat va bdi dudng nhén tai
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Véi céc dinh hudng chién luoc trén, toan hang s& tap trung ngudn luc vac ba mat (i) Khach
hang — ddi ngoai, (ii) Van hanh - t& chitc va (iii) Hoe tap v phat trién trong nam 2015 dé dat

duge muc tiéu tai chinh, cu thé:

o K& hoach hanh dpng

(1) Khdch hang — doi ngoai gdm: Khach hang cé nhén, Khach hang doanh nghiép, Hoat

dong dau tu lién ngan hang va Hoat dong phat trién mang lu6i & thuong hiéu.

(2) Vdn hanh — (6 chirc gdm: Quan Iy tin dung, Cong tac x& ly ng, Quan 1y rui ro, Quan ly

van hanh, Quan 1y chat luong va Quan 1y ¢éng nghé thong tin.

(3) Hoc tdp va phdt trién nguén nhéan lic.

e Cdc muc fiéu tai chinh

Dve: Ty ddng
K& K& Chénh léch so Chénh I§ch so
T Thue v&i Thue hién véi Ké hoach
Chi tiéu hoach hién 2'014 hoach 2014 2014 ;
2015 ¢ 2014
(6] %o (+-) Yo
Téng ti san 71.104 67.198 66.178 | 3.906  106% | 4.926  107%
Du ng cho vay 43.170 42.633 40.998 537 101% | 2.172  105%
- Thi truomg | 28.570 25.969 26.848 | 2601  110% | 1.722  106%
- Thi trucmg 2 14.600 16.664 14.150 | (2.064)  88% 450 103%
Huy déng 62.927 60.712 S5381 | 2214 104% | 7.545  1]14%
- Thj trucmg 1 46.500 45.404 42.781 1.096  102% | 3719 109%
- Thi trucmg 2 16.427 15.309 12.600 1118 107% | 3.827  130%
No xdu (nhém 3 - 5) 1.200 1.171 1.842 29 . (642) -
STV 6 noxé 2
YIenoXAuong T g qsy | 275% | 449% | 0.04%) - | (179%) -
dur ny
Thu nhip thun tur
dich Vu-P 168,4 116,1 129,0 52 145% | 39 131%
Chi phi hoat dong 1.010,0 1.095.6 [.090,0 | (856) 92% | (80,00  93%
Loi nhuan trude thué | 300,0 133,6 400,0 166,4  224% | (100,0)  75%
Suét sinh Jﬁ)’i trudc 5.0% 2 3% 6 70/ 2.7% 2179 Q 0
thué/ VCSH (ROaE) o o 17 70 %o (LT%) T5%
Suét sinh 101 trude
thué/ Téng TS 0,4% 0,2% 0,6% 02%  183% | (0,2%)  70%
RO2A)
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Cong téc x& 1y no trong nam 2015 tiép tuc duoc tdp trung nhim x{ ly va ngan chdn ng X4u
phat sinh toan hang. Déng thai, tiép tuc dam bao duy tr ty 18 no xdu (nhom 3-5) dudi 3%
theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc.

Ké hoach hoat déng cia ABBANK niam 2015 dugce chi tiét tai noi dung dinh kém. Dai hoi
ddng cb dong thong qua Ké hoach va dy quyén cho Hoi dong Quén tri va Ban Didu hanh thyc
hién va dugc quyén diéu chinh céc budc thue hién pht hop véi thuc té phat sinh dé hoan

thanh K& hoach.

Trén trong.

TP.HCM, ngay 27 thang 04 nim 2015 L,/
Ngén hang TMCP An Binh (ABBANK)
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KE HOACH CHI TIET

PHAN 1 - TONG QUAN THI TRUONG NAM 2015
1. DU BAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2015

1. Kinh té Thé gi6i

Theo du bao cia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), the dd tang trudng kinh té Thé
gidi s& hiu nhu khong thay déi nhiéu trong nim 2015 va chi & mac xép xi khoang 3,8%.
Kinh té toan cdu van phai d&i mit v&i nhing rui ro bét 6n tai chinh, bién dong gia dau,
cang thang chinh tri & Pong Au va Nam A leo thang, san xufit céng nghiép & cac nén kinh
té phat trién nhu My, Anh, Chau Au ¢ ddu hiéu suy giam, va khing hoang kinh té tai

Nga 1a nhiing yéu t5 quan trong ¢é kha ning can tré da phuc hdi kinh té toan cdu.

M, nén kinh t& 16n nhét Thé gigi dugc du béo s& tiép tuc duy tri tde do ting trudng kha &
mic 3,1% nhd vao cac chinh sach kich thich nhu cdu ndi dja. Trong khi 46, Euro Zone
van tiép tuc cac nd luc cai cach tién t& dé vuc day ddng Euro trong bdi canh tinh trang thit

nghiép téng cao, muc ting trudng duge ky vong khiém tdn & 1%.

Tai khu vuc Chau A, cling xu hudng tich cuc nhu kinh t& My, nén kinh té Nhat Ban duge
du bdo s& vyc day trong nim 2015, mic du tdc db ting trudng co thé chi dat khodng
1,5%. Viéc Ngan hang Trung uvong Nhat Ban (BOJ) néi long chinh sach tidn té, cong véi
gia diu giam dugc ky vong s& 1a déng luc thic day nén kinh t& cua dit nude mit troi moc
tang truong trd lai. Trai nguge voi Nhat Ban, kinh t& Trung Quéc dang giam tde bat chap
cac nd lyc cai cach chinh sach tién & va tai khoa, tang trudng GDP ¢6 thé xudng mic
7,2% trong ndm 2015. C4c nude khu vire ASEAN ciing cing chung tinh trang nhu Trung
Quoc do anh huéng ciia nhu cAu ni dia giam va diu tu tang cham hon dy kién. Mtic ting
trudng chung cua khu vue nay duoc danh gia & muc 5,6%.

2. Kinh té Vigt Nam

- Ting trudéng GDP tiép tuc phuc hi
Tinh hinh hoat dong céc doanh nghiép c6 nhiéu cai thign va kinh t& vi mo 6n dinh, do do,
B6 K& hoach va Déu tu du béo kinh t& Vigt Nam 2015 & tiép tuc trén da phuc héi vei
mic ting trudng kha 6,2%. Bén canh dé, Ngan hang Thé gioi du bao GDP Viét Nam

nam 2015 dat khoang 5,5%, trong khi ADB mdi nang du bdo GDP Viét Nam [én 5,8%
trong ndm 2015.
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Chi s6 gid tiéu ding CPI tiép tuc on dinh

Trong bbi canh niém tin tiéu ding va stc mua cia dan cu vin & muc thdp va gia ddu tho
thé gii bién dong manh nhu hién nay thi viéc muc tiéu kiém soét lam phét ca nam 2015
du kién & ngudng 4% la kha thi. Bén canh d6, Ngan hang Thé gidi du bdo lam phét Viét
Nam 2015 dugc kiém soat dudi 5% va ADB van gitt du bdo lam phat & Viét Nam la
5,5% trong nam 2015.

Thu hit diu tie triec tiép nieée ngodi: tiép tuc khéi sic

Theo du bao ctia Ngan hang Thé gidi, kinh té toan ciu s& tiép tuc tang trudng 3,4% trong
ndm 2015, cao hon mirc 2,8% cua ndm 2014 nén dau tu nudc ngodi s& ¢6 co hoi gia ting
trong ndm nay. Bén canh dé, néu Ludt diu tu sia déi véi nhiing vu di vé chinh sach
thué dugc thong qua va Hiép dinh TPP dugc ky két s& 1a ci hich 16n cho lan séng ddu tu
FDI. Hon niia, sy phuc hdi dan ciia san xut kinh doanh trong nudc, hé thong tai chinh
véi tinh hinh ng xéu dugc x(r Iy tdt s& tao mdi trudng thuén loi cho thu hat dau tu. Tuy
nhién, mirc ting dugc dy bio khéng ¢6 nhidu ddt bién so véi 2014 do van tiém an nhiéu

rdi ro tir suy giam kinh t€ cia khu vuc ddng Euro hay Trung Quéc.
Tinl hinh hoat djng sin xuit trong miwoc: ting trieéng thin trong

Cée yéu t6 vi md dugc ky vong dan én dinh hon vao ndm 2015 s& tao dong lue cho cac
doanh nghiép mo rong san xuét. Mic du chi sé san xudt cOng nghiép (I1P) va quan tri nha
mua hang (PMI) ciing véi niém tin ngudi tiéu dung dd quay tré lai trong ndm 2014,
nhung sb luong doanh nghiép ¢6 nguy co pha san ting 1én vAn 1a ‘4m anh’ cla nam
2015. Do d6, doi héi vai trd ‘hdu cdn’ clia hé thdng tai chinh ngan hang ciing nhu chinh

sach hd tro ctia Chinh pht phai manh mé& hon.
Xuiit nhdp khin: Nhip siéu co nguy co quay tré lai

Theo du bdo cia B§ Cong Thuong, nam 2015 nhip siéu s& quay trd lai khoing 6-8 ty
USD, bing 5% so voi téng kim ngach xuét khiu. Giai thich cho du bdo nay la cac nguyén
nhan sau: nén kinh té 2015 duoe tin s& kha quan hon, tinh hinh diu tu, san xuit kinh
doanh s& tich cyc hon véi ngudn vén tin dung duge khot thong s& ddy nhu ciu nhép khiu
may moc thiét bi ting cao. Didu nay duoc cing ¢b thém boi ndm 2015 ghi nhén hang loat
céc hiép dinh thuong mali ty do dugc ky két vai cac chinh sich min giam thué va diu tu
théng thodng. Hon nita, déng gép vao xudt khdu chu yéu dén tir khu vue FDI trong khi
cac dy 4n mdi chua thé ddy nhanh xuft khiu, cdc mat hang xudt khdu chu luc khong cé

qué nhiéu dét bién, déu tho déi mit véi nguy co giam gié.
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II. DU BAO THI TRUONG TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM NAM 2015

- Lii suét
Mit bang l4i sudt huy dong va cho vay trong céc thang cudi nam 2014 tiép tuc diéu chinh
giam déi v6i hiu hét cdc ky han va ky vong lam phét nam 2015 & mae rét thép la co so
viing chéc cho viéc giam 14i sut trong nam 2015 (Chinh pha & ra muc tiéu CPI 2015 1a
4%).

- Tygia
Trong nam 2015, ¢6 nhidu yéu td tic dong dén ty gia theo xu huéng ting. Thir nhét, ddng
USD dang ting gid manh trong thdi gian qua, viéc neo dong VND theo ddng USD s& gia
ting 4p luc téng ty gia USD/VND, Thir hai, thi trudng chang khoan chua thuc sy phuc
hdi cling v&i bidu hién vén ddu tu gian tiép ching lai trén thi trudng vén ciia Viét Nam
trong thoi gian gan day. Thir ba, nhu ciu trong nudc hdi phuc a tét dbi voi nén kinh té
nhirng ddng thoi nhu cu nhap khiu ciing s& gia tdng. Tuy nhién muc do diéu chinh ty gia
néu ¢6 s& dugc NHNN nha nude ¢in nhic than trong véi mic d6 vira phai (1-2%) dé dam

bao su n dinh va can bing cua cic yéu td can déi vi mé khac.
- Tin dung ting trudng 13%-15% trong nim 2015

Véi dinh hudng tin dung mé rong dé tap trung thdo g& kho khin cho doanh nghiép va
phuc vu phat trién san xudt kinh doanh, NHNN dy kién tang trudng tin dung 13-15% cho
nam 2015, so voi dinh huéng 12%-14% d4 dét ra cho nim 2014. Mt diém duoe nhin
manh trong chinh séch diéu hanh tin dung 2015 cia NHNN la mo rong di déi véi kiém
soat chét lugng tin dung, gin két tin dung v6i nganh kinh t& va tip trung cho vay céc linh

vuc uu tién ctia Chinh pha.
- N xiu huéng dén muc tiéu 3%, chi tiéu VAMC mua ng 120.000 - 125.000 tj ddng

Tiép néi nhirng két qua tich cuc clia ndm 2014, xt ly no x4u tiép tuc duoc xde dinh 1a mot
trong cac trong tAm cua ndm 2015 voi muc tiéu hudng dén ngudng an toan 3%. Pay 13 1an
dau tién Nghi Quyét ciia Qubc Hoi dit ra con s6 cu thé cho mue tiéu xir ly no x4u, dong
thoi & myc tiéu ‘thach thirc’ cho toan hé théng khi cac ngdn hang méi & giai doan diu
ctia qua trinh phuc hdi, Mot trong céc giai phap hiiu hiéu cta c4c ngin hang dé lam sach
bang cén dbi 14 ban no cho VAMC véi muc tiéu dit ra cho nam 2015 1a 120-125 nghin ty,

ting 50% so v&i con sé d4 thuc hién nim 2014.

- M&A vin sé 12 xu hwong
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Mic di M&A tai chinh ngan hang trong nam 2014 khoéng qué s6i ndi nhu giai doan 2011-
2013 va cac thuong vu duoc cong bd vin chua di dén hdi két, “lan séng’ M&A thit hai
dugc du bdo s& quay tré lai trong giai doan 2015-2017. Lan séng ndy duoc hd trg bing
Thong tu 36/2014/TT-NHNN vira ban hanh ¢é hiéu luc tir 1/2/2015 quy dinh céc ngén
hang thuong mai chi duoe ndm gitr ¢ phiéu coa tdi da 2 t8 chire tin dung khéc, déng thoi
ty 1& nam gilr & mdi td chie tin dung khong qua 5%. Bén canh d6, qué trinh tai co cdu céc
doanh nghiép nha nudc dang dugc diy nhanh ciing sé tac dong tich cuc dén M&A nganh

tai chinh ngan hang.
Hoat dong kinh doanh cic ngin hang

Nim 2015 dugc ky vong 1a niam ctia phuc hdi va tang trudng. Pidu nay duoc clng cb tir
cac yéu td vi md én dinh cia nim trude, cac yéu té chi phi ddu vao dang & miic thip va
lyc hd trog manh tir xu huéng gidm gid cia cac nguyén lidu cha chét. Do do, vai cac dong
lue ting trudng clia san xudt kinh doanh va nén kinh té, nhu cdu vén duoc du béo sé gia
tang va hoat ddng ctia céc ngan hang c6 phan nhon nhip hon ndm 2014. Tuy nhién, hoat
dong kinh doanh clia cac ngan hang chi bit nhip dugc véi hoat ddng cua céc doanh

nghiép khi mit bang 14i sudt dugc duy tri &n dinh nhu nam 2014.

Dua trén céc chi tiéu trén, ndm 2015 duge dénh gid trién vong ‘tich cwe’ véi cdc du bao

cu thé nhu sau:

Chi tiéu Dw bao 2015 Niam 2014
GDP 6.2% 5.98%
Lam phat (binh quin nim) 4%-5% 4,09%
Téng trudng tin dung 13%-15% 12,62%
Ty gia (VND/USD) 21.564 21.246
L4i suét cho vay (Trung, dai

han) 8,5%-10% 9,5%-11%

Ngubn: ABBANK tdng hop tir nhi¢u nguon chinh thong
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PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH NAM 2015

[ Tai chinh

" CHI C
_~_._-3*6qu%

péi ngoal

I. CACHOAT PONG UU TIEN & TRONG YEU

Can clr dinh hudéng cua Hdi dong Quan tri; két qua
kinh doanh 2014 va céc chi sb; cae dinh huéng chinh
sach quan ly vi md, chinh séch quan ly tién t& cia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc;
ngudn luc hién tai ca Ngén hang ciling nhu cac du bao thi truong va phan tich vi thé cia

ABBANK, céc hoat déng uu tién & trong yéu trong nam 2015 s& gbm:
1. Chil @jng tai ciu trictheo chinh séch cia NHNN va chi dao cua HDQT

Nam 2015, ABBANK s& tiép tuc chuong trinh ty tai co cAu theo chi dao cua Ngén hang
Nha nude. Bén canh d6, véi dinh hudng cia NONN vé viée sap nhap va tai cdu tric “lan
song M&A” dugc du bao s& quay trd lai vao nam 2015. Dy ciing 1 co hdi cho ABBANK
dé ting cudng nang luc tai chinh, gia ting quy mo va néng cao vi thé canh tranh. Song
song v&i qué trinh i cau tric ABBANK d va dang trién khai trong nhiing nim gan diy,
nam 2015 ¢on 12 ndm quan trong dé ABBANK chuén bi tbt moi ngudn luc, nghién ctru thi
truomg dé hop nhét/ sap nhép v&i td chic tin dung tét, pht hgp theo dung chi dao cua

HBQT va chinh sach ctia NHNN.

2. Tip trung thuc hign cic Myc tiéu va Séng kién Chién lrge dén nim 2018 da dwoce

HDQT phé duyét

Nam 2014 danh déu budc chuyén méi trong chién luoc kinh doanh cia ABBANK khi xéc
dinh TAm nhin, St ménh va cac Muyc tiéu chién luge dén nam 2018 dap ung yéu céu kinh
doanh trong béi canh mdi. Theo do, ABBANK d& bude ddu hoan thién co ciu td chic
theo nganh doc theo hudng ning cao vai trd cia cac Khdi Hoi s¢ va tap trung ngudn luc
cta Chi nhanh cho kinh doanh. Pdng thdi, céc dy an thude 20 Sang kién chién luoc da
duoc khéi déng trong ndm 2014 theo ding 16 trinh, 1a déng luc & toan hang ddy nhanh
tién d6 hoan thanh cing nhu khoi dong cac du 4n ctia nim 2015 v&i muc tiéu hoan thanh

tAt ca cdc du 4n vao ngay 30/06/2016.

Pén cudi nam 2015, cung voi viéc hoan thanh mé hinh co cdu td chic co ban phuc vu
dinh hudng ban 1¢ qua viée quan tri tap trung tai Hoi so, da dang héa céc kénh kinh
doanh, ciing ¢b va nang cao hiéu qua hoat dong ctia tat ca cac linh vue tir ndng luc ban
hang, san pham dich vy, mang ludi va kénh phan phdi, quy trinh ndi bd, cho dén quan tri
khach hang, ...thong qua cdc dy an, mé hinh ngén hang ban 1é, ABBANK s& ¢6 nén tang

viing chic dé hinh thanh va phat trién.
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3. Tiép tuc tip trung cho cong tic xir Iy ng’ va lanh manh héa danh muc tin dung

Ké thira nhitng két qua tich cuc cta nam 2014, nam 2015 ABBANK tiép tuc tép trung
ngudn luc, quyét liét xir 1y no xdu bing moi bién phép thich hop va chit dong. Muc tiéu
dén hét nam 2015, toan bd cac no x4u con ton dong trong giai doan ting trudng néng cla

Ngan hang s& co ban duge xir ly.

Bén canh do, voi viée xfy dung hé thdng théng tin vé quan |y tin dung va hé théng théng
tin quén tri ng xdu, cong tic xi ly ng s& duge phan cip va tb chic trén todn hé théng
nhim kip thoi phét hién, xtr Iy nhanh chong, t5i da mdc thu hdi va han ché mioc thiét hai
cho Ngén hang. Ddng thoi, di d6i voi céc bién phép quan Iy va xir Iy no x4u |a hoat dong
kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay trong cdng tac quan Iy tin dung cling duoc dic
biét cha y trong ndm 2015 nhim ngin chan ng xdu phét sinh moi. Pdng thot, tiép tuc dam

bdo duy tri ty 1 ng xAu (nhém 3-5) dudi 3% theo yéu cAu ciia Ngan hang Nha nudc.
4. Gia ting quy md tai san theo dinh hwéng ban 1@

‘Ban l¢” dugc xac dinh 1a dinh huéng kinh doanh chién lugc ma ABBANK theo dudi voi
muc tiéu Top 10 vé& téng tai san va co cAu ty trong cho vay danh cho ca nhan v SME
60% trén tdng du no toan hang (bao gém TT2). Tuy nhién, trong diéu kién canh tranh gay
gt & phan khic ban 1& va cac quy dinh khit khe v& phét trién mang ludi cia NHNN,
ABBANK cén tin dung co hdi dé mé moi diém giao dich, tap trung ngudn luc dé mo
rong co s& khich hang va quy mé kinh doanh théng qua danh muc san pham, céc kénh
kinh doanh mém, gia tang ham lugng cong nghé trong cic san pham,... Cu thé, vai khach
hang c& nhan la giai phép xdy dung hoan chinh céc goi san pham d4p Gmg nhu ciu cia
timg phén khic khéch hang, ddy manh kénh ban hang online, diy manh hop tac véi ce
dbi tac ban 1&. Vi khach hang doanh nghiép, thu hut khach hang qua cdc san phdm dic
tht viing mién, tdn dung cac co hdi ban chéo dé ban sin pham va thu phi trén nén tang
mbi quan hé chat che véi cac khach hang chién luoe, trong dé SME vin 1a phan khuc tiép

tuc duoc quan tim ddy manh,
5. Tiép tuc chinh sich tiét ki¢m chi phi

Nam 2015 ABBANK tiép tuc thyc hién chinh sach tiét kiém, kiém soat chat ché céc chi
phi phat sinh va tip trung chi phi cho hoat déng kinh doanh chinh. Ddng thai, hé théng
kiém so4t chi phi da hinh thanh tir nim 2014 s& tiép tuc dugc ra soat, hoan thién va cling

¢0 nham dép mg nhu cau cia t6 chiic va nang cao hiéu qua hon nira.
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6. Ciling ¢b hé théng quan Iy vin hanh tap trung tai Hoi s&r

Ké thira nén tang van hanh da duge chuyén ddi tich cye tir nam 2014 voi sur ra doi cia cde
Trung tdm theo hudng chuyén mén héa nghi€p vu va tip trung v& Hoi s, ndm 2015
ABBANK s tiép tuc ra sodt, bd sung va hoan chinh hé théng v&n hanh nhim ddp ing tt
hen nhu ciu kinh doanh. Qud trinh nay con duge hd tro tir hé théng cong nghé thdng tin,

co s ha té"mg k¥ thuat luén dugc dau tu, cép nhat va séin sang phuc vu.
Gia ting ngudn thu phi dich vu, dim bao sy phét trién bén virng cia thu nhip

M0t trong nhitng muyc tiéu chién luge cia ABBANK dén nam 2018 13 gia ting ngudn thu
phi dich vu trong co cdu thu nhép. Do d6, gial phap dé gia ting thu phi dugc nhén manh
nhiéu nhit 13 ting cudng ban chéo san phdm dich vy, mé réng ¢ s& khach hang qua cac
kénh phén phdi phi truyén théng trén co sé chat luong dich vu duge nang cao, san pham

ddc biét va phi hop vai ting phén khic.
Nang cao niing suat lao dong toan h¢ théng, thu hat va bdi dwdng nhan tai

Nam 2015 duge danh gid 1a ndm ‘ban 18’ trong cong tac danh gia hiéu qua lao ddng khi
Dy dn trién khai hé thong KPIs cho cac vi tri chi chdt di vao théng nhat va hoan thién,
lam nén tang cho viée xay dung bé KPlIs ap dung cho toan thé nhén vién trong tuong lai.
Déng thai, cling vai nhiéu chuong trinh hd tro khéc, bd chi tiéu nay sé tac ra dong luc
m&i dé can b nhan vién ning cao nang sudt lao dong va hoan thanh cdng viée véi chét

lugng cao.

Bén canh d6, ché do dai ngd phu hop véi cac chuong trinh dao tao tong thé, chuyén siu
duoc chit trong dau tu s& 13 yéu t& thu hat, canh tranh vé nguén nhén luc cling nhu nang
cao chét lugng d6i ngii nhan su tai ABBANK, dac biét Ia doi ngii ké can,

Nhu vay, v6i cée dinh hudng chién luge trén, toan hang s& tap trung ngudn luc vao ba mit
(i) Khach hang — d6i ngoai, (ii) V4n hanh — t chuc va (iii) Hoc tdp va phét trién trong

nam 2015 dé dat duge céc chi tiéu tai chinh,
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II. CHI TIEU TAI CHINH

Cic chi tiéu K& hoach tai chinh toan ngén hang niim 2015

bvt: Ty dong
! K& | Thue Ké Chénh Iéch so Chénh léch so
Sit Khoin muc hoach | hi¢n | hoach |  véi2014 véi KH 2014
2015 2014 2014 +(-) % +(-) %
I. CHITIEU KINH DOANH
1 Tbéng tii sin 71.104 | 67.198 | 66.178 | 3.906 106% | 4926 107%
2 Vén chu sé hitu 5948 | 5.686 5.952 262 105% (4)  100%
3 Voéndibu g 5320 4.798 4.798 522 111% 522 111%
4 Chovay(TTI) 28570 | 25.969 | 26.848 | 2.601 110% 1.722 106%
5  Huy ddng (TT1) 46.500 | 45.404 | 42,781 | 1.096 102% | 3.719  109%
IL LIEN NGAN HANG & DAU TU
! ?Cefl{g“'/c"o vay cac 18.599 | 19538 | 15750 | (939)  95% | 2.849  118%
Tién g tai TCTD khéc | 3.999 | 2.875 1600 | 1124 139% | 2399  250%
Cho vay TCTD khac 14.600 | 16.664 | 14.150 | (2.064)  88% 450 103%
2 22'}‘3%1;’“*‘" tien gl 16.427 | 15309 | 12.600 | 1.118 107%| 3827 130%
Tién gii ctia TCTD 1.000 | 3311 500 | (2.311)  30% 500 200%
Vay cua TCTD khéc 15427 | 11998 | 12100 | 3428 129% | 3.327 127%
3 Chirng khodn dau tu 16210 | 15124 | 18.020| 1.086 107% | (1.810)  90%
4 Chang khoan Kkinh 0 - ) 0% - -
5 Gop von dai han 531 521 521 10 102% 10 102%
III. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
| Thu nhdp thudn tir J&i 1.458,3 | 1.380,9 | 1.629,0 774 106% | (170,6)  90%
2 Thu nhép thuin dich vu 1684 | 116, 129,0 523 145% 393 131%
3 Thunhip khée 110,1 [ 161,9 57,51 (51,8) 68% 526 191%
4  Téng thu nhip 1.736,8 | 1.658,9 | 1.815,5 77,9 105% | (78,7)  96%
5 Chi phi hoat dong 1.010,0 | 1.095,6 | 1.090,0 | (85,6)  92% | (80,0)  93%
6  Loinhuin truée RR 7268 | 563,2 7255 | 163,6  129% 1,3 100%
7 Chi phi DPRRTD 426,8 | 4296 325,5 (2,8) 99% | 1013 131%
8  Loinhudn truéce thué 300,0 | 1336 | 400,0 | 166,4 224% | (100,0) 75%
IV. CHI SO
1  ROaE 50% | 2,3% 6,7% | 2,7% 217% | (1,7%)  75%
2 ROaA 04% | 0,2% 0,6% |  02% 183% | (0,2%)  70%
3 No xiu (nhém 3-5) 1.200 | 1.171 1.842 29 -1 (642) -
-Ty lgng xdu/ tong dung | 278% | 2,75% |  4,49% | (0,04%) - | (1,79%) -

I1I. KE HOACH HANH DONG

A,

1.

KHACH HANG - DOI NGOAI

Khach hang ca nhin

Véi dinh hudng chién luge tip trung vdo ban 1& di dugc Hoi déng Quan tri ABBANK

chinh thiic quyét dinh va truyén thong trén toan hang tir nam 2014, hoat déng khach hang
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¢4 nhan dugc xem la dong vai tro ndng cbt trong viéc hién thyc hda tam nhin ndy. Cuy thé,

ABBANK xé4c dinh hinh anh Ngan hang ban 1¢ hién dai, ludn huong dén cac gia tri gia

ting cho khéch hang théng qua viéc cung cép cac san pham, dich vu ngan hang béan 1é

dbng bo, da dang, chét lugng tét nht phi hop vai cae phan khic khach hang muc tiéu 1a.

Theo do, cac muc tidu trong tdm gom:

Phat trién nhanh trén co s& gilt viing duge thi phin da co, phat trién va mo rong thi
trueme méi. Dich vu ngan hang béan 1¢ phai duge phat trién theo hudng két hop hai
hoa gifta 191 ich cua khéch hang véi loi ich cia ngén hang;

Hoan thign va phét trién dich vy ngan hang ban 1é phai dugc tién hanh dong bd voi
céc dich vu ngén hang khéc va phéi hop voi céc bd phén chirc nang khac dé phét huy
higu qua cta dich vu ngan hang, thu hit thém khach hang, téng loi nhuén va tao mbi
lién két chat ché gitra khach hang va ngn hang;

Chuyén mén hoa va ning cac chét lugng ddi ngii cdn bd hoat ddng trong linh vue dich
vu ngdn hang bén I¢, ca vé trinh d nghiép vy, tac phong giao dich va nhin thic vé

tAm quan trong cua dich vu ngén hang ban 1é.

Pinh huéng va muc tiéu trén dugc ABBANK thuc hién v§i cac nhom giai phap cu thé

sau;

Pa dang hoa san phim: 1a miii nhon dé phat trién cac dich vu ngan hang ca nhén

Phat trién san phdm moi dép Gng nhu cu va thi hiéu cta khach hang;

Hoén thién cac tinh ndng va tién ich cua san phém hién hitu; cht trong phat trién mot
sé tinh nang mé&i dbi véi dich vy Ngan hang dién tir (Online Banking va Mobile
Banking) nhim gia ting ngudn thu phi cho ABBANK, dic biét la da dang sin phdm
huy dong trén kénh online E-saving;

Trién khai va md rdng céc san phém dich vu tur déng, dich vu thanh toan hoa don truc
tuyén dang duge da phan khach hang ca nhan quan tim;

Xéy dung chinh sach cham soc, khai thdc nhém khach hang hién tai va tin dung moi

quan hé dé thu hat khach hang méi thong qua céc san phdm, dich vu méi.

Thuc day phat trién kinh doanh

Céc chuong trinh thiic ddy ban hang
o Trién khai cac chuong trinh ban hang truc tiép tai cac dia ban trong diém;
o Trién khai dich vu Ngan hang wu tién thi diém tai khu vue Ha Noi va du kién

trien khai trén toan hang;
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o Trién khai cac Chuong trinh thi dua nhdm khuyén khich CBNV va céc don vi
kinh doanh phat trién kinh doanh vuot chi tiéu dé ra.
. Céc kénh hd trg bén hang
o  Xay dung cdc chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach hang;
o Kiém soat 4n pham va tao cong cy hd trg bin hang;
o Ting cudng cdng tac quang ba, gidi thi€u cac san phim huy dong, tham gia céc

hoi cho trién 1dm nhiim tao kénh tiép thi va thu hit khach hang moi.

- Daénh gia va dao tao
. Té chic cude thi nhim ra soat, danh gia lai kién thic chuyén mdn va k¥ nang cia doi
ngii Chuyén vién/Trudng bd phan Quan hé KHCN toan hang
- Trién khai cdc chuong trinh ddo tao, hudn luyén tai toan b cac don vj nhidm ning cao
nang luc cua d6i ngli Quan hé KHCN
»  Xay dung, cai tién phin mém KPIs mang KHCN
- Phat trién lién két déi tac
- Ddi v6i cac déi tac hién hitu (dai ly 6 t6, chu ddu tu bdt ddng san, cong ty du hoc)

o Dy manh phat trién khach hang tir kénh d8i téc hién hiu thdng qua viée phan bd
danh muc d6i tac dén cAp chi nhanh;

o  Xay dung bd Quy trinh phét trién quan hé voi timg déi tac dé hd tro BVKD tiép
cén dbi tac don gian va dat hiéu qua cao hon;

o  Diu chinh céc san phdm va chinh sach lién quan téi mang ddi tic nham tao céng
cu ban hang cho don vi kinh doanh canh tranh tt trén thi trudong;

o  Thudng xuyén phdi hop ciing don vi kinh doanh t chirc cac 16p dao tao vé san
phdm/quy trinh phat trién déi tac, cong cu ban hang cho doi ngfi ban hang truc
tiép; trién khai da dang céc chuong trinh thi dua ndi bd ABBANK va chuong
trinh khuyén mai cho khach hang tir cdc ddi tac dé& gop phén tao ra nhiéu cong cu
ban hang hd trg DPVKD d& dang tiép can va khai thac tt cac kénh ban hang tir ddi
tac;

- DAi v6i cac diém uu dai danh cho chi the ABBANK

o Tap trung phat trién céc chuong trinh uu dai danh cho chu thé Visa Platinum, chi
trong vao cac déi tac c6 thuong hiéu va chét luong trén thi trudng;

o Déy manh trién khai s6 luong chuong trinh uu dii cho chu thé ABBANK, tap
trung lién két cac ddi téc phi hop v&i nhu cdu tiéu dung thuc té cia cha thé

ABBANK;
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o Phat trién da dang hon céc hinh thue hop tac dbi voi d@bi tac dé ning cao tinh da

dang cia cac chuong trinh uu dai va gia tang su chon lya cho chi thé ABBANK.

- Phit trién cac kénh phan phdi
Theo ddi, thic day phat trién POS, hidu qua hoat ddng ATM va kinh doanh Ngan
hing dién tir trén toan hé thong.
Trién khai céc chuong trinh ddo tao phét trién POS, phat trién kinh doanh Ngén hang
dién ta.
Trién khai cac chuong trinh khuyén mﬁi, chim soc Pon vi chip nhén thé va dich vy
Ngén hang dién tur.

Truyén thong sdu réng dich vu Ngan hang dién tir trén toan hé théng.
2. Khéich hang doanh nghiép

Theo chi dao chién luge cia Hoi dong Quén tri giai doan 2015-2018, phéin khuc SME
dugc xac dinh dong vai tro quan trong trong muc tiéu déy manh du ng ban & va thu tU

dich vu clia ABBANK. Cu thé,

Vé Cho vay doanh nghiép: tiép tuc tap trung phat trién phén khae khach hang SME
vé&i cac dbi tugng khach hang xudt nhap khiu, cac nha thdu dién luc, céc doanh nghiép
¢d tinh hinh tai chinh va dong tién tot;
V& Huy dong doanh nghiép: duy tri ty trong tién gui thanh toén hop Iy nhim giam chi
phi diu vao va ting loi nhudn cho ngan hang;

» V& Thu phi dich vu: tap trung cai thidn chét Juong dich vu, tang thu phi vé thanh toén
qudc té, bao lanh va cac dich vy vé quan |y tién té, dic biét 1a ap dung céc loi thé vé

céc san pham c6 ham luong céng nghé cao.
Cong tac khach hang doanh nghiép ndm 2015 s& tép trung cho nhiing giai phap cu thé sau:

- Hb tro hé théng

Dinh hudng ban hang tryc tiép theo timg don vi kinh doanh dé dam béo cac don \!
ndm bat, hiéu va trién khai ddy du, ding tinh thin cia Hoi so; uu tién hd tro cdc chi
nhanh chua dat hiéu qua cao;

On dinh, cang ¢b va uu tién diy nhanh téc do tuyén dung nhén su kinh doanh thudc
méng KHDN;

Ting cudng kiém sodt hiéu qué ban hang va ning suét lao déng cia cac DVKD théng
qua hé thdng chi tiéu KPIs, dua ndng suit lao déng binh quan/chuyén vién QHKH

ngang bang hoic cao hon cho véi cdc ddi tha canh tranh truc tiép;
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Giai quyét nhanh chéng, kip thdi cac vuéng mic cia DVKD trong qua trinh hoat

dong.

- Phat trién san pham dich vy

» Phéi hop véi IFC, quy hoach lai téng thé danh muc san phdm tin dung dya trén két
qua phén khac khach hang méi theo du an “Néang cao ning lyc canh tranh phén khae
SME”, nhim khai théc t6i da higu qua san phim theo nganh nghé, ving mién va theo
ting phén khac khach hang véi trong tdm 14 cac san pham dich vu danh cho SME, nha
thdu dién luc va cic doanh nghiép xuat nhép khau;
Péy manh va khai thac ti da céc san phdm str dung ngudn vdn gia 1é tr NHNN, tr
céc dinh ché tai chinh, wu tién ngudn vén nay cho phén khic khach hing muyc ticu dé
gia tdng tinh canh tranh va hiéu qua;

+ Tiép tuc nng cép, cai tién, ddy manh trién khai céc san phim dich vu 6 ham lugng
cdng nghé cao, cac san phim tich hop nhim téi da hoa tién ich mang lai cho khéach

hang.

- Té chirc ban hang

» Hoan thi¢n va ban hanh b cong cy ban hang (bd sales kit danh cho déi ngli QHKH,
cong cu tinh toan loi nhudn khach hang mang lai (CPR), chinh sach khach hang, céc
chuong trinh uu dii, ...) hd tro dac luc cho cac DVKD trong viée tiép cén khach
hang;

Xay dung cac chuong trinh, co ché thic ddy kinh doanh gép phén kich thich, gia tang
ddng luc cho ddi ngfl ban hang trong viée hoan thanh chi tiéu kinh doanh;

- Khai théc téi da tidm ning ban hang théng qua kénh dinh ché tai chinh véi cac dong
san phdm v& thu chi hd, bao lanh ddi Gng, xdc nhan bao Janh, tai trg hé théng nha
phén phéi cua cac doanh nghiép 16n, ...

«  Xay dung va t& chirc nhém ban hang chuyén tréch vé cac san phdm danh cho cac loal
hinh doanh nghiép khéc nhau nham gia ting doanh thu phi dich vu;

«  Thanh l4p va cling ¢b déi ngii nhan su kinh doanh truc tiép tai Khéi KHDN chuyén vé
tiép thi, khai thédc phan khuc khach hang la c4c tdp doan va céc doanh nghiép 16n

nham gép phén tang trudng vé quy mé hé thdng.
3. Hoat dong dau fw lién ngan hang

- Cac hoat dOng, giai phap trong quan ly thanh khoan
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»  Dam bio an toan thanh khoan cho ngin hang véi ty |£ tai sdn thanh khodn & mac hgp
ly, dam bao tudn thi cdc quy dinh ciia NHNN va céac gioi han GAP do ALCO phé
chuén;

Theo d&i chit ch& dién bién 141 sudt trén céc thi trudng hang ngay, kip thoi d& xuét 1ai
sudt mua ban vén ndt b, dam bao phu hgp vdi xu hudng thi truong va dinh hudng

cia ABBANK.

- Céc hoat ddng, gidi phdp dau tu trai phiéu doanh nghiép
Phéi hop cung cép san phém tu van phat hanh va dau tu trai phiéu doanh nghiép trén
toan hé théng;
Diy manh hop tac va ting cudng trao déi véi cac Higp hdi, quy, cdng ty ching khoan
dé mo rong khach hang va thi truong;
DAy manh diu tu Tréi phiéu doanh nghiép cua cac doanh nghiép trong linh vuc uu
tién: Bat dong san, giao thong, dién, cang bién va san xudt.. ;

+  Cha trong cong tac thdm dinh, chon loc cae du an hiéu qua.

- Céc hoat dong, giai phap trong kinh doanh tién té

«  Dam bao quy md giao dich, ting thi phin va uy tin cia ABBANK trén thi trudng [ién
ngan hang;

Tich cyc hoat ddng kinh doanh chénh Iéch 1ai suét, khop ky han va léch ky han déi
v6i VND va USD, tbi da hoa lgi nhudn va hiéu qua str dung han muc ciing nhu sit
dung vén;

Tén dung chénh I&ch 1ai suat thi trudng lién ngan hang va I3i sudt tin phiéu ngan hang
nha nudc dé thuc hién du tu tin phiéu NHNN nhim gia tang viéc st dung cédc han
muc dugc dbi tac Cép cho ABBANK, gdp phan t&i uu héa si dung ngudn vén kha
dung ngén han voi mac 13i sudt cao,

ba dang cdc san phdm kinh doanh tién t& nhu: Swap, Repo trai phiéu. Biy manh vige
cho vay véi tai sin dam béao 1a cc gidy to co gia theo phé duyét ctia Hoi dong tin
dung (HDTD). Pht trién céc san phim cho vay du trit bit budc bang USD va VND.

« Chu dong phdi hop cliing Dinh ché tai chinh (FI) dé dénh gid dot xuAt han mirc cho céc
ddi tac khi ¢o nhu cAu, cing nhu mé réng han mac cac TCTD khac cdp cho
ABBANK.

Tang cuong phéi hop v6i cac don vi lién quan thuc hién cung cép cac san pham/dich
vu nhim tang thu nhdp tur phi.
Tang cudng quan h¢ véi cac TCTD khac trong ca hoat dong cho vay/giii tién va hoat

dong di vay/nhan tién g
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4.

. Tim kiém céc co hoi trén th trudng dé t6i uu hoa st dung han mic tai tro thuong mai

do IFC va c4c ngan hang nudc ngoai cp.

Cac hoat dong, giai phap trong kinh doanh trdi phiéu Chinh pht (TPCP)
Hoat ddng kinh doanh TPCP duge xdc dinh 13 heat dong kinh doanh miii nhon vé
doéng gdp loi nhudn trong ndm 2015;

+  Theo ddi sat dién bién va xu huéng thj trudng, don bit co héi dé kinh doanh, diy
manh doanh sé giao dich, gia ting thi phn;

. Phén dau thudc top 10 cac thanh vién giao dich 16n 16n nhét trén thi trudng;
Nghién ctru, ban hanh cc san phim mai khi S¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi dua

vao hoat dong

Céc hoat dong, giai phap trong kinh doanh ngoai t&
Tép trung hd tro cc don vi kinh doanh gir thi phdn mua bén ngoai héi véi khach
hang;
Téng cudng giao dich lién ngdn hang dé nang cao doanh s6 va loi nhuan. Phéi hop véi
Pinh ché tai chinh (FI) ra soat, danh gid lai cdc d6i téc lién ngan hang tiém ning
nhung chua ¢6 han mic giao dich nhim ma rong hoat ddng lién ngén hang;
Diy manh kinh doanh trang thai déng USD;

- Phéi hop ciing cic don vi kinh doanh chao gid canh tranh nham thu hut, phét trién
khach hang m&i nhim ting trudng doanh s mua ban véi khich hang,
Tang cudng hoat dong gidm sat, quan ly tap trung hoat dong mua béan ngoai t€ toan hé
théng tai Khdi Ngudn vén va Dau tu.

+  Thiét I4p doi ngii hd tro ban hang (FX Sale) tai Khéi Neudn vén va Pau tu.

Hoat djng phat trién mang luéi va thuong hiéu

4.1 Ké hoach phit trién mang lugi 2015

Ké hoach phat trién mang lui nam 2015: Dy kidn dén ngay 31/12/2015, mang ludi
ABBANK c6 téng cong 165 diém giao dich, bao gdém: 135 Chi nhanh/S¢ giao dich va
130 phong giao dich.

S6 lugng diém giao dich

Vi didu kign ABBANK duoc sy chdp thun ciia NHNN Viét Nam vé cac didu kién can
vd dd dé m& Chi nhanh/Phong giao dich moi va chuyén dbi Quy tiét kiém thanh Phong
giao dich, mang lu6i ABBANK niim 2015 chi tiét nhu say:
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Piém giao dich Ké hoach 2015 Thuec hién 2014
CN/ SGD 35 30

PGD 130 101

QTK 0 15

Tong 165 146

Tai 34 Tinh/ Thanh 29 Tinh/ Thanh

- Céc hoat dong phat trién mang ludi trién khai nim 2015

Stt  Tinh/ thanh/ CN Chi quin S6 hrgng diém giao dich (CN/PGD/ QTK)
‘M6 méi: 19 diém giao dich e ' |
1 Nghé An 1 CN
2 Lang Son [ CN
3 Thanh Hoéa I CN
4 Théi Binh I CN
5 Dién Bién I CN
6 Bic Ninh | PGD
7 Thai Nguyén | PGD
8 Thira Thién — Hué 1 PGD
9 Quang Nam 2 PGD
10 Khanh Hoa 1 PGD
11 Gialai | PGD
12 Binh Thuan 1 PGD
13 Binh Phutc 2 PGD
14 Tay Ninh 2 PGD
15 Long An 1 PGD
16  Dbng Thap 1 PGD

'Chuyén d6i SGD thanh CN: 01 diém giao dich

Chuyén dbi QTK thanh PGD: 15 diém giao dich

I HaNdi 4 QTK
2 Son La 2QTK
7 Thai Neuyén 2 QTK
8 Quéng Ninh 1 QTK
9  PaNing 1 QTK
10 BaRia— Ving Tau 1 QTK
11 S& giao dich 4 QTK

Thay déi dia diém: 25 diém giao dich
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Stt  Tinh/ thanh/ CN Chii quén S6 lwgng diém giao dich (CN/PGD/ QTK)
Xay dung cai tao nhd mua: 04 diém giao dich

Cai tao, nang cAp nha thué hién hitu: 56 diém giao dich

Gia han thu€ nha: 30 diém giao dich _

bam phén v6i chi nha diéu chinh hop ddng thué nha (gid, thanh toan, ...): 20 diém
giao dich

Trién khai 13p dat mdi 15 ATMs theo KH kinh doanh ctia Khéi C4 nhan,

4.2 Ké hogch hoat dpng Marketing va phit trién thuong hiéu nim 2015
- Dinh hudng hoat dong Marketing nam 2015

» Tap trung céc hoat dong Marketing bam sat theo cic muc tiéu chién luge cia Ngan
hang; théng nhat véi kich ban ting trudng toan hé théng va Ké hoach céc khdi kinh
doanh. Cu thé, tang cudng dinh vi ABBANK — Ngan hang TMCP hang diu tai Viét
Nam, tap trung vdo {inh vuc béan 1€, chi trong marketing bén 1& nhdm phat trién khéch
hang mai va tang thu phi dich vu.

Str dung va kiém soat chi phi Marketing hiéu qua.
- Céc giai phap cu thé

Phat trién thuong hiéu: tiép tuc hoat dong tai trg cho cic giai thuéng uy tin, ting
cudng ddu tu xdy dung bién bang tai cac thanh phé 16n trén ca nude, ndng cao hiéu
qua clia chuong trinh Tét An Binh véi vai tro 1a chuong trinh riéng thudc ban quyén
cua ABBANK.

Marketing san pham dich vu: nhém khach hang ¢4 nhan ma déi tuong chinh 14 gioi
viin phong, tiéu thuong, cdc ho kinh doanh c4 thé va khach hang SME dai dién cho
nhom khach hang doanh nghiép tiép tuc la trong tdm cla cong tic marketing. Trong
do, tap trung vao dich vu céng nghé cao va cic san phim tin dung nhiim ting thu phi
dich vu va tdng trudng tin dung.

H3 trg Chi nhanh: tdng cudng nhdn dién thuong hiéu ABBANK tai dia phuong, hé tro
chi nhanh hoat dong kinh doanh hiéu qua, déng théi quang bé thuong hiéu ABBANK
tai céc tinh thanh théng qua hé théng bién bang, tiép thi truc tiép, quang céo, tai trg su
kién.

Hoat ddng ndi bd: phat huy vai trd cia ban tin Ngbi Nha An Binh va céc cudc thi/ su
kién néi bd nhim ting cudng tinh thin gén két cia CBNV trén toan hé théng, nang

cao y thirc gitr gin va quang b4 thuong hiéu ABBANK cia timg CBNV.
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B.

VAN HANH - TO CHU'C
Qudn ly tin dung

Tiép tyc thue hién mé hinh quan ly tin dung tép trung, dam bao chat luong va thdi gian
trong viéc X 1y cac hd so tin dung ddi véi cdc mang nghiép vu: (i) Thim dinh tin dyng,
(i) Quan ly tin dung, (iii) Thim dinh Tai san va (iv) Giam st tin dung. Phéi hop vdi cac
Khéi hoi s dé hoan thanh tét edng téc hd tro céc don vi kinh doanh va quan Iy giam sat
chdt ch& heat dong tin dung theo dinh huéng chién luoe chung cia toan hang. Céc giai

phap hanh dong cu thé gbm:

Déi v61 cong tac Thim dinh ¢dp tin dung

+ Xay dung h¢ thong bdo cdo tién do xi Iy hd so tin dung va phin mém theo ddi quan ly
cong viéc ciia Phong Tham dinh tin dung (TPTD) nhim Quén 1y, thdm dinh hd so
nhanh chong, chinh xéc, ting ning suit va hiéu qua lao dong;

- Téng hop va danh gia céc didm cdn thay déi, didu chinh trong chinh séch tin dung
nhim han ché rui do, dam bao an toan tin dung;
Do tao ndng cao kha ning thim dinh dy 4n dau tv va ddu tr tai chinh cho chuyén
vién TDTD va chuyén vién Quan hé khach hang tai DVKD,

DAi voi cong tac Tham dinh tai san
Trién khai phan mém thdm dinh tai san trén toan hé théng;

» Thyc hién cong tac dinh gia tai san dung thoi gian;

«  Trién khai ban hanh/ didu chinh/ bé sung khung giad ABBANK tai cdc khu vyc theo ké
hoach dugc phé duyét.

Déi voi cong tac Quan ly tin dung

»  Xdy dung, diéu chinh quy trinh va cac hudng dan vé hoat dong tin dung, hd trg tin
dung tai ABBANK;

«  Trién khai thu ny qué han tu ddng trén T24.

Dbi voi cong tac Gidm sét tin dung

- Hoan thi¢n va ban hanh Quy trinh Giam sat tin dung (GSTD) tai ABBANK:;
Thue hign gidm sat tir xa theo quy trinh GSTD dugc phé duyét;
Giam st truc tiép tai chi nhanh va cac don vi theo chi dinh clia Ban diéu hanh.

Cong tie xt ly ng

Cong tac xir [y ng x4u tiép tuc duoc chu trong trong nam 2015 v&i hoat dong xir ly no xau

va ngin chin ng x4u phat sinh. Muc tiéu cia ABBANK trong nam 2015 14 tiép tuc kiém
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S04t ty 1€ no xdu toan hang dudi 3% theo yéu céu cia NHNN. Céng téc xir ly ng x4u tiép
tuc dugc uu tién va déy manh thong qua hang loat bién phdp dugc thuc thi hiéu qua trong

nam 2014, gdm:

. Ddy manh tbc d6 xtr Iy ng xu théng qua cac bién phap nhu thu héi no bing tién, bd
sung tai san dam béo, co cdu lai no, sir dung du phong, ban ng cho Cong ty Quan ly
Tai sn cia cdc TS Chite Tin Dung Viét Nam (VAMC).

- Danh gi4 cée khoan ng xdu, ng cin chi y ¢6 kha ndng chuyén ng xau, ng co cau va ¢o

bién phép kip thoi giam sat, xir 1y dbi vé4i timg khoan ng

+  Phéi hop chat ché véi cac don vi kinh doanh dé xay dung cac phuong 4an thu hdi, x0r

ly no hiéu qué va tang cudng kiém tra, gidm sat thu hdi no.

»  Tép trung hoan thién hd so chi quyén tai san da mua lai, ting cuong phdi hop voi
ABBA khai théc tai san.

Bong thoi, Ban Xt Iy no tip tuc phéi hop elng cac don vi lién quan trién khai & hoan tit
Du an Xay dung hé théng théng tin vé quén ly tin dung, Xt Iy no va canh bdo sém ne x4u
—du &n thudc chudi cée sang kién chién lugec.

3. Quinly riiro

Nam 2015, tiép tuc 12 mot ndm cai t6 manh me hé théng t& chirc tin dung, khi NHNN va
cac dinh ché quc t& yéu ciu cong tac qudn 1y rii ro tuan thi cac chudn myc méi va day
kho khin voi thi trudng t6 chire tin dung trong nude. Theo dinh hudng d6, bén canh cac
cdng tac thudng xuyén vé hoan thi¢n tit ca cdc khu vuc chinh sach lién quan rii ro tin
dung, rii ro thi trudng, rui ro hoat déng, céc giai phép chién luge duoc trién khai xoay
quanh nhiing ndi dung sau:

+ Hoan thién ha ting Khung quan ly rdi ro va dua vao ng dung cong téc td chirc quan
ly rii ro theo cac cip, ddu méi té chie do ludng khoang cich va 19 trinh 4p dung
chudn muc Basel II theo yéu cdu clia NHNN;

» Xdy dung va hoan thién céc djnh butng ndi bé lién quan khiu vi rui ro, vin hoéa rai
ro toan hang;

+  Caitién hé théng bdo cao chuyén bigt, hé théng hoa tiéu chi, hudng téi tu dong hoa
va ndng cao gia trj gia ting clia hé théng béo céo va ghi chép, phuc vu cho ¢ong téc
quan ly nhdm nhén di¢én sém, thuc thi va didu hanh cac cdng cu quan ly rii ro mot
céch ddng bo va hiéu qua;

- Diu mbi/ hd tro/ phéi hop trong ¢dng tac ra soat hé thdng thong tin tin dung va céc

dyr 4n quan ly tai san co/tai san no/tai san bao dam;
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«  Tiép tuc phéi hop véi cdc Khdi hdi so va hé théng kinh doanh, xac dinh chirc nang
nhi¢ém vy mdt cach rd nét hon niia, ning cao chit lugng dich vu va phdi hop giai

quyét cdng viéc mang tinh hé théng.
4. Quin ly vin hanh

Nam 2015, quan 1y vén hanh tai 05 Trung tim (Trung tdm H3 trg tin dyng, Trung tdm
Thanh toan qudc t, Trung tdm H& trg va van hanh the, Trung tdm Thanh todn, va Trung
tdm Dich vu khich hang) dit muc tiéu ning cao chit lugng dich vu, dam bao an toan giao
dich theo tiéu chuin dya trén nén tang doi ngll nhén sy thudng xuyén duge cing ¢ vé sé

lugng va chit lugng.

Céc giai phap hanh dong ciia ndm 2015 nhu sau:

« V& nhan su va dao tao: dat ra yéu ciu dao tao cho nhén su tai Trung tAm cling nhu
nhén sy tai chi nhanh vé nghiép vu phaét sinh; phéi hop voi Khéi QTNNL thuc hién
chuén hoa yéu chu nghi¢p vu cho cée chirc danh va té chic cic khoa dao tao.

- Vé hé théng: x8y dung ké hoach nang cAp hé théng hién hitu hd trg thuc hién nghiép
vu cling véi vige phat trién dong bd cac tién ich trén cdc phan hé T24, dam bao hé
thdng hoat ddng én dinh, tang nang luc kiém so4t, déap Umg yéu cau cua co quan quén
ly cling nhu ting cudng néng lyc cho cdc dy an phat trién san phdm madi cia
ABBANK.

- V& quy trinh: két hop véi Kiém toan ndi b6 kiém tra tinh tuan thi quy dinh trong hoat
ddng nghiép vu tai cac chi nhénh, dinh ky ra soét lai nham chuin héa quy trinh nghiép

vu, phtt hop hon vé6i nhu cau thue té va gidm thiéu raj ro.

- Cac hoat dong ndi bat ciia tirng Trung tAm

o Trung tdm H6 tro tin dyng: Hoan thién hé théng Luén chuyén chiing tir va cée
phan hé trén T24 lién quan dén hoat dong hd tro tin dung; dénh gia hi¢u qua cua
Du én thanh 1ap Trung tdm H8 tro tin dung.

o Trung tdm HO tro' va van hanh thé: cac du dn phat trién tién ich / san phim dich
vu thé nhu du 4n phat hanh the Chip theo chuén EMYV, du 4n trién khai hé théng
the Smartvista tai DC 36 Hoang Cdu, dich vu thanh todn the qua hé théng M-
POS, ...

o Trung tdm Thanh todn: Nang cip hé théng thanh toan lién ngan hang theo yéu ciu

ctia Ngén hang Nha nude.
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o Trung tdm Dich vy khach hang: Hoan thanh trién khai hé théng tong dai chim séc
khach hang Contact Center; Phéi hop voi Khdi Khach hang c4 nhan va TT H3 tro

& Van hanh Thé trién khai va dua vao hoat dong du 4n Thé Platinum.
5. Quan Iy chit lwgng dich vy

Dua trén nén tang céc quy dinh co ban vé chat lugng dich vu (CLDV) da duge thiét lap
va cde chuong trinh hanh déng d duoc khéi dong trong ndm 2014, ndm 2015 hoat dong
quan ly chét luong dinh hudng nang cao chat lugng dich vu ca bén trong va bén ngoai

trén toan hé théng. K& hoach hanh dong cu thé cho muc tiéu nay nhu sau:
+  Hoan thi¢n cdc van ban ndi bo lién quan dén cbng tac quan ly CLDV

o Quy dinh vé& viéc phéi hop trién khai cong tic kiém tra CLDV dinh ki tai Pon vj
kinh doanh;
o Quy dinh/Chinh sich vé viéc thuc hign bdo cdo CLDV dinh ky.

Nang cao chét luong djch vu noi b), qua do timg bude ti uu cac cdng tac phdi két

hop gilta céc don vi, tao mai trudng lam viéc chuyén nghiép va hiéu qud.

o Xay dung Bo tiéu chudn Chét luong dich vu néi bd bao gdm céc tiéu chudn vé
giao tiép ting xr ndi b, twong tac phdi hop nhim tao cac chudn muc xdy dung
mdi trudng fam viée chuyén nghiép, than thién va hiéu qua,

o Tung budc thuc hién Chuong trinh 5S nhim truyén thong cho B tiéu chudn Chét

lugng dich vu noi bo.
Cai tién CLDV tai cic Don vi kinh doanh

o Khao sit va nghién ctu vé CLDV ABBANK va thi trudng;
o Tiép tuc truyén thong vé Bo Tiéu chuén CLDV bén ngoai dén toan hang;
o Thyc hién cdc hoat déng nhdm néng cao CLDV phuc vy khéch hang, ting budc
ddng nhit hda chit lugng dich vu trén toan hang;
o Kiém tra, gidm sat viéc tuan tha CLDV tai cac Pon vi can ci theo cac tiéu chi cua
B§ Tiéu chudn CLDV bén ngoai: tir dé d3 xudt cdc gidi phap nang cao Chét lugng
dich vu cho ting Pon vij cy thé va xdy dung co so dir lidu cho nam 2016,
6. Quin ly cong ngh¢ théng tin
- Trong ndm 2015, ABBANK tiép tuc dinh huéng diu tu néng cap hé théng CNTT mot
cach hi¢u qua, hop ly, va trién khaj cac du dn ddp Ung yéu ciu dam bao hoat dong én
dinh, an toan cia Ngan hang; phat trién céc Ung dung hd tro vide hoat dong kinh doanh

va quan ly Ngan hang. Céc uu tién cta nam 2015 nhu sau:
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» Hodn thién hé thong quy trinh, quy ché trong Iinh vue CNTT va Core Banking

+ Ung dung cac cong nghé hién daj vao céc san phim, dich vy dé dap (g nhu ciu, tao
sur tién loi t8i da va giam chi phi giao dich cho khach hang;

Tang cudng hé théng bao mat nhim dam bao an toan, an ninh théng tin va hoat dong
lién tuc ddi voi hé théng CNTT phuc vu hoat dong nghiép vu ctia Ngén hang;

+ Phéi hop xdy dung kho dif ligu théng tin ngfn hang (DWH) va hé théng théng tin
quan ly, bdo cdo ndi bg (MIS, BI) phuc vu cdng téc phdn tich, ddnh gia, du béo, ra
quyét dinh kinh doanh, diéu hanh tac nghiép:

»  Nang cao chét luong dich vu CNTT, tang cuong giam sat chat luong dich vu va quy
trinh hoa cdc nghiép vu hd trg theo hudng tham khao tiéu chuin dich vy CNTT qubc
t€ - ITIL nhim ddp tng nhanh, diy di va chinh xdc cdc véu cdu dich vu hd tro tu
ngudl ding;

+  Gidm sdt, ddm bao sy van hanh an toan, 6n dinh coa hé théng ha ting CNTT:;

- Pautu hé théng Core Banking va cdc tmg dung CNTT gan véi dinh huéng phat trién

dai han cta ngén hang.

Céc du dn chinh trong nam 2015 gdm:
Trung tdm Co s& ha ting va hd tro: Giai phdp truyén thong hop nhét; Hé théng thu
thp log - gidm sét an ninh thdng fin; Hé théng phat hién - danh gid diém yéu - téi uu
hé théng; Dir 4n Téi uu hoa hé théng mang WAN gitta cée Trung tam ving; Pau tu hé
théng may chi phuc vu dich vu Thé tai TTDL 36 Hoang CAu.
Trung tdm Phat trién va quan ly ung dung (Corebanking): Cai tién va phét trién cdc
kénh kinh doanh phi truyén théng (ebanking, mobile, dich vu thu hd va cac kénh phi
truyén thong khéc); Chuong trinh quén trj khach hang; Xay dung h¢ théng théng tin
vé quan ly tin dung, xir ly no va canh béo sém ng xu; Du 4n diéu chuyén vén néi bd
(FTP); Du 4n x8y dung kho dir ligu va hd tro ra quyét dinh (Data Warehouse &
Business Intellingence).

Tién @9 thye hién 5 Muyc tiéu va 20 Sang kién Chién Lugc clia ABBANK

Tién dp tiee hién § Myc tiéu chién lwpe

Sau khi hodn thanh cong téc chuyén dbi tai Hoi s& theo co cdu méi, Du &n Téi cdu tric

nam 2014 di dugc ABBANK tiép tuc thue hién véi sy tap trung rd rang hon vao céc uu

tién chién luge cling nhu nhan manh tinh thuc thi cac wu tién nay, dudi su hd trg, tham

van tir céc déi tac chién lrge nude ngoai 1a Maybank va Té chtic Tai chinh quée té (IFC).

Ndm 2015 14 ndm tha 2 trong ké hoach hanh déng 5 ndm cia ABBANK nhim dat céc
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muyc tiéu chién luge dén nam 2018 theo ding Tim nhin, S& ménh da dugc Hoi ddng

Quan tri phé duyét. Cin cir cc chi tiéu kinh doanh 2015, mac d6 hoan thanh 5 muc tiéu

chién lugc nay nhu sau:

Stt | Chi tiéu Ké hoach Thye hién | Muc tiéu Ghi chn
2015 2014
I | Téng tai san 71.104 ty 07.198ty Top 10 KH 2015 ting 6%
dong dong NHTMCP tu | so véi két qua
doanh nam 2014
ROE ROE- ROE- ROE cua Béo céo ldy ROE
ABBANK: | ABBANK: | ABBANK sau thué
3,98% 1,82% cao hon
ROE nganh; | ROE nginh
5,49%"

2 | Dungbanle | Du no ¢4 Téng dung | Pat it nhat D\u‘ ng vay bao
(ca nhan va nhan: 9.530 | ban lé: 60% ty trong | gdm hai thi
SME) ty dong 17.902 ty du ng vay truéng | va 2

Tidp tuc ting dong toan hang
truéng SME | Ty trong;
42,0%

3 |Giatingthu | Thunhip: | Thunhap: | ftnhdt30% | Thu nhgp tir dich
nhép thuln tir 168,4 ty 16,1 ty vu bao gom ca
dich vu trong | déng dong bdo lanh
;O“% gi” nhap Ty trong trén | T trong trén KH 2015 thu

oat dong tong thu tong thu nhap tir dich vu
nhép: 9,69% | nhap: 7,00% tang hon 30% so
vOi ket qua nam
2014

4 | M6t trudng - Ty 1€ nghi Nhiing thay déi
lam viée viéc tu ) tich cuc vé chinh
chuyén nguyén: sach nhan sy lién
nghiép va 13,06% quan dén quyén
than thién (ty 191, coché luong
1¢ nghi viéc tu thudng da duoc
nguyén) ban hanh trong

nam 2014 s& gop
phan giam ty 1¢
nay trong nam
2015.

5 | Quantritd - - - Dang trién khai,
chic va quan thudc cac sang
ly rai ro J kién cia QLRR

TP NHAN chi méi cdp nhét chi s6 ROE todm ngani \'(i'(; thoi diém cudi theng 11:2014
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7.2 Tién d@j thuc hign cic dw dn thuge 20 Sing kién Chién lwgc

- Pbé dam bao 16 trinh trién khai cac du 4n nham hién thuc hoa Tam nhin, St ménh va Muc
tigu chién luge cia ABBANK dén nim 2018. Ban Chi dao du an da thong nhét viée phan
cdng don vi dau mbi; phén ky trién khai cac dy &n theo thi tu uu tién:

» 13 du 4n trién khai trong ndm 2014;
09 du 4n trién khai trong ndm 2015;
- Vé&imuyc tiéu dén gitta 2016 s& co ban hoan tir cac du 4n chién luge, ké hoach & chirc

quéan 1y, trién khai céc dy 4n trong nam 2015 duoc cu thé nhu sau:

Hang muc : .
TT 5 S, Ke hoach thyc hién
cdng viée
Xay dung quy trinh quan ly du an va ung dung quan ly du
an nhim dap tng tinh cép nhat, tinh hé thong va dong bd
txong viéc theo doi, hd tro va danh gia céc du an:
Déi véi edng tac Bam sat not dung trién khai cua cac du 4n dé dam bao cdc
I | quanly cicduan | du 4n di theo ding dinh hudng, ding véi cac ndi dung da
chién luoc duge phé duyét théng qua hé théng bao cdo va cac cude hop
du an.
Phéi hop, ho trg k1p thot cac don vi chu trl du 4n khl phat
sinh cdc ndi dung cdn trinh xin y kién Ban chi dao du én.
P ) Phéi hop v6i cac khéi dugc phin céng cha tri dy 4n, trao
BO‘, volcac du dn aéi, lay ¥ kién cic khéi vé thoi gian cac khéi trién khai dy
) chién lugc s& khoi an.
ddng trong ndm |- - - -
2015 Trinh Ban chi dao dy 4n théng qua thoi diém trién khai céde
du 4n
Té chic héi thao truyén thdng cdn bo cap cao tai 04 khu vue
Cong téc truyén chinh: Ha N§i, Da Néng, TP. HCM, Cin Tho nhim-
3 | théng cac dy 4n - Tbéng két, didm lai tinh hinh thuc hién cac dy 4n d trién
chién lugc khai;
- Truyén théng viée trién khai cac dur an mai,

C. HOC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Muc tiéu caa hoat dong quén Iy va phat trién nguon nhin lye

»  Tim kiém, phat trién, thu hat va gin gilt nhan sur chi chét, ddc biét la phat trién nhan

su tiém nang va ké cén
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» Xy dung moi trudng vin hoa chuyén nghiép va than thién tai ABBANK nhim ting
su cam két ctia CBNV.,

Nang ¢ao nhdn thic vé dich vu khéch hang va nang cao y thirc ¢4 nhan, kha ning két

hop ndi bd dé ning tim chét lugng dich vu khach hang tai ABBANK.

* Nang cao niing suét lao dong, ning luc ban hang va thic day ban hang.

- Céc gidi phdp cu thé

»  Xay dung cdc vin ban, quy dinh va hé théng héa théng tin lam nén tang cho viéc phat

trien doi ngl chu chdt/ ké can, bao gom:

[e]

Q

(o]

o}

o]

o

Tiéu chuén chirc danh co ban toan hang

Hb so ké can cua cac vi trf nhan su chi chét tir ngudn ndi bd, hd so ké nhiém
Khung néng luc ¢ét 131 lam co s tuyén dung, bd nhiém, tién luong va dao tao;
B0 tiéu chi hanh vi lanh dao tai ABBANK

S0 d6 1§ trinh nghé nghiép tai ABBANK

‘Thang bang lurong, chinh sach lvong va ché d6 phic lgi cho ¢én b quy hoach

Quén ly thuc hién cong viée nhim ning cao ning suit lao déng

o]

Thi diém phan cdp Quan hé khdch hang va xdy dyng co ché luong kinh doanh
mém tra theo két quéd cho céc vi trf truc tiép kinh doanh;

Tiép tuc thyc hién du an KPI thude 20 sang kién chién luoe, trong do tdp trung
xdy dung KPIs cho Khoi Quan trj ngudn nhan lyc va ap dung dénh gid

Thanh Jap nhém/Ban Quan 1y chat luong dich vu/ ning suft lao dong va dua yéu

cdu v¢ ning suat lao déng vao hoat dong cua cdc Don vi

Xdy dung moi truong vén héa chuyén nghi€p va than thién tai ABBANK

Q

Tiép tuc trién khai céc chuong trinh nhu: ABBANK Star; Tam sang ABBANK;
céc chuong trinh két nghia, dinh huéng nghé nghiép theo hinh thie méi va thiét
thue;

Thanh 13p Ban Khen thuéng va Ban hanh Quy ché khen thudng;

Bén canh vi€c duy trl Ban tin nhan su/ Dao tao hang Quy dé truyén théng vé chinh

sdch nhén sy, thanh 1ap kénh théng tin tu vin vé nhan SU.

«  Néang cao chit luong, hiéu qua dio tao va quan ly dao tao

o

(o]

Xay dung va trién khai cac chuong trinh d&o tao chuyén sdu cho céc ung vién
thuge Chuong trinh Giam déc Chi nhanh ké can;
Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao cao cép danh cho Ban Téng giam

déc/ Gidm dée Khéi — Trung tim va céc chuyén gia phé duyét ABBANK:
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o Céc linh vyc dao tao uu tién gbm ¢o k¥ nang hudn luyén va kém cap, dao tao k¥
nédng dich vu va ban hang;

o Xdy dung céc cdng cuy quan ly hiéu qua dao tao: Quy dinh vé dao tao tryc tuyén;
danh gi4 hiéu qua va tac dong dao tao; theo doi va quan ly trach nhiém cia cic cép
quan ly tham gia giang day;

o Chudn hoa chét luong Giang vién ndi b (GVNB) théng qua viéc quy dinh cép
chimg nhin GVNB va t6 chirc cude thi GVNB ABBANK.

o Hodn thién ho so dao tao ciia CBNV va co so dif liéu dao tao;

» Dadang héa hinh thire, phuong phap dao tao dé ndng cao higu suat dao tao va giam

chi phi

o Chuong trinh dao tao tryc tuyén (Elearning): dua vao trién khai dao tao truc tuyén
2 chuyén d& va thém 3 chuyén dé mdi; cung clp va hd tro kiém tra truc tuyén it
nhét 4 don vi; sir dung & dé xudt nang cip phin m&m nhim néng cao hiéu qua dao
fao truc tuyen

o T chuc chuong trinh déi thoai va dinh hudng nghé nghiép: Tiép tuc chuong trinh
Gén két cling Phat trién va mo rong chuong trinh dinh hudng nghé nghiép t61 cac
dbi twong khac thudc Chi nhanh va Hoi sd:

o Tlep tue thuc hién céc sang kién lam da dang héa hinh thite dao tao, uy tién hd tro

CBNV tu hoe, tu cap nhar kién thac,

»  Néng cao chit luong dich vy nhan su
o Quan Iy chét luong dich vu Nhan sy theo SLA;
o Thyc hién quan ly tap trung vé Béo hiém x4 hoi;
o Hoan thanh dy dn Phdn mém HR nhim ndng cao hi¢u qua téc nghiép;

o Séhéa hd so nhan su nham kién toan dit liéu nhéan Su.
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PHAN 3 - DE XUAT DON VI KIEM TOAN DOC LAP CHO NAM TAI CHINH 2015

Bdo cdo tai chinh ciia Ngan hang TMCP An Binh cho nim tai chinh 2014 do Céng ty TNHH
Deloite Viét Nam thuc hién (bao gdm (i) Bao cdo soat xét bdo cdo tai chinh cho giai doan 6
thang két thic ngay 30/6/2014 va (i) Bdo cdo kiém todn bdo cdo tai chinh cho nam tai chinh
két thic ngay 31/12/2014),

Vi vay kién nghi Dai héi chdp thuan Uy quyén cho Ho1 dbng Quan tri lya chon mét trong bén
don vi uy tin qubc € (Big4) gdm Cong ty kidm to4n PricewaterhouseCoopers (PWC), Cong
ty Deloitte Viét Nam, Céng ty Ernst and Young (E&Y) hoic Cong ty KPMG Viét Nam (tay
thude dich vu va gig ca) la nha kiém toan dde 1ap cho bdo c4o tai chinh cho nim tai chinh két

thc ngay 31/12/2015 ctia Ngan hang TMCP An Binh
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