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TOM TAT KE HOACH

Theo dy béo nm 2014 & tiép tyc 1a nim c6 nhidu thich thire cho nén kinh té néi chung
ciing nhur ngnh tdi chinh ngdn hing néi riéng. Mt s6 chi sd kinh & vi mé duge dy béo nhur

saus

GDP
Lam phat 6,04% 7-8%
Téing truémg tin dyng 12,5% 12 - 14%
Ty gis (VND/USD) 21.036 21.246 - 21.456
Lai sufit cho vay (Trung, dai han) 10-12% 9-11%
FDI (Ty USD) 21 20-22

Nguén: ABBANK téng hop tie nhiéu nguon chinh thong

Véi phuong chédm kinh doanh thin trong, an todn trong mdi trudng kinh té con tiém dn
nhidu riti ro, ABBANK trong niim 2014 s& tip trung todn lyc dé tiép tyc kién toan co cdu tb
chirc, ting trudmg kinh doanh theo dinh hwdng bén 1&, cdng tdc quén trj rii ro higu qua va
timg bude chudn hoa céc hogt ddng theo céc chudn mye qude té,

Ciin cr djnh huéng cia Hyi ddng Quén trj; Két qua kinh doanh niim 2013 va céc chi sb cling
nhir céic dy béio thi trrdmg va phén tich vi thé ciia ABBANK, céc hoat ddng wu tién & trong
yéu trong néim 2014 s& gbm:

Kién todn co cu td chirc theo tdi cu tric va xdy dyng lai chién luge kinh doanh cho
ABBANK trong bdi cinh mdi.

Xéy dyng khéu vj rii ro & mé hinh quén trj ri ro dép {mg céc tiéu chuin quy dinh cia
Ngéin hing Nha nuéc (NHNN) va tiém cin tiéu chudn quéc té;

'I'iép tyc tip trung cho cdng tdc xir Iy ng va lanh manh héa danh muyc tin dyng;

Tiép tuc ting treomg Tong tai san v mé rdng quy md kinh doanh theo dinh hudmg bén
1é;

Tiép tyc kiém soét chiit ché chi phi va hoan thién hé thong kiém sodt chi phi hidu qua;
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Diéu chinh hé théing quan 1y vin hanh va cong nghé thong tin dép (mg nhu chu phét
trién ciia Ngin hang

Hodn chinh hé théng tiéu chudn chdt lugng dich vy ciia ABBANK — ning cao lgi thé
canh tranh vé dich vu cho Ngén hang;

Hiéu chinh h¢ théng lwong - dai ngd va ning cao ning sudt lao dong.

Véi cde dinh huéng chién luge trén, todn hang trong nim 2014 s& tip trung ngudn lyc vio
ba miit (i) Khéch hang — d6i ngoai, (ii) Vén hanh - t§ chirc va (iii) Hoc tdp va phit trién dé
dat duge muyc tiéu tai chinh, cy thé:

Ké hogch hanh dpng

(1) Khdch hang — déi ngoai gbm: Khich hing cé nhiin, Khich hang doanh nghiép,
Hoat ddng diu tr lién ngén hing va Hoat ddng phét trién mang lu6i & thuong
higu.

(2) Vin hanh — t6 chire gdm: Quan Iy tin dyng, Cong tac xir Iy ng, Quan Iy rii ro,
Quaén 1y vin hanh, Quén 1y chit lugng va Quén 1y cong nghé thong tin.

(3) Hoc tdp va phdt trién nguén nhdn lie.

Cde muc tiéu tai chinh

ien 2013

"66.178] 8386 15%

tai san

TG ng

Cho vay 37.558 39.370 1.812 5%
- Thi triimg 1 23.647 25.220 1.573 7%
- Thi trieimg 2 13.912 14.150 238 2%
Huy djng 51.150 55.381 4,232 8%
- Thj trizemg | 40.796 42.781 1.985 5%
- Thj trieomg 2 10.354 12.600 2.246 22%
Ng xfu (nhém 3 - 5) 1.804 1.397 (407,37) -23%
- TV I¢ ng xdw/ 1éng diw ng 4,80% 3.50% -1,3% -27%
Thu nhip thuin djch vy 96 129 33 35%
Chi phf hogt djng 1.052 1.090 38 4%
Legi nhudin trirde thué 191 400 209 110%
ROaE 3,5% 6,9% 3,4% 98%
ROaA 0,4% 0,6% 0,3% 74%

Cong tac xir Iy ng tiép tyc duge coi 1a hoat ddng trong tim trong nim 2014, ABBANK
s& tiip trung cho cong tdc xir 1Y va ngn chiin ng xiu phit sinh todn hang va phin dhu
kiém sodt ty 1& ng xduw/tdng du ng dudi 3,5%.

Chi tiét Ké hoach hoat djng cia ABBANK nam 2014 tai ndi dung dinh kém. Dai hdi
déng cb ddng théng qua K& hoach va iy quyén cho Hi ddng quan trj va Ban Diéu hinh
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thyc hién va duge quyén didu chinh céc budc thye hign phd hgp vai phét sinh thyc té dé
hodn thanh ké hoach.

Trén trong.

TP. HCM, Ngdy 23 théng 04 ném 2014
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KE HOACH CHI TIET

PHAN 1 - TONG QUAN TH] TRUONG NAM 2014
I. DU BAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM

1. Kinh té Thé gii
Trong béo cdo vé trién vong kinh té toan clu (Global Economic Prospects) ma Ngin
hing Thé giGi (WB) cong bd vao ngay 14/1/2014 dy béo ting trudng kinh té toan cdu s&
duge ddy nhanh trong ndm 2014 khi céc nén kinh té phat trién dat t6i mgt buée ngodt
méi 5 ndm sau cude khing hodng tai chinh todn cdu. Theo d6 GDP todn clu s ting
trudmg tir mirc 2,4% trong nam 2013 |én mirc 3,2% trong ndm 2014, 3,4% trong niim
2015, va 3,6% trong ndim 2016, tir mirc ting 2,4% dat dugc trong ndm 2013.

Biio céo dyr dodn nén kinh té Trung Quéc va An D9 - hai nén kinh té méi ndi lém nhét
Thé gi6i, & ting trudmg ln lugt 14 7,7% va 6,2% trong nam 2014, Trong khi d6, My -
nén kinh té 16m nhéit Thé gi¢i, ting trrémg GDP dy kién s& dat 2,8% trong ndim 2014, 17
nude trong khu vre ddng tién chung Chiu Au (Eurozone) s& dat 1,1% trong niim 2014,
Tuy nhién trong theo m{t béo céo khéc cia Quf Tién té quéc té (IMF) miic di lac quan
vé trién vong kinh té cia niim 2014 song IMF ciing canh bdo nén kinh t€ toan cdu vin
con bt én va "d& b tdn thuong" do hju qué cia cude khing hodng tai chinh - kinh té
nam 2008.

2. Kinh té Viét Nam

2.1.Ting tricing GDP 2014 trong khodng 5,7 - 5,8%
N&i tiép xu thé phyc hbi, trong nam 2014, nén kinh té s& c6 mirc ting trudng cao hon
néim 2013. Tang trudng vin s& dya nhidu vao khu vyc vén ddu tv nude ngodi (FDI)
nhumg khu vye ndi dja s& duge ddy manh hon so v&i ndm 2013 nhir ng xu va tin dung
tiép tyc duge cai thién.

2.2. Lam phdt 2014 dir bdo & muke 7% - 8%
Nguy co lam phét cao duge dénh gid c6 thé quay trdr lai tir nira cudi nim 2014 néu Vigt
Nam qué tip trung cho ting trudmg. Kinh nghi§¢m cia giai doan 2008 — 2011 1& minh
chimg rd nét cho didu ndy. Trong niim 2014 va céc nam 16, Chinh phi nhidu kha ning

5 | K& hogch Kinh doanh nam 2014




ASBBANKK

s& chuyén huémg muyc tiéu tir kiém ché lam phét sang giir én dinh lam phat, tiép tyc diéu
hanh chinh séch tién té theo lam phét myc tiéu nhiim cing c6 én dinh kinh té vi mé.

2.3 Lai sudt cho vay c6 thé giam thém 1 — 1,5%/ nidm trong nim 2014

V6i mire lam phét ky vong nim sau khodng 7% - 8%, Tuy nhién, néu véin d& gidi quyét
ng x4u tiép tyc tién trién tt, nii ro toan hé théng giam xubng s& c6 thé kéo 1ai sudt cho
vay gidm thém khoang 1% - 1,5% nira tir d6 ciing kéo I4i sudt huy dng giam nhe
khodng 0,5% - 1%.

2.4.FDI 5é tdng trong nim 2014

Trong bdi canh kinh té trong nuée tiép tyc dinh tré, khu virc ¢6 vén du tw nude ngodi
(FDI) s& tiép tyc 14 phao ciru sinh cia nén kinh té Vit Nam. C6 thé thdy, tinh dén théng
11.2013, tng vén FDI déing ky m&i va ting thém én t&i hon 20 ti USD, ting dén 54%
s0 véi cling ky ndm trude. Cdc quéc gia ddu tr manh vao Viét Nam 1a Nht, Singapore
vi Hin Qubc,

Vij trf dja 1y thufin Igi, ngudn lao ddng gid ré va ddi dao, thj trudmg tidu thy rdng I6n voi
90 tri¢u diin ciing vién canh lgi fich do céic hi¢p dinh thrrong mai nhu TPP, AEC mang lai
ciing s& gitip cho FDI vao Viét Nam tiép tuc kha quan trong ndm t&i. Ngodi ra, chi phi
nhin cong tai Trung Quéc ting 1én va vén d& xung Aot liinh thd phirc tap s& khién cdc
qudc gia c6 lugng vén diu tr ra nude ngodi 16m nhir Nhit, Han Qubc cdn nhic thay dbi
dja diém ddu tw va Viét Nam 12 mdt trong nhiing diém dén d6.

. DU BAO TH] TRUONG TAI CHINH - NGAN HANG VIET NAM

. Ng xéu sé ting, VAMC sé tiép tyc mua 100,000 - 150,000 t¥ dbng ng xfu trong niim
2014

Sau mot thdi gian bj tri hodin, Thong tu 02 vé phén logi lai ng xfu s& c6 higu lyc trd lai
ké tir ngay 1.6.2014 va diéu ndy c6 thé s& khién ng xfu tang (Ngay 18/3/2014, NHNN
ban hinh Théng tir sb 09/2014/TT-NHNN sira i, bd sung mft sb diéu cia Thong tur 56
02/2013). Theo Théng déc Ngan hing Nha nuéc Nguyén Vin Binh, nim nay da ¢6 hon
300.000 ti ddng duge bit dén xanh “tdi co clu” ma trong d6 c6 t&i 60%, tirc 180.000 ti
ddng, da ngay ldp tirc chuyén thanh ng xéu néu khong duge téi co chu.

. Tin dyng ting 12 — 14% trong nim 2014

Theo NHNN dé thye hign cdc myc tiéu do Qubc hdi dé ra cho nim 2014 1a kiém sodt
lam phdt & mirc 7%, ting trudmg GDP khodng 5,8%, NHNN dinh hudng céc chi tiéu
diéu hanh chinh séch tidn 1€, tin dung theo hudéng chi dong va linh hoat. Theo d6, dy
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3.

kién ting truémg tin dung nam 2014 vio khoang 12-14%, téng phuong tién thanh todn
tang khoang 16-18%.

Lai sudit s& tiép tye duy tri mire én djnh trong niim 2014

Theo béo céo cia NHNN néu djnh huéng chung cho nim 2014 thi s& tiép tyc dp dung
trdn 1i sudt tin gt bing VND dé 6n dinh miit biing I4i sufit thj trudmg, xem xét khng
quy dinh trdin 1ai suft huy dng khi thj trrdmg tién t& &n dinh va thanh khodn cia hé
théng td chitc tin dung céi thién vimg chiic. Cy thé, 1i sudit ndm 2014 co ban s& gitr nhu
mfit bing nim 2013; néu lam phét c6 tin higu thip hom thi Ngén hiang Nha nuée s& ¢6
didu chinh phi: hgp.

Pbng Viét Nam giim gid trong bién dj hep
Theo théng déc NHNN thi nim 2014 ty gid s& didu chinh linh hogt hon nhim hé trg xuft
khiu v& mirc diéu chinh s& khdng qua 2%.

M&A s sbi djng hon

Hoat dong mua bén va sap nhip (M&A) trong nam sau s& nhn nhip hon vi nhiéu Iy do.
D6 la tic dong tir vige cb phin hoa doanh nghigp nha nude khi sb lugng doanh nghigp
nha nirée duge cd phin héa trong nim sau nhiéu kha niing s& ting manh khi Chinh phi
dang 16 ra kién dinh hon trong viéc téi cdu tric khu vyc ndy.

Ngodi ra, chinh séch ning ti I¢ s& hiru nwéc ngodi s& tdc djng manh dén ngudn vén tir
bén ngodi khi cdc nha dlu tr tim kiém co h§i nhiy vio vio nhimg linh vyrc gidu tiém
nding ciia Viét Nam nhu ngén hing, chimg khodn, ndng nghiép, bit dgng sén, tiéu ding.

Tém lai, nim 2014 duge dédnh gié 1 nim ma kinh té s& tiép tuc phyc hdi dya trén nhing
tién dé da dat dirge trong niim 2013. Céc chi tiéu dyr bdo cho ndm 2014 cy thé nhur sau:

GDP : T 5.42% T 57-58%

Lam phét 6,04% 7-8%
Ting trudmg tin dyng 12,5% 12-14%
Ty gid (VND/USD) 21.036 21,246 — 21,456
L&i suft cho vay (Trung, dii han) 10— 12% 9-11%
FDI (Ty USD) 21 20-22

Nguon: ABBANK téng hgp tir nhiéu nguén chinh thong
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PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH 2014

CHIEN LLUICrC

TONG THE

1. CAC HOAT DONG UU TIEN & TRONG YEU
Can cir dinh hudng cia Hoi ddng Quan trj; két qua

B |
kinh doanh nim 2013 va cdc chi s8; cdc djnh huéng chinh sdch quan Iy vi mé, chinh A
séich quén 1y tién té cia Chinh phi, Ngn hiang Nha nuéc; ngudn lyc hién tai cia Ngin }
hing ciling nhyr céc dy bdo thj trudmg va phén tich vj thé cia ABBANK, céc hoat dong -
=

wu tién & trong yéu trong nam 2014 s& gdm:

1. Kién todn co cflu td chire theo thi chu tric va xdy dyng lai chién lrge kinh doanh
cho ABBANK trong bbi cinh mdi
Trong niim 2014, ABBANK tiép tuc kién todn co cdu td chirc theo nganh doc, trong do,
vai trd quén trj va ddu mbi tb chirc clia cdc Khdi Hji s& duge ning cao; cdc cong tic hd
trg (back-office) duge phin bb din vé cac Khdi tai Hoi s&; cdc Chi nhinh/Phong giao
dich (CN/PGD) duge tb chire theo hudng tip trung ngudn lyc nhiéu hon cho céc hoat
ddng kinh doanh. ABBANK s& tiép tuc ciip nhit va hoan chinh hé théng quén trj theo
nganh doc vdi hé thing phan quyén rd ring, hgp 1y gitra cdc clp.

Dy dn Téi cu tric ABBANK s& duge tiép tye thyre hign vai sy tip trung rd rdng hom
vao céc wu tién chién luge cling nhur nhdn manh tinh thye thi cdc wu tién ndy, dudi sy hd
trg, tham vén tir cdc ddi tac chién luge nudc ngodi 14 Maybank va Té chirc Tai chinh
qudc té (IFC). Dy 4n tiép tyc duge ky vong mang lai sirc sbng méi cho hoat dong &
chirc va quan trj cho todn hang.

Ddng thori, ABBANK ciing tién hanh ra st va kién todn Tdm nhin, Sir ménh, céc Muyc
tiéu chién Iuge trung va dai han dé dam bao riing céc wu tién chién luge cia Ngin hing
duge thye hién theo ding 1§ trinh va phi hgp véi sy thay déi clia méi tridmg kinh
doanh.

2. Xiy dyng khdu vj rii ro & mé hinh quin trj rii ro dip émg céc tiéu chufin quy
dinh ciia NHNN va ti¢m cfn tiéu chuiin qubc té
Trong néim 2014, ABBANK s& xdy dyng hodn chinh B khiu vj rii ro cila ABBANK,
trong d6 néu rd cdc wu tién, cdc tiéu chudn cy thé v do ludng duge véi cdc loai rii ro,
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dgic biét 1a rii ro tin dyng. B khiu vj i ro s& duge dénh gid va diéu chinh dinh ky theo
che giai dogn chién luge ciia Ngn hing va sy thay ddi mang tinh chu k¥ cia thj trudmg.

ABBANK s& xiy dyng va cong bd ndi by céc chinh sdch vé tin dyng va quén trj rii ro
theo hudémg tach biét cong tdc xdy dyng chinh sdch va quin Iy vie thye thi chinh sich
tin dyng nhdm néing cao tinh minh bach va hi¢u qua quan trj nii ro cia hé thing.

Pdng thdi, ABBANK thye hién ra sodt h§ théng phin logi ng nhiim dép mg ddy di céc
quy dinh vé phén logi ng, trich lip dy phong ciia Ngin hang Nha nude. Cong téc theo
ddi, canh bdo chuyén nhém ng ciing s& duge chi ¥ diic biét.

3. Tiép tyc tip trung cho cbng tic xir Iy ng va linh manh héa danh myc tin dyng
ABBANK tiép tyc tdp trung ngudn lyc, quyét ligt xir Iy ng x4u biing moi bién phap thich
hop vé chit ddng. Bén canh d6, hé théng xir 1y ng s& duge phin cp va td chirc bi bin
trén todn hé théng nhim kip thdi phét hign, xir Iy nhanh chéng, t6i da mirc thu hdi va
han ché mirc thigt hai cho Ngin hang.

4. Tiép tyc tiing trwomg Tdng tai sin va mé ring quy md kinh doanh theo djnh hwémg
bin lé
ABBANK tiép tyc mé rong mang ludi hoat dgng va pham vi hogt dong (bao gbm mé
rong danh myc sin phim..) dé gir vimg da ting truémg tdng tai sin, m& ring co s&
khach hing va quy md kinh doanh trong dé hogt djng bén lé dugc chi trong va tdp trung
l6m vé cac ngudn lye.

Vé khéch hang cd nhén:
e Xiy dymg hoin chinh céc géi san phéim cho timg phéin khiic khéch hing;
« (Gia ting thu phi dich vy;
* Mo rdng kénh bén hang online, dic bift 13 e-saving;
o Hogt djng tin dyng tip trung vdo cdc sin phdm tin dyng YouHouse,
YouShop...;
e M rong hop téc kinh doanh véi cée ddi téc 12 céc nha ban 1¢.
Vé khdch hang doanh nghi¢p:
¢ (ia tiing cdc khodn huy djng khdng k¥ han;
o Duy tri va xfiy dyng mdi quan hé tdt v&i cdc khéch hang chién luge, khich hing
Iém nhu EVN,...;
¢ M& ring bén chéo céc sin phdm, dich vy nhdm ning cao viéc thu phi di kém véi
hoat djng cho vay.
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Tiép tyc kiém sodt chiit ché chi phi vi hoan thign h¢ thing kiém sodt chi phi hi¢u
qua

Trong nim 2014, ABBANK tiép tyc thyc hign chinh sdch kiém sodt chi phi nghiém
ngiit: han ché, trénh chi tiéu ddi véi cdc khodn khong thét sy birc thiét, tp trung chi phi
cho hoat dgng phyc vy kinh doanh. Ngodi ra, ABBANK s& t6 chirc thyc hién chii truong
tiét kiém chi phi trén toan hé théng, 16 timg nhdn vién, Bén canh d6, ABBANK s& thyc
hién ra soét va hodn thién hé théng kiém sodt chi phi higu qua va khoa hoc.

Didu chinh hé théng quan Iy vin hinh vi cong ngh¢ thong tin ddp (mg nhu ciu
phat trién ciia Ngin hing

ABBANK sé ri sodt, bd sung va sip xép hoan chinh hé théng vin hanh theo hudng
chuyén mén héa, tip trung héa v& Hji so. Céc cong tac chuyén mon va back-office phyc
vu kinh doanh hién cdn rdi réc tai céc don vj kinh doanh s& dugc sodt xét va chuyén din
vé phén cdng cho cic Khéi tai Hoi s& nhim dam bao céc giao dich duge xir Iy tip trung,
théng nhéit va ddm bio chit lugng, tién d§.

ABBANK s& tb chirc kiém tra kha niing ddp img cia h¢ thong cng nghé théng tin cia
Ngéin hing theo dinh huéng phuc vy sé dong va déng thdi. Qua d6, Ngén hing s& thyc
hién nang cdp, diéu chinh thich hgp nhim dam bao hg ting k¥ thut cia Ngan hang sin
sing cho vige phuc vu mét cdch nhanh chéng, bdo mét vi an todn.

Hoan chinh h¢ théng tidgu chudn chit legng djch vy ciia ABBANK - ning cao lgi
thé canh tranh vé& djch vy cho Ngiin hing

Nhiim dép img cho muyc tiéu bén 1¢, ABBANK s& hodn chinh hé théng tiéu chudn chét
lugng dich vy ABBANK va phd bién, gidm sat tufn th trén todn hé théng. Bén canh do,
hing loat céc chuong trinh hinh ddng nhim ning cao chit lugng djch vy, dic bigt 1a
chéit lugng dich vy khach hang nhim khéi ddu tao ra tién d& cho nhimg lgi thé canh
tranh djch vy cia Ngin hang, chufin bj sin sang cho djnh hudéng ngin hang bén 1é.

Diu chinh h¢ théng lwong - dii ngd va ning cao niing suft lao djng

ABBANK s& xdy dymg hé théng luong trong d6 ¢6 sy phén tich gitra lwong co bin va
lwong kinh doanh nhiim tao ddng lye chinh déng cho d6i ngil kinh doanh ciing nhwr dgi
ngil nhén sy hd trg, d& phén chia thu nhip cong bing hom tby theo déng gép cla timg
nhén sy d6i vdi két qua hogt dong ciia Ngin hang. Ddng thai, Ngin hing cling xiy dyng
hé théng dénh gid higu qua lao dfng ciia timg nhin vién va ché dd dai ngd phi hop
nhiim thu hit va gitt nhén tdi cho ABBANK.
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Nhur vy, véi céc dinh hudmg chién luge va cdc giai phédp trong yéu trén, todn hing trong
nim 2014 s& tip trung ngudn lyc vio ba mit (i) Khach hing — d6i ngoai, (ii) Vin hinh —
t8 chirc va (iii) Hoc tip va phét trién @& dat duge myc tiéu tii chinh.

1I. CHi TIEU TAI CHINH

Ciic chi tidu K& hogch tai chinh toin ngin hing nim 2014

Bvi;

1 ToOng thi sin 57.792 66.178 8.386 15%
2 Vén chil sé hira 5.724 5.952 227 4%
3 vin didu 1 4.798 4.798 . 0%
4 Cho ﬂ]’ {TT I] 23.647 25.220 1.573 T%
5 40.796 42.781 |  1.985 5%
Th i DOANH ar > o= T v ou |
1 nhlp 1.316 1.629 313 24%
2 Thunhfp thun dich vy 96 129 33 35%
3 Thunhfp ngogi hoi 25 35 10 41%
4 Thu nhip thudin diu tu 103 22 (80) -18%
5 Thunhgp khic 47 - (47) -100%
6  Tong thu nhip 1.586 1.816 230 14%
7 Chi phi hogt ding 1.052 1.090 38 4%
8 Lgi nhugn trinde RR 533 726 192 36%
9 Chi phi DPRRTD 343 326 (17) -5%
10  truge thu!

& gnﬂ’clnvardcm

Tién giri tai TCTD khéc 2.205 1.600 (605) 27%

Cho vay TCTD khéc 13.912 14.150 238 2%

2 Eg:.;”"“"“h‘““‘ 10354 | 12600  2.246 2%
Tién giri cia TCTD khéc 13 500 487 3767%

Vay ctia TCTD khic 10,341 12.100 1.759 17%

3 Chimg khodn diiu tu 11.129 18.020 6.891 62%
4 Ch khodn kinh doanh 5 (5) -100%
5 : S0 | s 2 0%
: B T . 3 i R i 2.

1 3,5% 6,9% 3,4% 98%
2 0,4% 0,6% 0,3% 74%
3 Ng xdu (nhém 3 - 5) 1.804 1397 | (407,37) -23%
- Ty 1& ng xfu’ tdng dur ng 4,80% 3,50% -1,3% -27%
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11l. KE HOACH HANH PONG
A. KHACH HANG - POI NGOAI

L.

Khich hing cd nhin

Thij truémg Ngin Hang Bén L& (NHBL) Viét Nam hién nay dwgc ddnh gid 14 rit tiém
néng béi mdi trudng an ninh, chinh trj dn dinh; quy mé dén sé dong, co cdu tré; trinh
dd din tri ngdy cdng dugc cdi thién; nén kinh té lién tyc ting truémg trong nhiéu nim
véi the df cao khién mirc sng ciia ngudi din khong ngimg ning cao. Va hiu hét cdc
Ngin hing Thuong mai (NHTM) trong nudc ciing nhu cée dinh ché i chinh nude
ngodi dang hoat dong tai Viét Nam déu c6 chién luge tip trung phét trién hoat ding
NHBL. Thj truémg kinh doanh nhiéu tiém nang ciing véi nguy co canh tranh gay gfit da
a3t cic NHTM Viét Nam vao thé phai lién tyc thay ddi chién luge kinh doanh, tim
kiém co hdi diu tr mdi, m& rdng va da dang nhém khéch hang muc tiéu ciia minh,
Theo d6, cdc myc tiéu trong tdm gdm:

Phét trién nhanh trén co sé& gilt vimg dugce thj phin di c6, phét trién va mé rdng thi
trudng mdi. Dich vy ngén hing bén 1& phai dugc phat trién theo hudmg két hop hai hoa
gifra lgi ich cia khéch hang véi lgi ich cia ngfin hing;

Hoén thién va phat trién dich vy ngin hing bén 1¢ phai duge tién hanh ddng bd véi céc
dich vy ngéin hang khéc va phdi hgp véi cdc by phin chirc ning khic dé phat huy hiéu
qué ciia djch vy ngéin hang, thu hit thém khéch hing, ting lgi nhudn va tao mbi lién két
chiit ché gitra khédch hang vé ngén hang;

Chuyén mdn héa va ning cao chit lugng ddi ngii cén bd hoat ddng trong linh vyc djch
vu ngin hing bén 1&, ca vé trinh d0 nghiép vy, tic phong giao dich va nhin thirc vé tim
quan trong cta dich vy ngén hang bén le.

Vi dinh edng va myc tiéu trong tdm trong ndm 2014, ABBANK tdp trung trong tdm

vio Md hinh ngdn hang bdn Ié, tdp frung cho:
Kénh bén hing:

= H¢ théng Chi nhanh/PGD diém trong tim clia kénh bén 1¢, hinh anh co s& viit chét.
* D§i ngll kinh doanh ban hang tryc tiép: tao nén sy thinh cng kinh doanh va gia tri
dén khéch hang.
= Kénh bén hang khic nhu ATM/POS, ngin hang dién tt, telesales, hé théng dai Iy,
cdc dbi tdc,...
San phim:
* Pa dang héa sin phim, mang tinh séng tao va c6 sy khéc biét;
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* San phdm don gian chi phi thiip va hiéu qua cao;

* Chinh sich xdy dyng sin phdm linh hoat dya trén timg phén khic khéch hang, timg
khu vyre viing mién, theo timg nganh nghé..., chinh sdch gid wu d4i, canh tranh;

* San phim d& ding dugc phin phdi trén nhidu kénh kinh doanh.

= Quy trinh:
* Quy trinh phyc vy dbng nhét tai cdc don vj kinh doanh;

» Pon gidn héa cdc thi tye, d& hiéu, ngin gon,gidm théi gian giao dich;

* Xdy dyng céic viin ban, biéu miu rd ring, don gidn nhung ddy di tinh phép 1y, an
todn, bio mét thong tin.

- Con ngudi: Phét trién ngudn nhén lyc c6 nang lyc, kinh nghiém va tuén tha céc chudn
myc vé dao dirc nghé& nghigp.
Nhitng gidi phdp héanh ding cu thé:

- Da dang héa sin phdm 13 diém manh va miii nhon dé pht trién dich vy ngén hang cé
nhén (San phim tin dung, huy ddng, dich vy, thé ...):

* Xdy dymg céc sin phim cho cic hj kinh doanh c4 thé, céc tidu thwong nho 1&;

* San phim diic trumg ving/mién sén xudit kinh doanh nhiim h8 trg Pon vj kinh doanh
(PVKD) phiét trién du ng phi hop véi diic thi;

* Da dang héa céc sin phidm huy déng trén Kénh Online - Esaving; tich hgp véi céc
sin phim giin két Bao hiém, tich liy...;

» Co céiu lai danh myc san phim (SP) — djch vy (DV) theo huémg tip trung, tién ich va
phi hgp véi thj hiu thi trurdmg bén 1&;

* Ting cudmg khai thac phi thu tir cic sdn phim & dich vy thé dé i da héa lgi nhudn;

= Chi trong vio sin phim djch vy cong nghé cao tu dong hoa, SP ngin hang dién tir,
dich vy thanh todn héa don tryc tuyén dang duge da phin khéch hing cé nhin quan
tdm, tin ding.

- Thic ddy phat trién kinh doanh:
* Gin két chit ch& cing céc VKD ddy manh phit trién kinh doanh;
* Cong téc trye tiép tai cdc DVKD dé thic ddy hd trg kinh doanh;
* Theo ddi va ddnh gid cdc chi tiéu KPI (Key Performance Indicator);
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* Lam viéc tryc tiép v&i cdc Trudmg don vi dé tim ra cdc gidi phdp kinh doanh phii hop
v hifu qud;

= Xdy dyng céc chuong trinh bén hang theo timg khu viyre, timg dja ban.

- Dao tgo: Phéi hgp véi Khdi Quén trj Ngudn nhén lyc trong céc chuong trinh ddo tao ndi
b.
- Phat trién cc kénh phin phi:

» Khai théc h¢ théng ATM/POS, cung cfip nhidu tién ich dich vy gia ting cho khéch
héng;

= Mé rong hé thing POS, dép img xu hudng thanh todn khong ding tién mit;

* Phit trién dich vy ngéin hang dién tr qua céc kénh Online banking, Mobile, SMS,
Phone banking tgo didu ki¢n d& dang cho khich hang tiép cén véi cdc san phdm dich
vy cla ngéin hing;

» Khai thic kénh telesales dé hd trg bén hing, gidi thidu sin phim dich vy va céc
churong trinh wu dii.

- Phat trién lién két d6i tdc:

» M ring chc d6i e mang lai gid trj gia ting cho cdc khdch hing hign hiru;

= Tép trung vao hi¢u qua dya trén vi¢c ddnh gid lgi nhudn tir cédc déi tée;

* Néng cao hinh dnh cia ABBANK vdi cdc ddi tic thong qua cdc chuong trinh, dn
phim quang cdo tai cic dja diém kinh doanh cia ddi tac;

* Tiing cudmg cong téc tai céc dja phuong, phdi hgp ciing don vi kinh doanh chiim sé¢
céc d6i thc hign hiru va tim kiém cdc co hdi hgp tic méi;

* Gia ting ngudn thu tir phi djch vu qua céc hogt ddng lién két bén hing cta kénh hop
tdc nhu Béo hiém, Du hoe, Du lich ...

2. Khich hiang doanh nghi¢p
Vi dinh hudng kinh doanh tip trung cho nhém khdch hang SME, diic biét la cic doanh
nghiép SME linh vyrc xufit nhiip khéu, kénh phin phdi (xéng diu, duge phim...), céc
nha thiu dign lye, cdc nha thiu xdy dyng, céc cng trinh c¢6 ngudn vén tht...., cong téc
Khich hang doanh nghiép nim 2014 s& tip trung cho nhimg giai phap hanh ddng cy thé

saus
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- Dbi véi mang kinh doanh tryc tiép:
* Céic don vj tai Khdi KHDN:

o Tap trung tiép thj cdc khéch hang Ién dé gitr vimg nguén huy dfng dim béo
thanh khodn, ngudn cé gid ré nhdm cén bing chi phi vén, gitr dwge margin cho
vay vi huy dgng diit ra theo ké hoach.

o Tang cudmg lién doanh, lién két dé tranh thi sy hd trg t6i da cua cb dng chién
luge, cb ddng I6m, céc tip dodn, tdng cong ty.

o Khai thic cdc ngudn vbn tir cdc dinh ché tai chinh nhu IFC, SMEFPIII, tréi
phiéu ciia VAMC dé tao duge cdng cy canh tranh trong cho vay.

» Pdi véi cde PVKD: Bén hang theo dinh hudng ctia hé théng, wu tién céc phin khic
khéich hang nhu dinh huéng & trén.
- Dbi v&i hi trg hé thing:
= Phét trién sin phdm:
o Tép trung xdy dyng v phét trién céc sin phim theo viing, mién huéng t6i khéch
hiang SME dép img nhu ciu cia PVKD;

o Xiy dyng céc sin phim c6 ham lugng cdng nghé cao va céic san phim tich hgp
nhim cung cp khéch hing céc géi san phim djch vy véi céc gid trj gia ting;

o Tiép tuc tip trung phat trién cc san phdm vé nganh dién huéng dén gidm thiéu
thu tién mt, gitr vimg va phét trién duge dong tién cia dién lye tai ABBANK;

o Xfy dyng chuong trinh diy manh bdn chéo sn phim gitra ¢4 nhin va doanh
nghiép, vé&i myc dich ting s6 lugng san phdm va dich vy cho mét khéch hang.

» HJ trg kinh doanh: xdy dymg céc cong cy vé mit quan Iy bén hang nhw KPI/CPR
nhim quén Iy tdt d6i ngil bén hang, ndng cao ning sufit ban hang va dinh huéng
duge tinh ¢ong bing trong hé théng;

* Dinh ché tai chinh (FI):
o Xdy dyng hé théng ngén hang dai 1y trong va ngodi nuéc, xdy dyng va quin 1y
quan hé tii khoin Nostro nhim dim bdo muyc tiéu phét trién quan hé dai Iy va
phit trién thanh todn qudc té theo djnh hudng ciia ngn hang. Ngodi ra, khéi s&
hop tdc vdi cdc ngln hang 46i tdc trong viéc ting thu phi dich vy va gia ting
thuong hi¢u cho ABBANK.
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3. Hoat djng diu tw lién ngn hing

- Céc hogt dong, giai phép trong giao dich kinh doanh tién t¢ trén thj truomg lién ngén
hing:

PAy manh kinh doanh GAP: di vay k¥ han réit ngéin va cho vay k¥ han dai hon dé
huémg chénh léch I sudt gitra cdc ky han;

Pa dang héa céc hinh thirc kinh doanh Repo, SWAP, cho vay cim cb tréi phiéu, cho
vay thyc hign dy trir bét bude;

Ap dung 18 suft canh tranh dya theo mirc d§ mii ro cda timg T4 chirc tin dung
(TCTD);

Duy tri co cfu tai sin “long™ hogp 1¥: quan 1y chit ché MCO, phin bd dong tién
vio/ra trénh tip trung cdc khodn tién giri/tién vay Iém ddo han vio m{t ngy;

Diéu tiét co cdu ky han ciia ngudn vén hop Iy thong qua FTP, chi ddng quan ly
chénh léch ky han giirta ngudn va sir dung ngudn;

Lép ké hoach dy phong; xdy dyng céc kich ban vé thanh khoan; xdy dyng mbi quan
hé hop téc chit ché véi véi mét sb to chire tin dung, dim béo hd trg thanh khoan tam
thtri (néu cin).

- Cic hoat dfng, gidi phép trong giao djch kinh doanh ngoai té:

Duy tri trang ngoai t¢ phd hgp dé hudmg chénh léch 13i sufit gitra VND va USD.

Ban hanh m&i cdc san phim: hodn ddi 13i sudt mot dbng tidn, hodn dbi 1ai sudt gita
hai ddng tién. Lap danh sich khéch hang tiém niing sir dyng cdc sin phim hodn dbi
I8 sufit, tép huéin v& san phém va hd trg cdc PVKD chdo bén sin phim;

Tang cudmg hoat dfng gidm sdt, quan Iy tip trung hoat ddng mua ban ngoai té todn
hé théng tai Khéi ngudn vén va diu

Tép trung hd trg cdc don vj kinh doanh gifr va phét trién thj phdn mua bén ngogi héi
véi khich hing, diic biét khdch hang xufit khiu hién hiru.

- Céc hogt ddng, gidi phap kinh doanh tréi phiéu chinh phu:

Tép trung giao dich céc trdi phiéu Chinh phi (TPCP) ¢6 ky han duéi 3 niim;
Téng lgi nhufin dya trén ting manh doanh s mua bén vé sé dv giao dich;

Tang lgi suft giao djch vi gidm ri ro 14i sut biing cdch ndm gilt trong thai gian
ngdin, ting vong quay vbn;

Trién khai céc sin phdm méi dé ting 1gi nhugn;
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*  Tim kiém va céin d6i cdc ngudn vén gid ré, dn dinh, 18 sufit thip dé diu tu.

- Céc hogt ddng, gidi phép diu tur trdi phiéu td chirc kinh té:
» Tang cudng tim kiém, lya chon, tifp cdn doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tbt,
lanh manh, c6 t&i san dam bdo rd ring véi gid trj Iém, tinh thanh khoan cao, dé tr
viin, chio cdc sin phdm djch vy lién quan dén trdi phiéu doanh nghiép (TPDN).

*» Tang cudmg céc hoat ddng thu phi: Tw vén phat hanh, dai Iy phét hanh, trung gian
phéi hgp mua bén ng...

4. Hogt djng phit trién mang luéi va thuong higu

4.1 Ké hogch phit trién mang lwdi
ABBANK dy kién m& méi 05 Chi nhénh va 09 Phéng Giao dich trong nim 2014 (néu
duge NHNN céip phép). Cy thé:

- Céc Chi nhanh dyr kién thanh 13p méi bao gdm:

Tinh dy kién mé Chi nhdnh

Ngwan: Nehé An

Lang Son Lang Son
Thii Binh Thai Binh
Thanh Hoa Thanh Héa
Dién Bién Dién Bién

- Céc Phong giao djch dyr kién thanh
*-11 dur ki m& Phane oi 0 dis
Bic Ninh 1
Thira Thién Hué 1
Quang Nam 2
Khanh Hoa I
1

2

1

lip méi bao gbm:

S6 lwgng PGD du kién thinh lip méi

Gia Lai
Long An
Soe Trang

Nhu vy, mang luéi ABBANK dén 31/12/2014 dy kién dat 159 diém giao djch bao
gbm 35 chi nhanh, 113 Phong Giao djch va 11 Quy tiét kiém trén 34 tinh, thanh phé.

4.2 K¢ hogch hogt djng Marketing va phdt trién thicong higu
= Duy tri djnh vj thuomg hi§u: Ngin hang bén I¢ thin thién;
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- Tang cudmg nhiin biét cia khéch hang vé sin phdm, djch vy; ting s6 lugng khéch hang
giao djch va sir dung san phdm, dich vy clia ABBANK;

- Déy manh phit trién sin phim dich vy danh cho cé nhin, H3 trg gidi thiéu sin phim
djch vy, cdc chuong trinh bén héng trye tiép dén ddng déo khéch hang;

- Lién két tai trg hodic lién két hop tic véi nhimg thuong higu ndi tiéng nhim quing bé
san phim dich vy;

- Téng cudmg quang ba thuong hi¢u 1ai cdc Chi Nhanh/ Phong giao dich nhur xiy dymg h§
théng bién quing cfio ngodi trdv, hd trg bén hing trye tiép;

- Kiém sodt va xir Iy khing hodng/ tin xfu trong truyén théng;
- Béo dam hinh dnh ABBANK thdng nhét trén todn hé théng;
- Kiém soét ngin sdch, sir dung chi phi tiét kiém va hiéu qua.

Trong néim 2014, tiép tyc ting cudmg cdc hogt djng quéing bé truyén théng thuong hiéu
sin phim djch vy nhdm gia ting 43 nhin biét cia khich hang va gia ting sb lugng khéch
hing sir dung cdc san phdm, dich vy cia ABBANK.

B. VAN HANH - TO CHUC

1. Quin ly tin dyng
Tiép tuc thyre hién md hinh quén Iy tin dyung tip trung, dim bao chét lugng va thdi gian
trong viée xir Iy céc hd so tin dung d6i véi cdc mang nghiép vy: (i) Thim dinh tin dung,
(ii) Quan Iy tin dyng, (iii) Thdm dinh Téi sin va (iv) Gidm sét tin dung. Phéi hop vdi céc
Khéi hji s& dé hoan thanh bt cong téc hd trg cdc don vj kinh doanh va quan Iy gidm sét
chiit ché hoat dgng tin dyng theo djnh hudng chién luge chung cia toan hing, Céc gidi
phép hanh ddng cy thé gbm:

- DAy nhanh tdc 4§ phé duyét tin dung, xir 1y hd so; ddng théi kiém soét chiit ché cée thi
tyc trude va sau gidi ngdn.

- Dinh gid lgi cdc khodn vay & bao lanh, rd sodt phin logi ng, ng qud han s& phat sinh va
bién phép xir Iy;

- Ra s0d, trinh ban hanh viin ban huéng din hofic chinh sira ndi dung céc viin ban khong
con phi hgp véi qui dinh hién hanh. Xdy dyng céc quy dinh cy thé vé trach nhiém lién
quan trong trumg hop phét sinh ng xdu d6i véi timg hd so tdi thim dinh cia timg
chuyén vién tdi thim djnh.
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- Diku chinh quy ché gidm sdt tin dyng cho phd hgp véi yéu cdu méi. Thye hién gidm st
chéit lugng tin dyng theo quy djnh két hop gidm sét tir xa va gidm sét tryc tiép theo quy
ché dugc phé duyét;

- Khéo sit & diéu chinh khung gié dit tai 14 dja phuong, xdy dyng chinh séch djnh gid
theo dia bn & theo sin phim;

- Trién khai phdn mém Thim djnh tai sin trén toan h¢ théng nhim ddy nhanh tée 4§ xir 1y
hd so thim dinh, quéan 1y Tai sin thim djnh (TSTD) va gitp BVKD tryc tiép tra ciru
nhanh két qua Thdm dinh tai sin.

2. Xirly ng
Cong téc xir 1§ ng tiép tye duge coi 1a hoat dong trong tdm trong ndm 2014, ABBANK
s& tip trung cho cbng tdc xir 1y v ngiin chiin ng xdu phét sinh todn hing. ABBANK dat
ra chi tidu gidm khoang 407 ty ddng ng xAu (twong duong gidm 23%) so véi nim 2013,
kiém sodt ty 1€ ng xAuwtdng du ng dudi 3,5% (twong duong gidm 27% so véi nim 2013)
. Céic gii phap hanh djng cu thé nhu sau:

= Xirly ng:

o Ddy manh tde 43 xir Iy ng xdu théng qua céc bién phép nhu thu hdi ng bing tién,
bé sung tai sin ddm bdo, co cdu lai ng (QD 780), sir dung dyr phong, bén ng cho
Céng ty Quan Iy Tai sén ciia cde Té Chirc Tin Dyng Viét Nam (VAMC).

o Phbi hop chit ch& vdi cdc don vj kinh doanh dé xdy dung céc phuong 4n thu hdi,
xir Iy ng higu qua va ting cudmg kiém tra, gidm sét thu hdi ng.

o Tip trung hodn thién hd so chi quyén i sin d mua lai, ting cudmg phdi hop
véi ABBA khai théc tai sén.

* Tb chirc: Kién toan td chirc theo Co cdu td chirc d3 duge Hi ddng Quan trj phé
duyét. La dom vj didu mdi xdy dyng va ban hinh quy trinh mé&i lién quan dén xir 1y
ng. Phdi hgp v6i Khéi Cdng nghé thong tin x8y dyng hé théng quéan Iy ng c6 vén dé.

3. Quin N riiro

- Xdy dymg khiu vj rii ro: Trong niim 2014, ABBANK s& xdy dyng hoan chinh B khdu
vj rili ro cila ABBANK, trong d6 néu rd cdc wu tién, céic tiéu chudn cy thé va do ludmg
duge vi cde logi rii ro, diic biét 1a rii ro tin dyng. B& khiu vj rii ro s& duge dénh gid
va diéu chinh dinh k¥ theo céc giai dogn chién lwge ciia Ngin hang va sy thay déi mang
tinh chu k¥ cia thj trudmg.
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- Céc chinh séch vé tin dung va quan trj ri ro s& duge xdy dyng theo huémg téch biét |
cong tic xiy dyng chinh séch va quan Iy viéc thyc thi chinh sich tin dyng nhim ning
cao tinh minh bach vé hi¢u qua quan trj i ro clia hé thong. Cong téc theo doi, canh béo
chuyén nhém ng ciing s& duge luu ¥ dic biét.

- Ciing ¢ Khung Quan I¥ Rii ro:

* Lam rd vai trd va tich bach gifra tuyén kinh doanh nhfn riii ro va cdc dom vj gidm
st nii ro;

*  Vai trd va trdch nhi¢m cia céc bén lién quan;

*  Nhfin di¢n va bao him cdc logi nii ro lién quan trong cdng tdc quan 1y rii ro;

* Do ludmg cée nii ro dé gidm sat va kiém sodt, tir 6 c6 thé thyc hign chién luge dya
trén co s& rii ro mdt cdch hiu qua hom, hd trg viée ra quyét dinh va quan Iy danh
muc cée giao dich;

* Xéy dyng viin hod rii ro vimg chic va lién tyc ning cao k¥ néing quan 1§ rii ro
trong toan Ngéin hang;

- Tép trung véo céc linh vyc hoat dng trong khudn khd quén 1y rii ro, gbm:

*  Chinh sich: tfp trung vito chién Iuge kinh doanh va hai hoa céc tiéu chuln/ didu
kién v&i khéu vi rdi ro;

*  Quy trinh: tip trung vao cdc quy trinh c6 hiéu qua kinh té nhu nhin thire rii ro, chu
ddng vi co dily dii thong tin trong khi duy tri sy cdn biing gitta riji ro vi Igi ich;

*  Con ngudi va co cdu td chirc — ddo tgo: tao Ip viin héa ciing sir dung ngdn ngl va
céic gid trj chung. Quén 1y “thay ddi” v& miit co cu 1 chirc;

*  Bdo céo: cOng cy v k¥ thudt quan Iy rii ro théng ké phd bién dé duy tri danh myc
rii ro da dang, hiéu qua, chét lugng cao;

*  Quin Iy va kiém sodt: dam béo thyc hién ding “kiém tra va cdn bing” , vi sy phén
chia nhiém wy;

*  H§ thing va dir ligu: tao didu kién thudn lgi cho quy trinh c6 higu qua kinh té, h3
trg cho viée thiét I§p va phit trién cc cong cy dy béo.

4. Qudn Iy viin hinh

- Ra sodt lai quy trinh nghiép vy trén co s& thye hign ding theo quy dinh cia phép lujit
ddng thori kiém sodt rii ro, gidm thiéu céc thao téc tring lip holic qua nhidu khau xir Iy
hd so, tir d6 gidm thi gian the nghi¢p dbi voi timg méang nghiép vy tai m3i Trung tim
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(cdc Trung tdm gbm: Trung tdm Thanh todn, Trung tim H& trg tin dyng, Trung tim
Thanh todn quéc té, Trung tim Dich vy khach hing, Trung tdm H3 trg & vén hanh the);

- Ra sofit lai niing lyc hé théng. Ra sodt ning lyc hé théng trén co s dinh hudng ting khé

ndng ty ddng héa va ting ning lyc quén trj, dy phong ddp img cho nhu cdu phit trién
ciia ngén hang trong tuomg lai;

- Ra soét lai niing lyc cén b dbi voi céc vi tri. D& 1am duge viée ndy, Khdi Vin hinh s&
phdi hgp chit ché véi Khéi Quan Iy ngubn nhn lyc dé dim bao sir dyng va sip xép
nhén sy phd hgp v ding niing lyc, lién tyc ddo tao d6i v&i cde vj tri nhin sy ti cdc
Trung tim, ddm béo niing lyc cén by di dép img nhu cdu cbng viéc;

- Xay dyng 10 trinh thyc hién chi tiét tai timg Trung tdm dbi v6i cdc muyc tiéu va dinh
huéng chinh néu trén dé ting higu qua thyc hién tip trung héa v ting hiéu sudt lao
ddng, thudmg xuyén ra sodt va didu chinh kip thai.

5. Quin Iy chit lugng
Nam 2013, céc Quy trinh, Quy dinh co ban d3 duge xy dymg xong, theo do, ABBANK
s& thye hién hang logt cdc chwong trinh hanh d@ng I6n trong ndm 2014 vé quén 1y chét
lugng theo chién luge ning cao chit lugng dich vy nhim ting cudmg lgi thé canh tranh
cila ABBANK. Diic biét nghién ciru, chuiin bj cho viéc dp dung céc chufin myc quéc té
v& quén Iy chit lugng djch vy vio hé théng quan trj ABBANK.

- Xéy dyng céc vin ban ni by bao gbm céc quy trinh, quy dinh, chinh sdch theo md hinh
co cfu td chire méi nhiim hodn thién va chudn héa cong téc quan Iy chét lugng dich vy
trén todn hé théng. Cédc viin ban ndy s& duge cdp nhit hang nim hofic khi c6 phat sinh
céic nhu cdu thyc té va nhimg thay dbi vé& quy djnh/chinh sich cia ciia ABBANK; bao
gbm: (i) Quy trinh thyc hién vigc kiém tra, gidm sét tudin thi v& Chét lugng djch vu va
(ii) Chinh séch Quén Iy Chét lugng dich vy.

- Gidm sét, ddnh gid viéc tuln thi cdc quy dinh/tiéu chudn vé Chét lwgng dich vy tai céc
don vj trén todn hé théng nhdm ning cao chét lwgng dich vy, bén canh d6 kip thari phat
hién nhimg thiéu s6t/sai pham trong cOng thc quan 1y chét lugng dich vy tai don vi nhim
kip thiri chéin chinh v cai tién;

- Kiém tra k¥ niing, nghiép vu clia di ngl Giao dich vién. Qua d6 phat hién nhimg thiéu
soU/sai pham va thyc hién cdc bién phdp chin chinh, cai tién; ddng thti khen thudng
nhimg cé nhin/tip thé ndi bat nhim ning cao k¥ nang, nghiép vu cho ddi ngil Giao dich

vién;
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-

Néng cao chft lugng dich vy tai cdc Piém giao dich trén todn hé thng, bén canh d6 kip
thori phét hign nhimg thiéu s6t/sai pham trong cong tic quan 1y chét lugng dich vy tai
don vi nhiim chén chinh va céi tién.

Quiin Iy cong ngh¢ thing tin

Tiép tye djnh huémg diu tur ning cép hé théng cong nghé thong tin mt céch hidu qua,

hop 1§, trién khai cdc dy dn ddp img yéu ciu dim béo hogt dgng én dinh, an todn cia

Ngin hang; phat trién céc (mg dung hd trg viée hogt djng kinh doanh va quan 1y Ngin

hang.

» Ning cao chéit lugng va tién ich céc dich vy ngéin hing dép img myc tiéu dam béo sy
bén vimg ciia Ngéin hing;

» Tiép tyc hoan thién hé théng bao mét trong hogt ddng CNTT nhim dém béo an ninh,
an todn va hoat ddng lién tyc déi voi hé théng CNTT phuc vy hoat ddng nghiép vy
ciia Ngfin hing;

» Xdy dyng hé théng quan tr, kho dir li¢u dly du, chinh xdc phuc vu cdng téc phin
tich, dénh gi4 va da ra céc quyét dinh trong quén 1y, diu hinh Ngén hiang. Dép img
tbc 49 phat trién vd m& rng mang ludi Chi nhanh/Phdng giao dich ciia ABBANK;

» Ning cao chit lugng va hiéu qud quan Iy thdng tin khéch hang, niing cao kha ning
béo céo quan Iy ndi b cling nhu béo céo theo qui dinh cia Ngin hiang Nha nudc
Viét Nam (NHNN) diing v&i cdc quy chuln vé bdo cdo ngin hang va phi hop véi
théng 1é quic té;

* Dijnh huéng ban quyén héa mdt céch hgp 1y va sir dung phin mém thuong mai, ¢6

bén quyén trong céc img dung quan trong ddi vii hoat dong ngén hing.
Piu tr vao hé théng Core Banking va cdc tmg dung CNTT mdt céch bai ban, gin véi
djnh hudmg phat trién dai han ciia ngén hang.

C. HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
1. Quin Iy va phit trién ngudn nhin lye
1.1. Dinh huwdmg phdt trién ngudn nhdn hec

-

Xiy dyng mdt mdi trudmg 1am vige noi CBNV gin két va dat higu sudt lao ddng cao;

ABBANK hinh thanh, duy tri va phat trién mt mi tnrémg lam viée coi trong céc tiéu
chuéin nghé nghi¢p chuyén nghiép va moi nd lyc v thanh tich déu duge ghi nhin va
khen thudng ximg déng.
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- Xay dyng d6i ngl nhén sy c6 dao dirc nghé nghiép, cam két va niing suilt lao ddng cao;
- Phat trién d0i ngil quan Iy - lanh dao gidi va ning cao ning lyc quén trj nhén sy;

1.2. Ké hoach trién khai,
- Tuyén dung: hoin thién quy trinh tuyén dung, kip thoi thu hit cée (mg vién gidi.

Néng cao chét lwgng va hi¢u qua tuyén dung, thiét lip co ché quan 1y tuyén dung tip
trung va nhét quén;

Trinh, phe duyét va dua vio dp dyng cdc quy trinh, chinh séch tuyén dung. Pao tao
céc dom vj vé céch thirc trién khai céc quy trinh, chinh séch.

- Xiy dyng chinh sich luong thuémg va céc ché 4§ dai ngd gin lidn véi hidu qua cong
vige

Khen thudmg dya trén viée thiét ké va trién khai cdc chuong trinh va chinh séch dai
han dé h try va thic ddy kinh doanh va hién thyc héa myc tiéu cia t8 chirc ciing
nhur ddp (mg mong dgi cia cdn bg.

Pénh gi4 lai h¢ théng luong thuémg kinh doanh, bao gbm hé théng thudng va hé
théng tra luong, két hop thudng bing tai chinh va co hdi phat trién nghé nghiép cia
cén b.

- Pdo tgo va phét trién véi myc tiéu chudn hda ddi ngdl, xdy dyng doi ngil ké cdn va ting
cudmg niing lyc cia dfi ngii quan 1y — linh dao.

Thiét ké chuong trinh phat trién cdn b tai ABBANK trong d6 t@p trung vao: (i) K§
niing quén Iy, linh dgo, giao tiép, lam viéc nhém; (i) ddo tao kién thirc chuyén mén
va (iii) da dang héa phuong phép dio tao va cdch thire dio tao

Ban hanh vin ban, quy dinh rd chinh séch phat trién nghé nghiép can b (bao gbm
thuyén chuyén, bb nhi¢m...) vi tgo co s& cho vige gidm bét ce rao can biing vige
chudin bj ngudn lyc b dip cho nhimg sy dich chuyén ngudn cén bd ndi b) nay;

Phéi hop véi cdc Khéi hoi sé trong vie thiét ké va td chire cée khéa hudn luyén dinh
ky vé nghiép vu va céc k¥ néing kinh doanh.

- Quén Iy thye hién cong viéc nhim ting niing suit lao ding

Diéu chinh va chudn héa h¢ théng Quén tri hidu qua cbng viéc dé thuc hién nhit
qudn vige ddnh gid cdn bd;

Ban hinh KPIs tir cfip 49 16 chirc, don vj v& c4 nhin dé dam béo két qua lam vige
duge hudng t6i myc tidu chung cia ABBANK,

Néng cao chit lugng dich vy nhin sy
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= Ung dung cong nghé thong tin trong cOng tic quan trj nhin sy;

Xdy dyng co ché tiép can véi dich vy nhin sy d& ding va don gidn. Néing cao chilt
lugmg d§i ngl [am nhén sy chuyén nghiép;
- Quan h¢ lao d8ng tich cye va gin két huéng ti cic chudn myc cao vé dgo dirc nghé
nghiép
* Thyc hién céc hoat ddng v chwong trinh cing cb cdc gid trj cbt 16i va viin héa cla
ABBANK;

»  Khuyén khich cdc chudn mye dgo dire & mire 4§ cao vd moi cén b phai hiéu duge
quy thc dao dirc ngh& nghiép tai ABBANK;

»  Xirly kién quyét cdc sai pham phét sinh trdi v6i quy dinh ciia phép luit & ABBANK
ciing nhu tréi v6i cde quy tic dgo dirc nghé nghigp

2. Duy fin T4i chu triic va xdy dyng lgi chién lirge kinh doanh cho ABBANK trong bbi
cinh mdi
Tiép nbi cac hoat ddng niim 2013 cia Dy 4n T4i cdu triic trong vige co ban hodn thinh
cong tac chuyén dbi tai Hoi S& theo co chu mdi, Dy dn T&i cdu triic trong ndm 2014 s&
duge ABBANK tiép tyc thyc hién vai sy tip trung rd ring hom vdo edc uu tién chién
luge cling nhir nhin manh tinh thye thi cic wu tién ndy, dudi sy hd trg, tham van tir cdc
dbi tac chién luge nrde ngodi 1d Maybank va Té chirc Tai chinh qubc té (IFC).

Péu ndm 2014, ABBANK tién hanh ra soét va kién toan Tém nhin, S& ménh, céc Muyc
tiéu chién luge trung va dii han dé dim bao riing cdc wu tién chién luge cia Ngan hing
duge thye hién theo diing 16 trinh va phit hgp vdi sy thay déi cia méi trudmg kinh
doanh. Theo d6, 20 séng kién, gidi phdp trong yéu dii duge xdy dyng nhiim dat duge céc
muyc tiéu chién luge dén niim 2018. Céc séng kién kién ndy hdi tu cdc mang hoat ding
chinh ciia ngéin hang v dy kién s& duge trién khai trong hai nim 2014-2015, cy thé:

Nhén sy I. XAy dyung chinh sdch tién luong, dai ngd.
2. Xéy dyng hé thong djnh bién vi trién khai KPI theo BSC
3. Xday dyng ddi ngit ké thira
4

Ning lyc bdn 4. Chudn hoa quén trj bén hang theo nganh doc di vi kénh truyén
hang théng.

5. Téi clu tric h¢ théng ban hang theo hudng chuyén biét hoa.
Sanphimva 6. Xdy dyng bj san phim, dich vy theo diic thi viing mién phyc vu
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7. Cung clp cic g6i sin phim, dich vy theo nganh dbi véi khéch
hang SME va theo phin khiic d6i véi khach hing c4 nhin; chi
trong phét trién sin phim djch vy dinh cho khéch hang dién lyc

va sir dyng dién.
Mang lu6iva 8. T4i cdlu triic hé théng 15 chire cia cc chi nhdnh, phét trién mang
Kénh phén ludi v thi diém xay dyng mé hinh trung tim kinh doanh tai cdc
phéi dja ban nhu Tp.HCM, Ha Ni, D4 Ning.

9. Ci tién va phit trién cdc kénh kinh doanh phi truyén théng nhur
e-banking, mobile banking, MPOS, EMV, djch vy thu h$ va céc
kénh phi truyén théng khéc.

10. Xy dyng hé théng tiéu chudn phét trién ciia Chi nhénh, Phong
iao dich (Quy md, hi¢u qua, thoi gian, dja diém, két clu hg
g, bd nhin dién thwong higu...)

Quén tri khach 11. Trién khai chuong trinh Quén trj khdch hing nhim phan tich di

hang ligu vé khdch hang, phin phic khach hang hgp 1y dé dinh huéng
bén hang hi¢u qua hon. Téi wu héa mirc d sir dung céc san
phédm, dich vy trong danh myc khdch hang.

Quén Iy rii ro  12. Xdy dyng Khung quén Iy rili ro, h¢ théng vén ban chinh sich

v quén trj dép (mg yéu clu ciia Basel II theo huéng ty ddng héa va ting

doanh nghiép cudmg nhén thirc cia todn b{ hé théng vé quan 1y rli ro.
13. Hodn thi¢n hé théng quan trj doanh nghiép va quy trinh ni bj.

Quy trinh tin 14, Xdy dyng h¢ théng thdng tin v& quan Iy tin dyng, xir Iy ng va
:gngv&'l‘hu canh bdo sém ng xdu.
i ng

15. Xay dyng Trung tim phé duyét tin dung tp trung tai Hoi 6.

IT va Quy trinh 16. Xdy dyng Dy dn diéu chuyén vén ndi by (FTP) va cdc img dung
ni bf phiin tich théng tin va hd trg ra quyét dinh theo nhu cdu phit
trién cila Ngdn hang theo timg thoi ky cy thé (MIS, QLRR, Quan
gmmhﬁmmmﬂmmomwmmvmm
c F

17. Xdy dyng kho dit li¢u (DW)
18. Tap trung hoa hoat djng vén hanh

Tai chinh & K& 19. Thyc hign quan 1§ tip trung d8i véi hoat ddng hach todn ké todn

todn ]
20. Xdy dyng h¢ thong kiém tra va gidm sét cic djnh mirc chi phi
quén 1y, quy trinh phé duyét (ban hanh trong niim 2014) va xdy
dymg viin héa tiét ki¢m chi phi tai ABBANK.
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PHAN 3 - DE XUAT DON V] KIEM TOAN DQOC LAP CHO NAM TAI CHINH 2014

Béio cdo ti chinh cia Ngin hing TMCP An Binh cho nidm tai chinh 2013 do Céng ty
TNHH Deloite Viét Nam thyc hién (bao gbm (i) Béo céo sodt xét bdo cdo tai chinh cho giai
doan 6 thang két thiic ngay 30/6/2013 va (i) Béo cdo kiém todn bdo cdo tai chinh cho nim
tai chinh két thiic ngdy 31/12/2013).

Vi viy kién nghj Dai hdi chdp thudn dy quyén cho Hi ddng Quén trj tiép tuc lya chon Cong
ty TNHH Deloite Viét Nam hodc lya chon dom vi uy tin qubc té khac nhu Cong ty kiém
todn Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam holc
Cong ty TNHH Pricewaterhouse Coopers Viét Nam (tdy thudc dich vy va gié cd) 1a nha
kiém todn ddc ldp cho béo cdo tai chinh cho niim tdi chinh két thic ngdy 31/12/2014 cia
Ngéin hang TMCP An Binh.

e ol o o o,
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