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KE HOACH KINH DOANH NAM 2013
(Pd diwgc Pai hpi dong cé dong ngay 28/04/2013 thong qua)

I. TONG QUAN NEN KINH TE THE GIOI 2012 VA DU BAO 2013
1. Tong quan kinh té Thé gi6i nim 2012

Téc d6 tang trwedng GDP & mot sb qudc gialkhu vye trén thé gioi (%)
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" Thé gi¢i Khuvwgc Nhatban Hoaky DéngA NamA Can  MyLatinh ChauAu Trung don
ddng Euro -TBD Sa-ha-ra va va va

Ca-ri-bé& Trung A Bécphi

Ngubn: Trién vong Kinh té toan cdu, Ngan hang Thé gidi, thang 6-2012

- Dién ra nhu nhén dinh cta cc chuyén gia kinh té, cudc khiing hoang kinh té - tai
chinh nidm 2012 tiép tuc ddy nén kinh t& thé giéi vao tinh trang suy thodi: khiing
hoang ng cong, thit nghiép, lam phat, tinh hinh chinh tri bét 4n, ...

e Nudc My chua cai thién ty 1¢ that nghiép, tbc do ting truong kinh té dudi 1%.

e Khéi cic nuéc thudc cong ddng chung Chau Au (EU): Tinh hinh khung
hoang ng cong con tiép dién, bt ddng leo thang.

o Khébi cac nudce thude khu vie DPéng Nam A: Téc d ting trudng kinh té cham
lai, lam phat cao, kha ning quan trj ri ro thj trudng con yéu.

2. Dur bdo kinh té Thé giéi nim 2013

- Nhiéu nhan dinh vé kinh té Thé gi¢i ndm 2013 tuy vAn thé hién su lac quan nhung
ciing to 13 su can trong. HSBC hy vong nim 2013 14 mot ndm twoi sang hon so véi
nim 2012. Chinh phu nhiéu nuéc dang nd Iyc thyuc hién nhiéu bién phap dé kich ciu
ndi dia.

e S liéu tir My cho thdy tinh hinh bt dong san bit ddu phuc hdi va long tin
ciia ngudi tiéu ding dang din phuc hdi (mic du van con nhidu lo 4u vé “vach
d4 tai chinh”). Uy ban Thj truong M& Lién Bang (FOMC) ciing dang nd luc
dé vyc day kinh té My.
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e Trung Quéc dang trén da phuc hdi kinh té va nhimg kho khin trong qué trinh
nay c6 thé dugc giai quyét bing chinh sach tai khéa.

e Cac nudc thudc Khu virc ddng tidn chung chau Au c6 1& da ra khoi ddy trong
Quy 4/2012.

II. TONG QUAN NEN KINH TE VIET NAM 2012 VA DU BAO 2013
1. Tdng quan kinh té Viét Nam nim 2012

- Véi cac chinh sach kinh t& vi md than trong tir Chinh phi da gitp kinh té Viét Nam
din 8n dinh (lam phat thip, thdm hut thuong mai giam, ddng VND 6n dinh...)
nhung nam 2012 vAn 14 mot nim ddy kho khin va théch thirc do chju anh hudng truc
tiép tir nhimg hé luy cua cudc khing hoang kinh té thé giéi cho béi cic nguyén nhan:

e Thij truong bét dong san “dong bing”,

e Thj trudmg chimg khoan — c6 diu hiéu giam sdu, nhidu thoi diém chi sb
HNX-Index xudng thip nhét trong lich sir giao dich

e Doanh nghiép ngimg hoat dong: Tinh dén ngay 31/12/2012, ca nuéc cb
55.000 doanh nghiép phai giai thé hoic tam ngimg hoat dong (theo B§
KH&DT),

¢ Ha bic tin nhiém: Moody's ha béc tin nhiém d6i véi trai phiéu do Chinh phu
Viét Nam do lo ngai vé& kha ning ting trudng kinh té trong trung han ciing
nhu nhimg rii ro dbi v&i hé thong ngan hang,

Trong nim 2012, mic di ting trudng chdm nhung mot s6 yéu td phat trién chinh da
duoc d4nh gid 1a tich cuc va dong vai trd nén tang cho ting trudng bén vimg gdm:
(1) cén cén thuong mai thing du nhd vao ting trudng nhap khiu yéu di va xuét khau
ting manh; (2) lam phat chdm lai con 6,8% trong thang 12/2012; (3) dy trit ngoai té
tang dang ké; va (4) dong vén FDI tir Nhét ting manh — mdt diu hiéu lac quan.

2. Dy b4o kinh té Viét Nam nim 2013

B6 K& hoach va PAu tu du bdo tdc db tang truong GDP 1a 5,5%, téng kim ngach xuét
khiu dat 124,3 ti USD, tang 10% so v&i 2012, trong d6 nhép siéu tvong duong 8% kim
ngach xuét khiu, tirc khoang 10 ti USD, bdi chi ngén sach chiém 4,8% GDP va lam phit,
dugc do bing tdc do ting chi sb gia tiéu ding (CPI) s& giit & mic 7 - 8%. Mirc ting
trudng GDP ctia Viét Nam trén 5% cho ndm 2013 ciing 14 du béo cua ADB (5,1%), IMF
(5,8%) va mot bo cao doc 1ap ctia Ngin hang HSBC (5,3%).

(Nguon:vietnamnet.vn/vn/chinh-tri/tuanvietnam/102992/kinh-te-viet-nam--nhin-ve nam-
2013.html)

3. Nganh ngin hang Viét Nam

- Nim 2012: dugc xem 1a ndm “Lira thir vang” boi chiu anh hudng tir khé khén chung
ctia nén kinh té trong va ngoai nudc: ng xAu ting cao, ap luc tai co cdu trong hé
thdng (sap nhap va hgp nhét), huy déng thing du nhung cho vay khéng ting trudng
(thdm chi c6 ngén hang ting truong am), ...
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- Nim 2013: dy bido mdi truong kinh doanh nganh tai chinh ngén hang s& con nhiéu
kh6 khain, trong d6 cc van dé ndi bat 1a:

v Canh tranh gay git van s& tiép tuc & linh vuc huy dong va tin dung.
v Tap trung xir Iy ng xau.

v Kiém soat chit ch& chét luong tin dung, than trong trong cho vay kinh
doanh b4t dong san, cho vay kinh doanh ching khoan.

v Tiép tuc duy tri thanh khoan 4n dinh

v Xu hudng tai cdu triic, M&A gia ting theo chi dao ctia Chinh phu va Ngan
hang nha nudc.

III. VI THE CUA ABBANK SO VOI CAC NGAN HANG TMCP NAM 2012
(S6 liéu trinh bay hop nhdt cia ABBank va Céng ty con)

A

e S

Tdng tai san 63.783 | 89.383 | 103.785 46.014 | 50.000 81.761 59.484 | 72.073 a
LNTT 716 793 296 528 450 248 518 1.042 (X
Vvén chi s& hiru 8.200 6.505 8.324 4.900 5.000 4.488 7.045 6.010
ROE 9% 12% 4% 1% 9% 6% 7% 17% 2‘

Tir nhitng théng sb so sanh trén, c6 thé nhan thdy tdng tai san cia ABBank van con &
mirc thdp so nhém ngin hang canh tranh (OceanBank, HDBank, SouthernBank,
LienVietPostBank, DongABank). Tuy nhién, ty s6 ROE & muc twong d6i cao (11%)
so véi cac ngan hang ban chimg t6 ABBank d3 hoat dgng kinh doanh kha hi¢u qua
trong ndm 2012,
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IV. KET QUA KINH DOANH NAM 2012

(S6 liéu trinh bay hop nhdt ciia ABBank va Cong ty con)

38,015, 541, ,013,686
2 |vondieule 3,830,764 4,200,000 4,200,000 100%
3 |[Cho vay 20,018,712 20,124,617 101% 23,265,744 116%
4 |Huydéng 25,947 313 25,489,474 98% 33,358,078 131%
Két qua kinh doanh
§ |Thu nhap thuan ti i 1,208,558 1,872,076 155% 1,717,326 92%
6 |Thu nhap thuan dich w 133,440 10,887 8% 100,611 924%
7 |Ngoai hdi 6,913) (14,743) 213% (30,467) -207%
8 |Khac/ Thu tién dién (2,687) 2,964 210% 3,176 107%
9 |Thu nhap thuan dau tw 11,509 (33,508) -291% 10,554 131%
10 |Chi phihoatdéng (588,898) (866,025) 147% (1,102,454) 127%
11 |Le¢i nhuan hoat ddng 755,009 971,651 129% 698,752 72%
12 {Chi phi DPRRTD (93,596) (570,017) 609% (170,490) 30%
13 |Loi nhuan trwdc thué 661,413 401,634 61% 528,262 132%
Két qua thu nhap cudi cung
1 |Chi phi hoat ddng binh quan 259 308 119% 363 118%
2 |Thu nhap binh quan dau ngy 332 346 104% 230 50%
3 [Thu nhap binh quan dau ngy 291 143 49% 174 0%
4 [ROE 14.2% 8.5% 60% 10.8% 14%
5 |ROA 1.7% 1.0% 56% 1.1% 0%

1.

1.1 Cincir

KE HOACH KINH DOANH NAM 2013
Nguyén tic xay dyung ké hoach

- Két qua kinh doanh 2012 va cc chi sb.

- Dinh huéng kinh doanh ciia H6i Péng Quan Tri.

- Du bao tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nudc

- Dinh hudng chinh sich quan Iy vi md, chinh sich quan ly tién té cia Chinh phu,

Ngan hang Nha nudc

- Nguén lyc hi¢n tai cia Ngén hang

1.2 Phwong phdp

- Xac dinh myc tiéu tong thé

- “Tiurdudilén”:

v’ Xuét phat tir kha ning tirng c4 nhén, két hop lgi thé cia don vi dé hinh

thanh ké hoach ciia don vi kinh doanh

v’ Tébng cong ké hoach don vi kinh doanh thanh ké hoach toan hang chi tiét.

v Céc chi tiéu dugce td chirc theo nganh doc.

- “Tir trén xudng™:

v So sanh ké hoach toan hang chi tiét va myc tiéu tong thé

Ké hoach Kinh doanh nam 2013
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v Didu chinh k& hoach toan hang chi tiét va muc tiéu tdng thé dam bao tinh
kha thi

- Théng nhét ké hoach theo phuong 4n gia dinh ca thj trudng

2. Muyc tiéu ké hoach kinh doanh 2013

Trong nam 2013, todn hang tap trung ngudn lyc vao 3 mit hoc tap va phat trién, van
hanh ndi bd va thi truomg dé dat duge muc tiéu tai chinh:

- Tang cudng hoc tap va phat trién nhim nang cao ning lyc c4 nhéan:
v T& chirc dao tao va rén luyén, gép phén nang cao ning luc toan Ngin hang
v Xay dung gia tri c6t 15i vé con ngudi

- Kién toan bd may van hanh ndi b dé nang cao niing lyc quan tri:

v Téi chu tric co cAu van hanh: tit ca cac Khdi ra soat lai toan bd qui trinh,
quy dinh van hanh cua Khdi va lién Khéi, Phong, Ban theo co ciu té chic
mai.

v’ Nang cao chit lugng tin dung.
v Té chic lai bd may kinh doanh & S& giao dich va cac Chi nhanh.
- Nang cao ning lyc canh tranh ngodi thj trudng:
v DAy manh kinh doanh an toan: Dam bao thanh khoan va gia ting ngudn vén

kinh doanh. Cho vay khéach hang c¢6 chon loc, ddy manh cong tac giai ngin
ngay tir ddu nim.

v' Gia ting nhin dang thuong hiéu: X4y dung Ngin hang An Binh theo dinh
hudng “Ngén hang béan I¢é than thi¢n”, dinh hudng hoat dong cua cac Khéi
kinh doanh hudng t6i hinh anh va chét lugng dich vu ctia Ngén hang ban Ié.

- Huéng dén myc tiéu tai chinh:
v Xt ly ng x4u va ngin chin no xiu phat sinh toan hang

v' Ting trudng an toan ;

(i) Chi tiéu ting truéng toan hang

% tang trwedrng clia ROA 22%

% tang trwdng clia ROE 2%

(ii) Chi tiéu tiing truéng cho cic DVKD (SGD/Chi nhdnh)

o Chitiéu v& Ty 1é ng x4u/ Téng du no: Duéi 3%

o Céc chi tiéu tang trudng:
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1 Tang trwdng TTS 9%

2 | Tang trwdng huy ddng 18%

3 | Tang trudng loi nhuan trédc thué 32%

4 | Tang tredng chi phi 2%
5 | S6 Iuvgng khach hang 24%
6 | Doanhsé TTQT 20%
7 | Thu djch vy thuan 49%
:

Ghi cha: Ting trudng du no t6i da theo quy dinh cia NHNN theo ting thai ky

3. Kéhoach hanh dgng nim 2013 cu thé

(i) Hoc tip va phit trién

s Nhan sy
»  Phat trién co cdu 16 chirc
Thyc hién xady dung, tinh chinh co cAu tb chirc hién tai phit hgp véi cac giai

1 b

doan chién lugc ciia Ngan hang; y
X4y dung dinh bién nhan su hang nam, phdi hop v&i cac don vi xdy dung va

thue thi K& hoach nhén sy ké thira, Phat trién nghé nghiép. \
X4y dyung, duy tri va cdp nhat ban mé ta cbng viéc, phbi hop cac Khdi trong hé p

théng trién khai, huéng din xay dung va quéan 1y Chi s do luong két qua cong
viéc — KPI phu hop;

Xay dyng, huéng din thyc hién va quan ly quy trinh dénh gia hiéu qua lam
vigc cho toan ngén hang;

» Cong tdc dao tao
Xay dung, d& xuit chinh sach, quy dinh vé dio tao: cam két ddo tao, phiic lgi
cho nhan sy tham gia dao tao, Trién khai cic Hoi thao, T4p huén, Pao tao theo
tién d6 cua Dy 4n Tai cAu triic, ddm bao ngudn nhén lyc hiéu biét vimg vang |
chuyén mon nghiép vu . %

T chirc, tham gia tb chic cac cudce thi : test online san phim; nghiép vu &
thiic diy ban hang; Giang vién ndi bd...), xdy dung phong trio thi dua tao
dong luc va méi trudng cho phat huy sang tao,

Trang bi méi phong Pao tao tai mién Trung; bd sung, hoan thién phong Pao
tao tai mién Bic & Nam

» Chinh sdch va Tién lwong
Chuong trinh lwvong: Tiép tuc chuong trinh x4y dung lai chinh séch tién luong
phit hop véi tinh hinh thi trudng, theo huéng thu nhap cua ngudi lao dong gin
lién véi két qua lao dong.
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Soan théo quy trinh tinh lwong trén phdn mém nhén sy

> Tuyén dung

- Tuyén dung, gidm st va hd trg tuyén dung cho cic Pon vi trén toan Ngén
hang
T4 chirc va trién khai chuong trinh Sinh vién thuc tap cho toan hang.
Tham gia cdc Chuong trinh vé tuyén dung - viéc 1am nhu Ngay Hi viéc 1am;
Hoi chg viéc lam

» Quan hé lao dong

- Diéu chinh ndi quy va thoa udc lao dong theo Luat Lao dong nim 2012

DAy manh céc hoat ddng cong doan, quan tim méi trudng lam viée, doi song
ngudi lao dong.

Xay dung méi trurong lam viéc than thién, doan két

% Qudn ly phuong tién lam vigc:
» Xady dung hé thdng qudn Iy tdi san cé dinh trén phan mém.

(i) Vin hanh ndi bd

% Cdi thi¢n higu qud hoat dpng ciia don vi kinh doanh:
Tién hanh tach S& giao dich va chi nhanh Ha ni thanh nhiéu chi nhanh ndi bd
nh3m su sat va ning cao hiéu qua quan 1y tién t6i dat két qua kinh doanh cao;
Tiép theo du 4n tai cAu tric, xay dung chi nhanh dién hinh c6 chién lugc kinh
doanh phit hop v6i chién luge kinh doanh toan hang. Trong d6, i) co céu to
chirc thuc hién chién lugc kinh doanh, ii) xdy dung bd may vén hanh cé do
ludmg ning suét va dinh bién nhén sy, iii) xdy dung hé thong quan 1y va dénh
gia thuc sur 13 c6ng cu quéan 1y hiéu qua, iv) hé théng quan Iy riti ro dam bio
phét trién an toan, v) ning cao chét lugng phuc vu khich hang;

Sau d6, nhan rong co cu td chic cua chi nhanh dién hinh c6 diéu chinh chién
lrge kinh doanh phu hgp theo viing dia ban kinh doanh cho cac chi nhanh
khac trén toan hé théng.
% Tdi cdu triic co cdu vin hanh
Xay dyng méi va hoan thién cac quy trinh/ chinh séch / co ché / phan cong ...
theo co ciu td chirc mdi, 6n dinh va ning cao ning luc doi ngii nhan sy ndi bo;
tham gia thiic d4y phat trién kinh doanh & S& giao dich va Chi nhénh.
Tép trung xdy dung, cling ¢ va hoan thién cac chirc ning van hanh:
v Xay dung trung tim dich vu thé huéng dén quan ly tap trung:
o On dinh t chirc, duy tri hoat dong, ning cao chét luong dich vu thé;
o Déu tu cong nghé méi cho dich vu thé, ddm bao an toan, bao mait,
giam thiéu rui ro cho nghiép vu phét hanh thé qubc té;
o Gia ting tién ich, kénh thanh todn cho khach c4 nhan va dem lai
ngudn thu phi dich vu cho ABBANK;
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o Naéng cao chét luong, kiém sodt rii ro, theo kién nghi cia KTNB va
theo mé hinh t6 chirc méi.
v Trung tdm thanh toan qudc té:
o Ting cudng hiéu qua tr van cho khéch hang clia don vi;
o Xay dung quy trinh phét hanh bao lanh;
o Phdi hgp voi TTCoreBanking hoan thién thyc hién két nbi Core-
SWIFT
o Xay dung hé théng quan Iy chir ky va hé théng bio céo phuc vu
Phong FI
v" Thanh toan tap trung cho cac don vi dé viéc kiém soat sb liéu d& dang hon
thong qua viéc chuyén cic don vi chua tham gia thanh toan lién ngin
hang vé Hoi s& quan ly.

Qudn Iy rii ro

Xay dung khéu vi rii ro ABBANK 2013;

Pinh hudéng phat trién tin dung 2013 va kiém soét tinh hinh thyc hién;

Pinh hudng va danh gia danh myc tin dung todn hang trén co s& dat myc ti€u
kiém soat va quan trj ri ro; Thiét 1ap va phat trién cic cong cu quan Iy rii ro
nghiép vu

Trién khai D& 4n phan hé don vi kinh doanh (gdm: Chém diém, xép hang quy
1/2013 cac DVKD; Téng hop, bo cdo két qua, trinh hoi ddng ERC; Nghiém thu
churong trinh, ban hanh trién khai 4p dung trén toan hé thng)

Kiém tra chét lugng xép hang tin dung khach hang ctia cdc dom vi kinh doanh
trén toan hé thng;

Thiét 13p bao c4o theo doi han muc tdn quy, quan ly trang thdi ngoai té, sir
dung han mirc lién ngén hang trén hé thdng T24.

Quan ly tin dung va xu ly ng

Tiép tuc thuc hién mé hinh quan trj tin dung tap trung, ddm bao chét lugng va
thoi gian dbi véi viéc tai thAm dinh hd so tin dung vugt han mirc Chi nhénh:
bao dam chét luong ding quy dinh NHNN va thoi gian khéng qua 01 ngay (ké
tir khi nhan day da hd so);

Panh gia lai cac khoan vay & bao lanh, ra soat phan loai ng, n¢g qua han sé&
phét sinh va bién phap xur ly ;

Day nhanh téc d6 phé duyét tin dung, xir Iy hd so; ddng thdi kiém soét chit
ch& cac thu tuc trude va sau gidi ngén.

Xir ly dit diém hdu qua xir Iy cua nhimg khoan ng x4u phét sinh truéc day,
cong tac xir ly ng con dang do.

Xay dung cac quy dinh cu thé vé trach nhiém lién quan trong trudng hop phat
sinh-ng x4u d8i véi timg hd so tai thdm dinh cua timg chuyén vién tdi thim
dinh.
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o e,

Chuyén mén hoé hé théng xr 1y ng, xay dung doi ngil xr Iy ng tir clp co so
kém theo phan quyén va quy trich nhiém rd rang; Xay dyung chi tiéu thu hdi ng
dén timg chi nhanh, timg chuyén vién.

< Phdt trién cong ngh¢ thong tin
- DAu tu trién khai cac giai phap mang tinh tdng thé: i) Pon gian héa, rat ngin
thdi gian giao dich nang cao chit lugng dich vu ngin hang, ii) hoan thién hé
thong bao mat trong hoat dong CNTT, iii) Xay dung va hoan thién co s¢ dir
liéu phyc vu cong tac phéan tich, danh gid, dap img quy chuin vé bdo cdo, dap
tng ké hoach phat trién va mo rong mang luéi ciia ABBank :

Phat trién Hé théng Corebanking va cac img dung nhim thyc hién: Néng cip
hé théng Béo cdo NHNN; Dy 4n Tich hop giai phdp bao mét vao dich vu E-
Banking; PAu tu Server cho hé thdng bao cdo Insight Bao tri va License cho
hé théng Core Banking, Nghién ctru xdy dung Kho Dir liéu (DataWarehouse);
Nghién ciru Trién khai img dung hd trg quan tri tin dung (LMS), Trién khai
img dung phong chéng rira tién (AML).

Piu tu co s¢ ha tAng va hé théng dat muc dich: i) Ti vu héa hé théng mang
WAN giira cic Trung tim ving; ii) DAu tu hé théng méy chi phuc vy dich vy
Thé tai TTDL 36 Hoang CAu; iii) Diu tu ha ting méay chi phuc vy phat trién
ing dung ngoai CoreBanking; iv) Trién khai giai phap hé théng tuomg Iira cho
cac ung dung Web; Gia han ban quyén Symantec trong 3 nim (2013, 2014,
2015); ban quyén Oracle nim 2013; chimg chi s6 Ebanking, Email, Chat; v)
Dy 4n bao tri TTDL, Phong may chi Trung tdm Vung, Phong mdy chu
CN/PGD/QTK; hé théng thiét bj IBM; hé théng thiét bi HP; hé thdng thiét bj
mang Cisco; hé thong tdng dai Siemens nim 2013.

<  Tai chinh ké todn
Chuin héa quy trinh, giam sat tuan thi nghiép vu ké todn ngan quy tai don vi.
Kiém soat chi phi hoat dong tai don vi, quan Iy chit ché chi phi theo chi thi tiét
ki€m chi phi.
Tép trung viéc md va sir dung tai khoan nostro trong nudc va nudc ngodi, quan
ly tép trung nostro.

Ra soat danh gia trinh d9, kinh nghi€ém phu trach ké toan, KSV tai don vi
nhim chuén hoa chét luong ddi ngii ké toan, ngan quy trong toan hing.

Trién khai m& rong cong tac Kiém soét sau tai HO gdm tit ca c4c nghiép vu
lién quan cua toan bd cic Khdi/Phong/Ban HO ABBANK. Pdng thdi, kién
toan va thdm dinh cong tic kiém soét sau tai cdc Chi Nhanh ABBANK

DPao tao IFRS phuc vu cong tac 1dp bao céo tai chinh theo chuén muc ké toan
qudc té theo cam két véi IFC.

(iii) Ddi ngoai
< Ddy manh kinh doanh
» Khach hang ca nhdn

Vot NN Y

I Y 4 .-
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Néng cao chét lugng dich vu théng qua i) X4y dung cac chinh sach chdm séc
khach hang riéng cho timg phdn nhom khach hang; ii) X4y dung kénh ban
hang qua dién thoai; iii) Tiép tuc cic chuong trinh khuyén mai nhim hd trg
ban hang. (bao gdm viéc hd trg Chi nhanh thong qua sy kién ky niém thanh 1ap
chi nhéanh).

Phat trién sb luong khéach hang thong qua viéc i) thiét 1ap quan hé dbi téc véi
céc cong ty trong linh vuc san phm bén 1¢; ii) P4y manh phat trién tin dung
v&i nhém khéach hang dic thi gdm lang nghé, néng nghiép ndng thon; iii) Xay
dung céc chuong trinh thi dua ndi by nhdm thic ddy ban hang, ting cudng
dich vu hd tro tin dung va tai chinh nhim ting thu dich vu ngoai li.

Phat trién san phdm c6 img dung cong nghé méi hién dai, huy dong linh hoat
theo nhém khach hang muc tiéu. Két hop san phdm huy dong va dich vu bao
hiém qua ngan hang, hoan thién cdc dong san pham tin dung va hd trg tin
dung.

Kinh doanh thé: Phét trién diém chip nhén thé, nang cao chét lugng dich vy,
trién khai rong ri cac san pham thé, img dung cong nghé dich vu gia ting tién
ich cho chu thé, dem lai ngudn thu phi dich vu cho ABBANK.

» Khdch hang doanh nghiép
- Xay dung d6i ngii ban hang truc tiép tai Khi

Mé rong quan hé dai 1y dbi véi FI. Ting tdi thiéu 5 quan hé ngén hang dai ly
va 1 qubc gia/ving lanh thd

Trién khai t6i thidu 3 chuong trinh thic ddy kinh doanh trong nim hd trg hé
théng chi nhénh hoan thanh chi tiéu kinh doanh

Trién khai cdc chuong trinh chiam sé¢ khéch hang toan hang vao céc dip 1€ 16n.

Phat trién san phim thong qua viéc xdy dung san phdm huy dong cé chi phi vén thip cho
ky han trung va dai han, cac G6i san phdm tich hgp, goi phi quan ly dong tién va c4c dich
vu kém theo; Hoan thién dich vu Online Banking danh cho khach hang Doanh nghiép.

> Kinh doanh nguon von
Pam béo an toan thanh khoan hé théng, Chi dong, linh hoat khai thac co hdi
kinh doanh, sin sang d6n bét cic co hdi phat trién mang lai thu nhép 13i va
dich vy quan trong cho ngan hang:

Ting cudng md rong quan hé dinh ché trén thi trudmg lién ngan hang, xay
dung cac kich ban thanh khoan dé g phé véi c4c tinh hudng

Thuc hién quan ly co ché didu chuyén vén ndi bd mot cach higu qua, diéu tiét
hoat dong kinh doanh theo dinh hudng, bdm sét ké hoach va thj trudng.

Chu dong quan ly cic dong tién, cc tai khoan Nostro nhdm ti wu hoa higu
qua ngudn vbn, linh hoat d6n bt va khai thac t8i da cac co hdi kinh doanh trén
thi truong tién t8.Theo ddi chit ch& dién bién thi trudng trdi phiéu, chimg
khoan ndm bét kip thdi cac co hdi dé hién thuc héa lgi nhuén, co ciu lai danh
muc trai phiéu chinh phii, ¢y manh hoat dong kinh doanh trai phiéu chinh phi
(kinh doanh chénh léch gid mua — gi4 bén) va ting quy mé dAu tu trai phiéu
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doanh nghiép; diy manh thu phi dich vy, phi tur vén phéat hanh trai phiéu doanh
nghiép.

Phat huy cac san phim kinh doanh truyén théng déng thdi img dyung c4c san
phdm phéi sinh méi nhim déap img nhu ciu phong tranh rii ro va dau tu cua
khach hang.

Tang cudng cong tic ban hang, dao tao nhén vién va khich hang vé céc san
pham dich vu tién té, ngoai hdi hd trg khach hang, dic biét 1a cac giao dich
ngoai héi, phai sinh, va cdc giao dich thj trudng vén (trai phiéu). H3 trg san
phdm tai dia ban cac chi nhanh trén toan hé thong.

Xem xét trién khai kinh doanh mot s6 déng tién thudc nhém G7 thdng qua E-
trading Platform v&i ngan hang nudc ngoai.

Tim thoi diém thich hop xin phép NHNN thyc hién kinh doanh vang.

Quan 1y chit ch& danh muc dAu t gop vén; chu dong tim kiém céc co hdi dau
tur gop vén mai, kip thoi d& xuét nhitg giai phap nhim ti wu héa higu qua
vén gop.

Tang cudng phdi hop véi ABBA nhim hd trg ABBA thu phi tir hoat dong mua
ban ng. Tim kiém céc co hdi hop tac vai cdc cong ty lién két nhu ABS, ABF
dé thu phi.

% Gia tdng nhin biét thiwong hi¢u

>

>

Marketing
Tiép tuc duy tri dinh vi "Ngdn hang bdn lé thdn thién”

Thong qua cac hoat ddng ky ni€ém 20 ndm ngan hang, xay dung hinh anh ngén
hang than thién, phat trién an toan & 1au nim trén thj truong tai chinh

Tai trg cho c4c chuong trinh cong ddng, tir thién dé xay dung hinh anh Ngin
hang théan thi¢n

V6i ngan sach tiét kiém, chi tip trung quang ba cdc san phim chién lugc,
khong thuc hién céc chuong trinh trén truyén hinh

DAy manh c4c hoat dong PR ndi by dé tao doan két & siic manh trén toan hé
thong

Xay dung co s& nén tang cho cong tic quan Iy chit lugng

Khao sat chét lugng dich vu khach hang bén ngoai

P& xuét nhitng cai tién nhim nang cao chét lugng dich vu khach hang

Phdt trién mang ludi

M& méi 4 chi nhanh va 12 phong giao dich néu duge Ngan hang Nha nuéc
cho phép.

Pua vao hoat dong 3 phong giao dich da trién khai xay dung tir nim 2012

Tiép tuc ra soét, kiém tra, cai tao, ning cao chat lugng co s& vét chét ciia céc
diém giao dich.

. ]
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(iv) Tai chinh |
Céc chi tiéu ké hoach ciia Ngan hang:

1|Vén diéu 18 Triéu VNP 4.798.000
2|Téng tai san Triéu WD 50.156.500 109%
3|Huy ddng Triéu WB 42.936.396 106%
4|Cho vay (thj trwérng 1) Triéu W€ 19.693.566 105%
5|Thu nhap thuan Triéu WD 1.970.084 112%
6|Chi phihoat ddng Triéu WD 1.112.146 102%
7|Loi nhuan hoat dong Triéu WND 857.939 130%
8|Loi nhuan trwéc thué Triéu VWND 650.000 132%
9|ROA % 1,3% 122%
10|ROE % 10,3% 102%
11|No xau/ Téng dw n¢ (dinh hwéng téi da 3%) % <3%

Pai hdi ddng cb dong théng qua ké hoach trén va ty quyén cho HPQT va Ban Diéu
hanh thuc hién va duge quyén diéu chinh cic budc thuc hién phil hgp v6i phat sinh
thuc t& d& hoan thanh nhiém vy da dé ra.

4. Luya chon don vj kiém toan djc lap:

B4o céo kiém todn ciia Két qua hoat dong kinh doanh nam 2012 do Céng ty Kiém
toan Deloite thuc hi€n, diy 1a don vi c6 kinh nghi€ém trong linh vyc kiém toan va tu
van qubc té, vi vay kién nghi Dai hdi chip thuin iy quyén cho Hoi déng Quan trj
tiép tuc lva chon Cong ty Kiém toan Deloite hoic Iya chon don vi uy tin quéc té
khac nhu cong ty kiém toan Ernst & Young, KPMG ho#ic cong ty Price Waterhouse
Coopers (tiy thudc dich vu va gid ca) 12 nha kiém toan dgc lap cho ban bio co
hoat dong kinh doanh ndm 2013 ctia Ngan hang An Binh.

V6i céc giai phép trén cong véi tinh thin vi mdt myc tiéu ting trudng, ABBANK tu
tin s& hoan thanh chi tidu ké hoach trong nim 2013 diy thir thach nay.

Pai hgi ddng cb dong thong qua ké hoach trén va iy quyén cho HPQT va Ban diéu
hanh thuc hién va dugc quyén diéu chinh cic budc thyc hién phit hgp véi phat sinh
thuc té dé hoan thanh nhiém vu da dé ra.
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