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Ton chi hoat dong

Phuc vu khach hang véi san pham, dich vu an toan, hiéu qua
va linh hoat.

Téang trueong loi ich cho ¢ dong.

Hudng t6i sy phat trién toan dién bén vitng ctia ngan hang.
Dau tu vao yéu td con nguoi lam nén tang cho sy phat trién
JECE

Tam nhin

ABBANK dang huéng dén trd thanh moét ngan hang TMCP
ban Ié than thién, hoat dong da nang theo mo hinh mot tap
doan tai chinh — ngan hang, hoat dong chuyén nghiép theo
nhiing thong 1& qudc té tdt nhat véi cong nghé hién dai, du
nang luc canh tranh véi cac ngan hang trong nude va quoc t&
hoat dong tai Viét Nam
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Thong tin chung vé ngan hang

Ngan hang An Binh (ABBANK) 1a
mot trong cac ngan hang ¢6 phan hang
d4u va la mot trong muoi ngan hang c6
von diéu 1é 16n nhat Viét Nam. Tinh dén
nam 2008, von diéu 1&é caa ABBANK dat
2.705 ty dong.

Sau hon 15 ndm phat trién va truong
thanh, ABBANK da c6 sy buat pha
manh mé trong 3 nam gan day, véi su lién
két tte nhitng tap doan kinh t&16n manh
trong va ngoai nidc nhu: Tap doan Dién
luc Viét nam (EVN), ¢6 dong chién luoc
nudc ngoai Maybank- ngan hang 16n nhat
Malaysia.

Véi mang lwdi giao dich hién nay lén
téi trén 70 diém tai 28 tinh thanh trén
toan quoc (trong d6 cé 5 chi nhanh mdéi
mo tai cac dia phuong 16n nhu Quang
Ninh, Khanh Hoa, Bac Liéu, Gia Lai, Son
La), ABBANK dang ching to tam nhin
sau rong va nhitng budc phat trién chac
chdn, manh mé ctia minh. Diém sang
cua ABBANK trong nam 2008 la viéc
Maybank-Ngan hang lén nhat Malaysia
da chinh thtec tré thanh ¢6 doéng chién
lrgc nwedc ngoai cia ABBANK véi 15%
von diéu 1é. Vi vai tro nay, Maybank sé
giip ABBANK trong viéc nang cao nang
luc quan tri va di€u hanh theo dung tiéu
chuén hién dai cta nhitng ngan hang
quoc t&, xay dung hé thong quan ly rti ro
toan dién, phat trién cac san phdm dich
vu ban 1é t6i wu va quan tri nguén nhan
liee. Cling trong nam 2008, ABBANK vinh
du dwgc nhan nhiéu giai thwong nhw Cap
vang Nha ban 1é hang dau Viét Nam 2008,
Nhan hiéu noi tiéng Qudc Gia ndm 2008...
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Cac nhém khach hang muc tiéu hién nay
cua ABBANK bao gdm: Nhom khach hang
doanh nghiép, Nhém khach hang ca nhan
va Nhém khach hang dau tw. Véi mdi
nhém khach hang, ABBANK ludn dau
tw nghién ctu va phat trién cac san phdm
dich vu mang lai loi ich cao va théa man
nhu cu khéch hang. Doi véi khach hang
Doanh nghiép, ABBANK sé cung tng san
pham - dich vu tai chinh ngan hang tron
goi nhu: san phdm cho vay, san pham
bao thanh toan, san pham bao lanh, san
pham tai trg xudt nhap khdu, san pham tai
khoan, dich vu thanh todn quéc té...

D61 véi cac khach hang cad nhan, ABBANK
cung cap nhanh chéng va day du chudi
san phdm tin dung tiéu dung va cac san
pham tiét kiém linh hoat nhu: Cho vay
tiéu dung thé chap, Cho vay tiéu dung tin
chdp, Cho vay mua nha/dat, xay/stta nha,
Cho vay san xuét kinh doanh, Cho vay bo
sung von luu déng, Cho vay di du hoc...
cac san pham tiét kiém véi 1ai suat linh
hoat...va cac dich vu thanh toan, chuyén
tién trong va ngoai nudc. Nham gia ting
loi ich cho khach hang, ABBANK dang
tién to6i viée trién khai tang kem bao hiém
nhén tho cta cong ty bao hiém Previor
cho nguoi vay déi voi cac san phdm chu
dao nhw Cho vay mua nha/dat, xay/stra
nha... Khach hang sé dugc bao hiém toan
dién trong treong hop rti ro te vong hoac
thwong tat vinh vién, v6i s6 tién bao hi€ém
twong duong so tién gui tiét kiém.

Véi cédc khach hang dau tw, ABBANK
thuc hién cac dich vu ty thac va tw van
dau tw cho cac khach hang cong ty va cd

nhan. Riéng vdi cac khach hang cong ty,
ABBANK ciing cung cap thém céc dich vu
tw van tai chinh, tw van phat hanh va bao
lanh phat hanh trai phiéu, dai ly thanh
toan cho cac dot phat hanh trai phiéu.

Dinh vi va su khac biét caia ABBANK véi
cac ngan hang khac la viéc cung ting cac
giai phap tai chinh linh hoat, hiéu qua va
an toan véi dich vu than thién, 1ay nhu
cau va sy hai long ctia khach hang la trong
tam ctia moi mo hinh kinh doanh va co
cau t6 chitc; bao dam chat lwgng phuc vu
tot va dong nhat trén nén tang céng nghé,
quy trinh chuan va su chuyén nghiép cua
nhan vién.
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Théng diép

Cht Tich H6i Pong Quan Tri

Déi véi Viet Nam, sau nhiéu ndm kiém ché’lam phat & mae dudi
1 con s6, nén kinh t&' da d6i mat tinh trang lam phét cao & muic 2
con sO de doa sy phat trién bén viing ctia nén kinh té.

D¢ day lui nguy co lam phat, trong 9 thang dau nam 2008 Chinh
pht da thuc hién quyét liét chinh séch thit chat tién té, thu hep
dau tw cong va nhiing chinh sach nay da mang lai két qua tich
cuee cho nén kinh t€'vi mo, lam phat da bi day lui. Trong bdi canh
d6, dong long thuc hién cac chinh sach vi mo nham kiém ché
lam phét, hé théng ngan hang thwong mai da d6i mét véi nguy
o rti ro vé thanh khoan, t6c d6 tang truedng suy giam, 1gi nhuan
bi anh hudng.

Ngay sau khi lam phat dugc kiém ché tir cudi Quy II1/08, nguy
co méi xudt hién d6i v6i nén kinh t& Viét Nam la tinh trang suy
giam kinh t& nhiéu linh vuce kinh t€, hoat dong xuat nhap khau
da suy giam so voéi giai doan trudc, anh huong 1én dén hoat
ddng ctia nhiéu doanh nghiép, lao dong, viéc lam. Cacngan hang
thuwong mai ding trede nguy co no xdu gia tang, tang treong va
loi nhuan bi anh hwdng.

Song kho khan ciing la co hoi € ABBANK nhin lai minh, cung
¢6'ndi lye va chimg to ban linh kinh doanh.

Trudc nhing dién bién phtec tap ctia nén kinh t&, Hoi dong Quan
tri, Ban di€u hanh cling toan thé cdn bd nhéan vién Ngan hang
An Binh (ABBANK) da sat canh, nd luc, tieng budce vueot qua kho
khan; bién thach thirc thanh co hoi.
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Bang nhitng quyét sach linh hoat trong dinh huéng kinh doanh,
cung cd bé may, nang cao nang luc quan tri, ting cuong quan
ly rti ro, ABBANK da thanh cong trong viéc dam bao an toan,
mo rong mang lwdi va tao nén tang co ban cho su phat trién bén
viing trong nhitng nam tiép theo. Thuong hiéu Ngan hang An
Binh — ABBANK da c6 chd dtng viing chac trén thi treong tai
chinh ngén hang Viét Nam. Dén nay, tong tai san cia ABBANK
dat trén 13.494 ti dong véi von diéu 1é dat trén 2.705 ti dong, von
chu sé hitu dat gan 4.000 ty dong. ABBANK da phat trién mang
lwdi 1én hon 70 chi nhanh va phong giao dich tai 28 tinh thanh
trén toan qudc.

Nam 2008 ciing la ndm danh dau budc chuyén minh manh mé
ctia ABBANK khi két hop thanh cong v6i Maybank- NH 16n nhat
Malaysia da chinh thite tré thanh ¢d ddng chién lwge nuwde ngoai
ctia ABBANK, s¢ httu 15% ¢ phén. Su hop tac chién luwge nay
thé hién noi lwc viing vang cua ABBANK ciing nhu sy tin tuong
cua mdt dinh ché tai chinh nhiéu kinh nghiém trén thi truong
qudc t& vao tiém nang phat trién cia ABBANK.

Du bédo, ndm 2009 tiép tuc la ndm kho khin ctia nén kinh t&' thé’
gi6i noéi chung va Viét Nam ndi riéng. Con bao suy thoai kinh t&
dang hoanh hanh tai nhi€u nén kinh t&'trén thé'gidi, nguy co suy
giam kinh t& dang 1a van dé 16n d6i véi nén kinh t& Viét Nam.
Ngay tir ddu nam 2009, Chinh pht da thuc hién nhiéu giai phap
kich ciu, néi long chinh sach tién té hudng téi muc tiéu ting
trudng kinh t&(6,3-6,5%) va lam phét dudi (15%).



Quy vi than mén!

Nam 2008 la mot nam day thw thach
d6i vé6i ABBANK noi riéng va hé
thong ngan hang thuong mai Viét
Nam noi chung. Cudc khiang hoang

tai chinh, bit dau béng sw sup do cta
cac dinh ché’tai chinh 16n - 1au doi tai
My, dang lan rdng vdi mic dO ngay

cang tram trong trén pham vi toan
cau da anh hudng dén moi thanh
phan kinh té.

Véi nhéan dinh trén, Hoi dong Quan tri ABBANK xéc dinh dinh
hudng nam 2009 1a ndm nang cao hinh anh va vi thé'cia ABBANK
trén thi treong tai chinh ngan hang; dam bao hoat dong an toan,
tang treong bén viing trong dé chi trong nang cao hiéu qua hoat
dong. Nam 2009 sé 1a ndam ABBANK phat trién manh mé sw hgp
tac v6i EVN, Maybank va cac c6 déng 16n trong nhiéu linh vuc
phat trién kinh doanh, quan tri rti ro, cdng nghé théng tin. Trudc
nhitng kho khan tiém an trong ndm 2009, ABBANK sdn sang cac
giai phap dé€ doi pho véi tinh huéng khé khan phat sinh.

Budc vao nam 2009, ABBANK tin twdng céc chinh sach kinh t&
vi mé linh hoat, hiéu qua ctia Chinh phu va diéu hanh séat sao
ctia Ngan hang Nha nude sé phat huy téc dung tich cuwe, kinh t&
Viét Nam sé vugt qua khé khan va phat trién 6n dinh. Hoi dong
Quan tri, Ban Diéu hanh va toan thé can bd nhan vién ABBANK
cam két doan két, nd luc, hudéng téi muc tiéu chung xay dung
ABBANK tr¢ thanh ngan hang thuwong mai ¢d phan hang dau
Viét Nam, gia ting loi ich cho ¢ ddng va dong gbp tich cuc vao
sw phét trién ctia dat nudc.

Thay mdt Hoi déng Quan tri, toi xin gei 16i cam on dén Quy vi ¢6
doéng, Quy vi khach hang va cac d6i tac cila ABBANK da hop tac,
hd tro ABBANK trong nam vtra qua; kinh chtic cac Quy vi manh
khoe, hanh phtic va thanh cong.

Tran trong.

=

vU VAN TIEN
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Théng diép

Tong Giam Pdc

2008 — Dam bao an toan hé thong, nang tam hop
tac chién lwoc

Nho cac dinh huéng, chinh séch hop 1y, ABBANK van dam bao
an toan hé thong va phét trién 6n dinh trong nam 2008. Tinh dén
cudi thang 12/2008, tong tai san ciia ABBANK dat trén 13.494 ty
déng; von diéu 1& dat trén 2.705 ty dong; tong du no dat 6.538
ty dong; huy dong tir cac t& chitc kinh t& va ca nhan dat 7.245
ty déng. D4c biét thu nhap tir dich vu dat 45.785 ty, tdng trudng
vuot bac véi ti 1é 200%.

Trong bdi canh phtic tap ctia nén kinh t&, ABBANK van dat mot
thanh twu ruc rd trong lich st phat trién ctia minh khi hop téc
thanh cong véi Ngan hang 16n nhat Malaysia 1a Maybank. Su
hop tac chién luoc nay tao nén tang cho mét twong lai phat trién
vitng manh ciing nhu tao ra nhiéu co hoi hoc tdp phat trién
nang cao nang luc cho doi ngii can bo nhan vién cia ABBANK.
ABBANK tin twong réng viéc hop tac chién luoc voi Maybank sé
12 mdt co hoi 6t cho ca hai bén, chic chin hai dinh ché tai chinh
sé xay dung dugc moi quan hé bén viing, cing dén nhan nhing
co hoi va thtr thach trén thi treong tai chinh ngan hang tai Viét
Nam va khu vuec.

Nam 2008 cling la ndm danh dau s tién trién tdt dep trong viéc
hop tac cuia ABBANK v6i cac d6i tac nhu: EVN, ABS, Agribank...
ABBANK da cung voi Cong ty ¢d phan chiing khoan An Binh
(ABS) tién hanh nhiéu chuwong trinh hd tro hop tac dem lai hiéu
qua song phuong. ABBANK ciing tiép tuc ching to vi thé' la
ngan hang nha ctia nganh dién béng kha nang cung ting da dang
va linh hoat cdc san phdm dich vu cho nganh dién. Nam qua
ABBANK d3 tang ty 1& gbp von vao Cong ty tai chinh ¢6 phan
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bién luc; ddu tu vao Cong ty cd phan EVN Campuchia, Cong ty
C& phan PC3 Invest... Mdc du thi treong tai chinh nam 2008 gap
nhiéu khé khian, ABBANK va EVN van ddy manh hop tac toan
dién va dat dugc nhitng thanh tich 6n dinh vé huy déng von.

Nhiing nd lwc cia ABBANK trong nam vira qua da duoc ghi
nhén véi nhitng giai thuong do cac Hiép hoi, t6 chie trong nude
trao tdng nhu: Thuong hiéu ndi tiéng Viét Nam 2008, Cup vang
Nha bén 1é hang ddu VN, Nhan hiéu néi tiéng qudc gia 2008...

Nam 2008, ABBANK tiép tuc thuc hién muc tiéu phét trién mang
ludi hoat déng d€ phuc vu khéch hang méi va ting thém suw
thuén tién cho cdc khéch hang. Tinh dén cudi ndm 2008, toan hé
théng ABBANK c6 gan 70 chi nhanh va PGD, trai dai rong khap
28 tinh thanh trén toan quoc.

Nam qua, d& ¢ nhiéu nhan sy lanh dao cao cip va cip trung
gian dugc dao tao & nudc ngoai, cd nhiéu nam kinh nghiém lam
viéc tai cac ngan hang nude ngoai va ngan hang cé6 uy tin khac ¢
Viét Nam vé lam viéc tai ABBANK. S6 luong CB-CNV méi ctia
ABBANK van lién tuc téng so véi cing ky ndm ngoai véi trén
1300 CB-CNYV, trong d6 luc luong lao déng tré chiém ty 1é cao
trong ngan hang. Cac nhan vién mdéi déu duoc tuyén dung ky
ludng theo cac quy trinh tuyén dung chudn, sau khi tuyén dung
dwogc tham du cac chuwong trinh dao tao nghiép vy, quy trinh
phuc vu khach hang va ky ning giao tiép trong thoi gian thi
viéc. Song song voi viée tuyén dung méi, Ngan hang cling xem
xét lai va ban hanh cac co ché'luwong, thuong, phat trién 10 trinh
cong danh c¢6 tinh canh tranh va hap dan cao trén thi treong, bao
dam viéc can bd va nhan vién Ngan hang hai long va yén tam dé
c6ng hiéh va gan bo véi sy phat trién ctia ngan hang.



2009 — Phan dau tro thanh “Ngan hang ban 1é
than thién”

“Ngan hang ban lé than thién” la muc tiéu dai han ma ABBANK
huwéng dén trong nhiing nam sép tdi, v6i chién lwoc thyee hién
nhu sau:

»  Tiép tuc dwa ra cac san phdm da dang, tron gdi, ¢é tinh canh
tranh va cong nghé cao.

» L&y nhu cau va sy hai long ctia khach hang la trong tam ctia
moi md hinh kinh doanh va co cdu td chirc. Bao dam chat luong
phuc vu t6t va dong nhét trén nén tang cong nghé, quy trinh

chuan, va sw chuyén nghiép ctia nhan vién

» Phat trién cac nhom khéch hang méi, tdp trung vao doanh
nghiép vira va nho c6 hoat dong xuat nhap khau va khach hang
canhan.

» Truyén thong, quang ba dé tang d6 nhan biét va khang dinh
thwong hiéu ABBANK.

Nam 2009, khi anh huong cta cude khiing hoang kinh t&'thé gisi
van tiép tuc lan rong, ching ta lai dwong dau thach thicc nhung
cling dong thoi 1a co hoi méi. Toi tin tuwdng rang véi se ting hd
nhiét tinh, sy tin nhiém cua quy vi khach hang va cac cd dong,
ABBANK sé phét trién manh mé va viing chéc, déng gép vao su
phat trién chung ctia nganh tai chinh ngan hang Viét nam, vao
thanh cong ctia cac quy vi khach hang va quy vi co doéng, va vao
sw phét trién cta riéng ngan hang.

Quy vi than mén!

Nam 2008 da khép lai voi nhiéu sy
kién, dién bién phtic tap khé lwong
cua nén kinh t& thé gidi va ciing la
nam hé thong Ngan hang Viét Nam
phai d6i mat véi nhitng kho khan,
thach thikc to 16n. Thé nhung cing véi
st chi dao kip thoi cia Nha nwede va

nd luwe ctia toan thé nhan vién, Ngan
hang TMCP An Binh (ABBANK) da
titng budc vugt qua thach thie dé

ding vitng trén thi treong tai chinh.

Thay mét Ban diéu hanh Ngan hang thuwong mai ¢6 phan An
Binh (ABBANK), t6i xin chan thanh cam on su chi dao va hd
tro ctia Hoi ddng Quan tri, cam on sy hgp tac nhiét tinh cta cac
c6 dong, cam on toan thé can bd cong nhan vién trong hé thong
ABBANK da nd luc lam viéc trong ndm vira qua.

Tran trong,

Nguyén Hung Manh.
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__ Chi Nhanh Ha Noi Khéi biéu Hanh Nghiép Vu Trung Tam Thé

L Chi Nhanh Da Néng Trung Tam Thanh Toan Khéi Nguon Von&Kinh

Quodc Té Doanh Tién Té Ngoai H6i
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L Chi Nhanh Binhduong Phong D4au Tw Tai Chinh Khoi Quan Ly
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Ca Nhan

== Chi Nhanh Son La Khoi Khach Hang
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Khoi Marketing
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Hoi dong quan tri

ONG VU VAN TIEN
1 Chu tich HDQT

Sinh ndm 1959
Ctt nhan kinh té&'- Dai hoc kinh t& Quéc dan
Ky su - Hoc vién ky thuat Quan sw
Ong Tién 1a mot trong cac doanh nhan thanh céng va c6 uy tin
nhat tai Viét Nam. Ong Tién da dwoc Nha nuwde va Chinh phu
tang thuong nhiéu huy chuong cho cac déng gop vao sy phat
trién kinh t& cua dat nude.

+Huan chuong lao dong hang III.

+Huy chuong Vi thé'hé tré.

+ Bang khen ctia Thu twéng chinh phu.

+ Bang khen ctia UBND thanh phd Ha Noi.

+ Giai thwong Sao do.

Ngoai cuong vi la cha tich Héi déng Quan tri cia ABBANK,
hién nay dng Vi Van Tién ddng thoi cling gitt cac cuwong vi lanh
dao cao cap sau:
+ Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam ddc Cong ty
c6 phan Xuat nhap khiu tong hop Ha Noi.
+ Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty CO phan Ching
khoan An Binh.
+ Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty CO phan Xi mang

Théang Long.
+ Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty C6 phan An Hoa.

ONG NGUYEN HUNG MANH
2 Pho Chu tich thwong truec HDQT

Sinh nam 1956

Cao hoc kinh t&- Dai hoc Ohio (My)

Ctt nhan - Pai hoc Ngoai ngit Ha No6i

Ong Manh da ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém hoat dong trong cac nganh dau khi va thuong mai trude khi tham gia nganh tai
chinh ngan hang cta Viét nam vao gitta nhitng nam 1990. Ong Manh tham gia vao viéc di€éu hanh ABBANK vao nam 2001
va la mot trong cac thanh vién chu chét da dwa ABBANK tré thanh mot ngén hang thanh céng nhu ngay hom nay.

ONG DAO VAN HUNG
3 Phé Cha tich HDQT

Sinh ndm 1955

Thac si Kinh té& - Dai hoc Bach khoa Ha Noi

Ong Hung da c6 hon 30 nam cong tac trong nganh dién va ¢a ndm giit nhiéu ceong vi chit chdt ctia Tap doan Dién luc.
Hién nay 6ng Hung la Chu tich ctia Tap doan Dién luwc EVN.

4 ONG DUONG QUANG THANH
Thanh vién HDQT

Thanh vién

Sinh nam 1962

Tién si Kinh t& - Dai hoc Bach khoa Ha Néi.

Thac si Hoc vién Cong nghé Chau A (AIT), Bangkok, Thai Lan

Ong Thanh da ¢6 hon 20 ndm cong tac trong nganh dién va gilt cac vi tri cht chét trong Tap doan Dién lwc Viét Nam.
Hién nay éng Thanh 1a Phé Téng Gidm déc ctia Tap doan Dién lyc EVN.
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Ban Kiém Soat

ONG HOANG KIM THUAN

Truwong ban kiém soat

Sinh ndm 1958
Ctr nhan Dai hoc Tai Chinh K& todn Ha Noi
Céc chiing chi Quan ly Kinh t& cao cap, Thi treong chiing khoan va d6i méi Doanh nghiép.

ONG VO HONG LiINH

Thanh vién

Sinh ndm 1968
Ctr nhan kinh t&'- Dai hoc Bach khoa Da Nﬁng.
Ong V6 Hong Linh da ting gitt cac vi tri quan trong trong Tap doan Dién luc Viét Nam.

ONG PAO MANH KHANG

Thanh vién

Sinh nam 1969
Cao hoc Quan tri Kinh doanh - Dai hoc thwong mai
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Ban Diéu Hanh
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Ban Diéu Hanh

ONG NGUYEN HUNG MANH
Pho6 Cha tich HDQT kiém T6ng Gidm doc

Sinh nam 1956

Cao hoc kinh t&'- Pai hoc Ohio (My¥)

Ct nhan - Dai hoc Ngoai ngtt Ha No6i

Ong Manh da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong cdc nganh dau khi va thuong mai trudc khi tham gia nganh tai
chinh ngan hang ctia Viét Nam vao gitta nhitng nam 1990. Ong Manh tham gia vao viéc diéu hanh ABBANK vao nam 2001
va la mot trong cac thanh vién cha chét da dwa ABBANK dén thanh cong nhu ngay hom nay.

ONG PHAM QUOC THANH
Phé Téng Giam doc, Khoi Khach hang doanh nghiép

Sinh nam 1970
Ct nhan Dai hoc Ngan hang. Ctr nhan Dai hoc Ngoai ngtt. Clt nhan hoc vién tai chinh qudc t€ IS School of Finance, Anh.

Ong Thanh d4 c6 hon 15 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang, trong d6 ¢ 10 nam lam viéc tai ngan
hang HSBC.

BA TRAN THANH HOA
Pho Tong Giam doc, Tin dung va Quan ly Rui ro

Sinh nam 1963
Thac si Kinh té'- Tai chinh Ngan Hang
Ba Hoa da c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang véi ngan hang Vietcombank.

ONG NGUYEN CONG CANH

Pho Tong Giam doc, K& toan va Kiém soat ndi bo

Sinh nam 1958
Ct nhan Dai hoc Kinh t&
Ong Canh da cé hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang véi ngan hang Nong nghiép.

ONG BUI TRUNG KIEN
Pho Téng Giam doc, Phu trach cong tac hoach dinh chién luwgc, Phu trach hop tac véi Ngan hang Nha nuwée VN va kiém
soat ndi bo khu vuc phia Bic.

Sinh ndm 1973

Ct nhéan Kinh &' (Dai hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi)

Ctr nhan Ngoai ngr (Pai hoc Mo Ha No6i)

C& nhan Luat (Vién Dai hoc Mo Ha Noi)

Thac sy Quan ly chinh séch cong (Pai hoc Qudc gia Singapore)

Ong Kién da c6 nhiéu nam kinh nghiém hoat d6ng trong nganh tai chinh ngan hang ctia Viét Nam, trong d6 c6 11 ndm lam
viéc tai ngan hang Nha nuwedc Viét Nam.

BA NGUYEN THI NGOC MAI
Pho Tong Giam doc, Ban phat trién khach hang chién luoe, phu trach Phong dau tu & Trung tam thé.

Sinh nam 1974

K¥ su Kinh t&' nang luong Truong Dai hoc Bach khoa Ha No6i

Thac sy Kinh t&¢ Nang luwong, Hoc Vién Céng nghé Chau A

Tién sy kinh t&, Dai hoc Kwansei Gakuin, Nhat Ban

Ba Mai da c6 12 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh doanh nghiép, tai chinh du an thudc tap doan dién Iiec EVN.
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Cac su kién
dang chti y ndm 2008

Thang 1/2008

ABBANK chinh thitc duwa hé thong phan mém ngan hang 16i Corebanking di vao hoat déng trén toan hé thong. Véi
tinh mo cua giai phap T24, ABBANK da phat trién thanh c6ng cdng thanh toan tu dong trén T24 (T24Gateway) va
cac kénh thanh toan dién tir thong qua cong két néi nay, nhw SMSbanking, Thanh toan tién dién, InternetBanking...

Ngay 17/1/2008, ABBANK ra mat san phdm thé thanh toan da ndng YOUcard tién phong trong viéc duoc chap nhan

rong rai trén toan qudc.

Ky két Thoa thuan hop tac véi EVN vé viéc xay dung cong thanh toan hoa don dién, cuedc vién thong tra truedc, tra
sau ctia EVN théng qua dich vu thé trén hé thong ATM/POS/KIOS/INTERNET ctia ABBANK. Déng thoi, ABBANK
va EVN cuing thoa thuan theo 10 trinh sé trién khai trén toan hé thong cac thanh vién ctia EVN dich vu chi tra luong
qua thé cho CBCNV nganh Dién.

Thang 2/2008

Trung tdm Dao tao ABBANK chinh thitc di vao hoat dong theo hudng chuyén nghiép véi nhiém vu xay dung chién
luoc, t6 chiee thye hién hoat ddng dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho hé théng ABBANK trén toan quoc.

Thang 3/2008

ABBANK ky két hop déng hop téc v6i Maybank, Ngan hang 16n nhat Malaysia. Maybank chinh thtec tré thanh cd
ddng chién lwge nwde ngoai cia ABBANK

Thang 4/2008

ABBANK nhéan Danh hiéu “Nhéan hiéu néi tiéng Quéc gia” 1an III ndm 2008 do Hdi s& hitu tri tué Viét Nam t8 chtic,
Cuc So httu tri tué Viéet Nam, Mang Nhan hiéu Viét bao tro. Danh hiéu nay duoc binh chon cho cac Doanh nghiép,
cac to chike cung cap cac san phdm dich vu duoc nguoi tiéu dung quan tam va da tao dwoc uy tin trén thi treong.

ABBANK duoc Ngan hang Wachovia — My trao giai thuong Ngan hang thanh toan quéc t& xuat sdc nam 2007.

Khai truong Phong giao dich ABBANK My Tho tai s6 28/2 Hung Vuong ndi dai, xd Pao Thanh, TP My Tho, tinh
Tién Giang, nang tong mang ludi cia ABBANK trén toan quéc 1én 57 chi nhanh.

Pua vao hoat dong Trung tam tw van, giai dap thic mic ctia khach hang qua dién thoai (Call Center) - thitc hién viéc tw
van, hd trg, cung cip moi thong tin cho khach hang vé cac san pham, dich vu cia ABBANK. ABBANK Call Center hoat
dong theo nguyén tic 365/365 ngay, phuc vu tat ca 7 ngay trong tudn trong gio hanh chinh, k& ca th 7 va Chu nhat.
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Thang 5/2008
Khai treong ABBANK Binh Chénh tai A13B/46 Qudc 16 1A - Xa Binh Chéanh - Huyén Binh Chanh - TPHCM.

Ngan hang Nha nuéc chap thuén cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh (ABBANK) ban ¢ phan cho Maybank
(Malayan Banking Berhad) la nha d4u tw chién luoc véi ty 1 d6i da 15% von diéu 1é.

Thang 6/2008

Chi trong hai ngay 7 va 10/6/2008, ABBANK khai trieong hai phong giao dich ABBANK Phtic Yén ( 231 Hai Ba Trung-
Hung Vuong-Thi xd Vinh Yén-Tinh Vinh Phtc ) va ABBANK Déi Cén (279A Ddi Cén - Ba Dinh - Ha N6i), nang téng
mang ludi chi nhanh, phong giao dich cia ABBANK 1én con s6 61.

Thang 7/2008

Ngay 22/7/2008, Thong d6c Ngan hang Nha nude da ki quyét dinh s6 1631/QD-NHNN chéap thuén stra ddi thoi gian
hoat dong cia Ngan hang Thuong mai An Binh (ABBANK) la 99 nam.

Ngan hang Nha nwdc chinh thitc cho phép ABBANK thanh lap méi 5 chi nhéanh tai cac dia ban : Gia Lai, Quang Ninh,
Bac Liéu, Son La, Khanh Hoa, nang tong s6 diém giao dich cia ABBANK Ién 70 diém trén toan qudc.

Thay d6i nhéan dién thé YOUcard cung toan by hé thong nhan dién cua thé bao gdm Hé thong thanh toan ty dong
ATM & POS tir mau cam sang mau xanh cht dao cua Ngan hang An Binh.

Thang 8/2008

Mo thém hai dai ly nhan 1énh ABS dat tai 2 Phong giao dich cia ABBANK tai s6 855 Tran Hung Dao, P.1, Q.5 va s0 243
Hau Giang P.5, Q.6, TP H6 Chi Minh

Thang 9/2008

Ngan hang Maybank d& hoan thanh cac thu tuc thanh todn d€ tro thanh C6 dong chién lugc nude ngoai cia ABBANK.
Téng s6 ¢c6 phan Maybank s hitu 1a 40.588.235 ¢§ phan tuong duong 15% von diéu 1é cila ABBANK.

Hoan thanh viéc nang cdp phan mém quan ly & dong dé giai quyét tha tuc chuyén nhuong hing ngay. Diéu nay gitp
8 dong ctia ABBANK mua ban, chuyén nhuong c8 phiéu nhanh chéng, dé dang.

Hoan thanh du an Cong két nodi E-SWITCH gitra hai hé thong nghiép vu ABBANK va cdng ty chiing khoan ABS, cho
phép ABBANK két noi véi nhiéu cong ty chiing khodn d€ hinh thanh nén mét mang luéi ddng bo va thong sudt; dam
bao tinh an toan bao mat, tinh lién thong gitra cdc bén va sy thuén lgi trong giao dich cua nha dau tuw.
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Cac su kién
dang chti y ndm 2008

Thang 10/2008

ABBANK thong bao nang von diéu 1€ ttr 2.300.000.000.000 dong 1én 2.705.882.350.000 dong nho viéc phat hanh
40.588.235 ¢ phan twong duwong 15% von diéu 1€ cia ABBANK cho ¢ dong chién liege nudc ngoai Malayan Banking
Berhad (Ngan hang Maybank).

K€ tlr ngay 28/10/2008, Hoi dong quan tri Ngan hang An Binh (ABBANK) da chinh thitc b6 nhiém 6ng NGUYEN
HUNG MANH, Phé Chu tich Hoi Doéng Quan Tri, vao vi tri Tong Giam d6c ABBANK.

ABBANK duoc Hiép hoi cdc nha Ban 1é Viét Nam phdi hop v6i UB Qudc gia vé hop tac kinh t&' quéc t&'trao tang
Cuip vang va tré thanh mot trong nhitng Nha béan 1é hang dau Viét Nam. Giai thuong nham cong nhan va vinh danh
nhiing nd luc déng gop ctia cac td chitc doanh nghiép, c4 nhan trong linh viec phan phdi va ban 1é.

Ky két hop dong doanh nghiép (Enterprise Agreement) va hop tac chién luoc v6i Microsoft vé sit dung cong nghé va
ban quyén phan mém Microsoft tai ABBANK, chudn hoa hoat dong ctia ABBANK theo tiéu chudn quoc té, dong thoi
mang lai nhitng gia tri gia ting ma khach hang cia ABBANK duoc huong tie cac dich vu do ABBANK cung cap nho
viéc dau tu cong nghé moi.

Thang 11/2008

Ngay 5/11/2008, ABBANK t6 chitc Lé Cong bd C3 dong chién lroc nude ngoai Maybank ~Ngan hang 16n nhat
Malaysia va tham du budi hop bao chinh thitc v6i déng dao cac nha bao, phdng vién va c6 dong, tra 16i nhitng cau
héi xung quanh ké'hoach hop tac cling nhuw trién vong phat trién cia ABBANK va Maybank.

Ngay 20/11/2008, ABBANK tham dw L& trao giai Nhan tai Dat Viét dugc t6 chite tai Cung Hiru Nghi Viét X0 véi tw
cach la nha tai trg vang cta cudc thi.

Thang 12/2008

Ngay 9/12/2008, Thong ddc Ngan hang Nha nude da xdc nhan Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh du diéu
kién hoat dong cung ting dich vu ngoai hoi.

Khai treong chi nhanh Bac Liéu (5/12/2008) tai dia chi 160 A QL 1A, Khom 2, Phwong 7, TX Bac Liéu, Tinh Bac Liéu
va chi nhanh Son La (8/12/2008) tai dia chi 234 Chu Van Thinh, T6 11, Phuong Chiéng Lé, TP.Son La, Tinh Son La.
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Két qua hoat dong kinh

doanh nam 2008
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Trong nam 2008, tong huy dong cia ABBANK dat 7.245 ty
dong trong d6 huy dong tir cac td chirc kinh t& chiém 3.802

ty va tir dan cw chiém 3.443 ty. Mtic tang treong nay ¢ duoc
do ABBANK kip thoi duwa ra cac dinh hwdéng, chinh sach
khach hang va 1ai sudt trong tiing giai doan bién dong ctua
thi truong trong ndm 2008, dong thoi tdng cuong cac hoat
ddng quang cao, truyén thong va khuyén mai.

Doi véi khu vue dan cu

Tang truong tot huy dong tir khu viee dan cu da gép phan duy tri 6n dinh thanh khoan toan hé théng ABBANK trong nam 2008.
Budc ddu ABBANK da xay dung dugc mot bd san phdm huy déng da dang trén thi truong; thiét ké'va to chiic thanh cong mot loat
cac chwong trinh khuyén mai hiéu qua vé san pham huy dong.

ABBANK ciing da xay dung duoc mot chinh sach dich vu khach hang ca nhan - ddc biét doi véi khach hang 1au nam va khach hang
16n caa ABBANK — nhim tdng cuong do trung thanh ctia khach hang véi Ngan hang. Bén canh d6, ABBANK da trién khai thanh
cong bd cong cu hd tro SMS, va Winfax dé cac don vi kinh doanh str dung trong tiép thi dai tra va truc tiép dén khach hang.

Doi voi cac to chire kinh té

ABBANK c6 co s¢ khach hang gan 10.000 doanh nghiép véi tdng huy dong tinh tai thoi diém 31/12/08 la 3.802 ty, dat 102,33%
ké&hoach diéu chinh duoc giao.

Trong ndm qua, ABBANK da nd luc xay dung duoc mot s§ san phdm tién tién trén thi truong nhuwe san pham két chuyén o dw
tap trung, cho vay VND theo 1ai suat USD, bat dau trién khai Internet banking dén khéach hang.

Phi dich vu thu tir cac t6 chie kinh t& chiém trén 80% thu nhép thuan tir dich vu cta cac Khéi kinh doanh ctia ABBANK.
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Hoat Dong Tin Dung

3.391,161

Ngén han

1.421,688

Trung han

Co cau dw no (Trigu dsng)

1.726,131

Dai han

6.538,980

Tong du no

Nam 2008 hoat dong tin dung ctia khdi ngan hang déu bi anh huéong do thuc hién chii trieong thét chit tién té ctia Chinh pha

va sy diéu chinh 1ai suét ctia Ngan hang Nha nudc.

Téng dw no tin dung cila ABBANK, tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 dat 6.538 ty dong trong d6 khach hang ca nhan chiém
1.950 ty va khach hang doanh nghiép chiém 4.588 ty (dat 101,3% k& hoach diéu chinh).

Xét vé thoi han vay, nam 2008 téng du no ngén han chiém 51% téng du no tin dung, dw no cho vay trung han chiém 22% va

dai han chiém 23%.
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Hoat dong thanh toan qudc t€'va
quan hé véi cac dinh ché'tai chinh

Mic du méi duge thanh 14p thang 12/2006 nhung Trung tam TTQT da c¢6 duwoec mét ddi ngti nhéan vién kha ving vang vé nghiép
vu va chuyén nghiép, tao duoc long tin d6i véi khach hang va hd tro déc liec cho cac chi nhanh. Diéu nay da dugc ching to khi
ABBANK duoc Ngan hang Wachovia trao danh hiéu 1a “Ngan hang Thanh Toan Qudc Té Xuat Sac” vao thang 4/2008.

Khéi luong giao dich cia ABBANK da tédng 1én khoang 300% so v6i 2007, ca vé doanh s& va phi dich vu. Mang luéi Ngan hang
dai ly cia ABBANK phat trién nhanh chéng v6i khoang 4.000 chi nhanh thude 382 ngan hang tai 71 qudc gia.

Nam 2009, ABBANK sé thanh lap thém bd phan quan hé véi cac dinh ché'tai chinh (FI) cling vdi hoat déng thanh toan qudc t&
sé hoat dong chuyén nghiép hon trong cac linh viee sau:

Mo rong va phat trién mang lwdi ngan hang dai ly trén toan cau, mo rong quan hé véi cac dinh ché'trong nuée.
Khai thac cac san phdm méi do cac ngan hang dai ly chao d€ duwa vao ap dung cho cac chi nhanh trong hé théng.
Day manh san pham phai sinh va tai trg xuat nhap khiu véi cac ngan hang nuée ngoai.

D&y manh san pham kiéu héi, thanh toan bién mau va bao thanh toén.

Tham gia cac du an dong tai tro.

Han mtc: xin cdp méi han miee giao dich va xin tdng han mtc giao dich da c6 1én trén 50 triéu USD.

Phoi hop cung du an CoreBanking xay dung phan “ngan hang dai ly” trén T24.

Va cac hoat dong nghién cttu, dao tao nghiép vu khac cho cac chi nhanh va nhan vién toan hé thong.
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Hoat dong dau tu tai chinh

Phong P4u tu tai chinh ctia ABBANK hién dang quan ly ngudn von 1.082 ty dong, tuong duwong 40% von diéu 1¢ clia ngan hang.

Thue hién chién lugc phat trién danh muc dau tw bén viing thong qua céc khoan dau tw tai chinh dai han, ABBANK hudng téi
mot chién lugc dau tw vao cac cong ty hoat ddng trong cac nganh kinh t&'trong diém ctia dat nuwde nhu dién luc, phat trién co s6
ha tang... Trong nam 2008, ABBANK da tham gia mot s6 hoat dong gép von, giao dich chiing khoan vén chwa niém yét (mua/
bén ¢6 phan) ctia cac t6 chike tai chinh, doanh nghiép 16n, ¢ tiém nang tdng tredng cao nhu: Habubank, cong ty cd phan Bach
Viét Media, cong ty Geleximco, cong ty ¢6 phan chiing khodn An Binh, cong ty cd phan gidy An Hoa, EVN Finance...

Hoat dong tw van dau tu cia ABBANK ciing dang trong thoi gian xay dung y twong va nén hoat dong (kién thikc va nhan sw)
véi cdc ndi dung chu yéu sau: Xt ly cac giao dich lién quan dén mdi quan hé cac thanh vién ctia Tap doan tai chinh An Binh:
ABBANK, ABS, ABF, ABLand; Tw van va thuc hién cac nhiém vu quan trong ctia Ban Diéu hanh va HDQT giao pho.

Tinh dén thang 12/2008, tong von dau tu da giai ngan cia ABBANK la 810 ty dong; sau khi trie trich lap du phong giam gia
chiing khoan niém yét thi loi nhuén do hoat dong dau tu dem lai dat 44,34 ty dong. Dong hanh véi cdc muc tiéu phat trién khac,
ABBANK ky vong loi nhuén tit hoat dong dau tu tai chinh trong nam 2009 sé tiép tuc tdng tredng manh mé so véi ndm 2008.
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Phat trién hé thong thé

Nam 2008, Trung tam thé ABBANK da thanh cong trong viéc két n6i hé thong thé véi T24 va hoan thanh thay d6i nhéan dién méi
cho thé YOUcard véi mau xanh cht dao cia Ngan hang.

Ngoai nhitng tinh nang co ban da quen thudc véi nguoi dung nhu: Rut tién mat, chuyén khoan, truy van s6 dw, in sao ké, d6i
PIN trén ATM; thanh todn hang hoa, dich vu POS..., ABBANK con nang cap va phat trién thém nhiéu tinh nang va dich vu gia
tang cho thé YOUcard trong nam qua.

Cu thé, ABBANK da trién khai thanh cong cong thanh toan tién dién véi EVN, xay dung giai phap thanh toan hoa don tién
dién téng thé qua ATM/POS/TELLER. Bén canh d6 ABBANK con hoan tét viéc trién khai dich vu thanh toan tién dién va dich
vu SMS Banking v6i nhitng tién ich nhu: Théng bdo chuyén luong qua tai khoan thé, truy van tai khoan thé va thém nhiéu dich
vu thong bao khac trong thoi gian toi.

Nam 2008 con danh dau mot bude tién moéi cila ABBANK trong 10 trinh phaét trién hé thong thé, d6 la trd thanh thanh vién cua
t0 chitc thé Qudc t& Visa va hoan thanh viéc phat hanh thé Visa Debit.

Trong ndm 2009, ABBANK sé tiép tuc nghién ctru cac ting dung va cdng nghé tién tién d€ phat trién cac dich vu dp dung véi the
YOUcard nhdm mé réng pham vi st dung thé ra quy mo qudc t&, dong thoi mo rong mang lwdi ATM trén toan qudc. Dy kién
s0 luwong sé phat hanh YOUcard trong ndm 2009 sé la 100.000 thé, tap trung vao cac khach hang muc tiéu nhw Tap doan EVN va
cac Cty thanh vién, cdc C6 dong, khach hang Doanh nghiép cé quan hé Tin dung va Tién gui v6i Ngan hang va cac khach hang
ca nhan tai ABBANK.

Ké&hoach nam 2009, ABBANK sé phat trién thém 70.000 thé va 30 may ATM, nang tdng so luong 1én 80 may ATM va 100.000 thé.
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Phat trién hé thong Corebanking va Cong nghé thong tin

Nam 2008 Trung tdm Corebanking ctia Ngan hang da thanh céng trong viéc dua phan mém 156i T24 vao van hanh thay thé
chuong trinh cti, dua hé thong ABBANK chinh thite van hanh theo hudéng hién dai. Trung tdm Corebanking da két noi thanh
cong hé thong thé ATM va nang cdp tinh nang moi gom: cac truy van moi; cac san phdm mdi va cac tinh nang moi nhw cap s6
du thudng... Trung tdm Corebanking cling trién khai thanh c6ng Internet banking (giai doan 1 — truy van, xem thong tin).

Cung véi ting dung thanh cdng phan mém 15i T24, ndm 2008 Trung tdm CNTT ABBANK da hoan thanh hang loat chuong
trinh hd tro dang ké cho su ting treong hé théng va van hanh an toan. Dién hinh ctia thanh cdng nay la cac chuong trinh hd
trg kinh doanh nhu:

Céc chuong trinh phuc vu khach hang ca nhan: Cho vay tiéu dung tin chdp, Cho vay di du hoc, Rat von linh hoat, Tiét
kiém bao toan vang va USD...

Heé théng thanh toan tién dién;
Phat trién phan mém hd tro kinh doanh, nang cdp hé thanh toan CITAD 4.0.0.3;

Xay dung SMS Banking cho thé Youcard ctia Trung tam thé, xay dung chuwong trinh quan ly SMS cho khach hang ca nhan
va Trung tam thé;

Xay dung phan mém quan ly quj va dua vao stt dung tai cac chi nhanh, phong giao dich phia Bac...
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Hoat dong quan ly rui ro

ABBANK xem hoat dong quan tri rui ro la mét trong cac
cong tac 6 tAm quan trong hang dau nham muc tiéu nang
cao chat luong hoat dong kinh doanh tai ting chi nhanh
va trong toan hé thong. Trong thang 12/2008, theo cam két
gitta ABBANK va Maybank, mét chuyén gia do Maybank ctt
sang da dén lam viéc tai H)i s& chinh dé chuan bi cho viéc
dam nhiém chiic danh Gidm d6c Quan ly rui ro (Chief Risk
Officer) tai ABBANK.

Quan tri rdi ro tin dung

Trong ndm 2008, ABBANK tiép tuc thuc hién nhat quan mot hé thdng quan tri rui ro tin dung véi cac tiéu chuén rat cao, dong
vai tro 1a co s0 nang cao chat luwong ctia cong tac danh gid, thAm dinh va gidm sét tin dung trong toan hé thdng. Mdi khoan vay,
tly quy mé va murc d6 rui ro, sé duge phé duyét boi Hoi dong tin dung, Ban tin dung, hodc cac chuyén vién tin dung hoat déng
ddc 1ap voi cac don vi kinh doanh. Nho vay, ABBANK da giit ti 1é ng xdu/ du ng cho vay ¢ mtic an toan. Phan 16n cac khoan no
qué han déu c6 kha nang thu héi la do dwoc dam bao bang tai san c6 tinh kha mai cao, chu yéu la bat dong san.

Quan trj rti ro thi treong

Nam 2008, ABBANK tiép tuc ap dung cac md hinh quan tri rti ro thi treong hién dai va méi nhat bao gdm céc hé théng theo doi
va kiém soat thanh khoan, rui ro 1ai sut va rui ro ngoai hoi. ABBANK da thay d6i 1ai suat kip thoi va linh hoat véi cac thay ddi
thi treong trong cac bién do hop 1y va giéi han cho phép. Chinh vi vay, trong thoi gian qua, mac du lai suat huy dong thay d6i
bat thuong nhung ngan hang van cé mot ty 1¢ 1ai suat bién hiéu qua.

Cong tac thiét 1ap bao cdo thanh khoan duoc thuwe hién dinh ky da gitp cho ban lanh dao va bd phan nguén vén ¢ bién phap
phong ngtra va han ché'rui ro thich hop va kip thoi, chi phi thap nhat va hiéu qua cao nhat.

Cac ruai ro van hanh

ABBANK da rét cht trong dén viéc kiém soét cac rti ro van hanh vi hoat déng ctia Ngan hang da tang 1én véi viée dua vao ap
dung nhiéu san pham va dich vu méi va da dang. ABBANK da thanh lap ban kiém soéat ndi bd ngay tai tiing chi nhanh dé kiém
tra cac hoat dong tin dung, ké toan, kho quy, mua ban ngoai t¢, nhan su, phong cach lam viéc, ...
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Hop tac chién luogc

Hop tac voi ABS

ABBANK la mét trong cac c6 dong thanh 1ap ctia cong ty chiing khoan An Binh (ABS). Trong nam 2008, ABBANK va ABS da tién
hanh nhiéu chuong trinh hd tro hop tac dem lai hiéu qua song phuong. Cu thé:

Hoan thanh du an Cong két n6i E-SWITCH, trén co s6 d6 ABS da trién khai dén cac dai ly nhéan 1énh. Mé mdéi thém 506 tai
khoan cho nha dau tu.

Ky thoa thuan dich vu cho vay T+2 (cho vay mua chiing khoan).
Trién khai dich vu ngan quy tai cac dai ly ctia ABS. M6 thém 2 dai ly nhan 1énh ctia ABS dat tai PGD ctia ABBANK.

M6 hinh phuc vu chung ABBANK-ABS da duwoc khach hang danh gia cao va khen ngoi vi tinh an toan, thuan tién va thoi gian phuc
vu nhanh.

Hop tac voi EVN

Vi vi thé'1a ngan hang nha ctia nganh dién, ABBANK tiép tuc chiing to tiém ning ctia viéc hop tac bang kha nang cung ting da
dang va linh hoat cac san phdm dich vu cho nganh dién. Véi s hau thun ctia EVN, ABBANK di dat duoc nhting thanh cong dang
né trong moi linh vuc.

Trong linh vue dau tw, ABBANK da tang ty 1é gép von vao Cong ty tai chinh CP Dién luc 1én 210 ty dong thay vi 150 ty déng
nhu du kién truede day, twong duong 8,4% von diéu 1é.

+Dau tu vao Cong ty ¢6 phan EVN Campuchia 84 ty déng, twong duong 3,5%.
+Dau tw vao Cong ty CO phan PC3 Invest 24 ty dong, twong dwong 4% von diéu 1é.

Mic dut thi truong tai chinh nadm 2008 gap nhiéu khé khan, ABBANK va EVN van day manh hop tac toan dién va dat duoc
nhiing thanh tich 6n dinh vé huy dong von. Hién nay, ABBANK da cé quan hé hop tac véi 33/70 don vi thanh vién ctia EVN.
S8 du binh quén tai khoan thanh toan EVN va céc don vi thanh vién dat 749 ty dong/ thang, s6 du tai khoan tién gui ky han
ctua EVN va cac don vi thanh vién tinh dén ngay 15/12/2008 1a 1.151 ty dong.

Nam 2008, ABBANK tiép tuc day manh hoat dong thu ho tién dién va dich vu vién théng cho cac don vi thanh vién ctia Tap
doan Pién lyc Vigt Nam: Cong ty thong tin vién thong Dién luc - EVN Telecom, Cong ty Dién luc 1, Cong ty Dién lwc 2, Cong
ty Dién lyc 3, Cong ty Dién luc Ha Noi, Cong ty Dién lwc TP H6 Chi Minh, Cong ty TNHH mét thanh vién Dién luc Dong
Nai, Cong ty TNHH mot thanh vién Dién lyc Da Nang véi doanh s toan Ngan hang binh quén 1a: 1.000 ty dong/thang.
Hién tai, ABBANK da ky két Hop dong hop tac xay dung cong thanh toan héa don va phat hanh thé dong thwong hiéu voi
EVNTelecom; Ky két hop dong thanh toan hoéa don tién dién véi Cong ty Dién luc Ha Noi; Dy an thanh todn hdéa don ctua
EVN (phéi hop v6i EVN IT va Céc PC):

+Hoan thanh tht nghiém két n6i véi hé thong EVN d€ thanh toan tién dién tai quay (Webclient).
+ Hoan thanh két ndi hé thong véi EVN dé thanh todn héa don ciia EVN bang thé tai ATM va POS.
+ Trién khai thi di€ém thanh toan tién dién qua POS tai 7 quén, huyén cta Dién luc Ha Néi.

Vi ddi ngli nhan sy ngay cang dugc nang cao vé trinh dd nghiép vu va chuyén mon, cing muc tiéu chién lwge 1a phat huy tdi da
khoi khéch hang tiém nang tir EVN, ABBANK tin tudng viéc hop tac véi EVN trong nam 2009 sé cang dugc that chat va tiéh 1én
tam cao moi, dem lai loi ich song phuwong.
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Hop tac voi Agribank

Nam 2008, quan hé hop tac gitta ABBANK va Agribank da duoc tang cieong dua trén co sé thoa thuan hop tac toan dién gitra hai
ngan hang.

ABBANK da dam phan thanh cong véi S¢ giao dich ctia Agribank vé viéc giam phi két ndi thanh todn va s6 lwong thuc hién
cac giao dich thanh toan tang lén.

ABBANK va Agribank da duy tri moi quan hé chit ché, lam co s cho hop téc lau dai va hiéu qua gitra hai Ngan hang.

Hop tac voi Maybank

Cudi thang 9/2008, Maybank- Ngan hang 16n nhat Malaysia chinh thtic tro thanh ¢§ dong chién luwgc nude ngoai cia ABBANK
v6i 15% von diéu 1&. Cling vdi vi thé' méi nay, Maybank sé giup ABBANK trong viéc ndng cao nang luc quan tri va diéu hanh theo
dtng tiéu chuan hién dai ciia nhitng ngan hang qudc t& xay dung hé thong quan ly rui ro toan dién, phat trién cac san phdm dich
vu ban lé t6i vu va quan tri ngudn nhan luc.

ABBANK tin tudng rang su hop téc ctia 2 bén sé mang lai nhiéu gia tri thing du cho cac khach hang va c6 dong ctia ABBANK, dong
thoi dong gdp vao su phat trién chung ctia thi truong tai chinh ngan hang Viét Nam.

Ngan hang MAYBANK la Ngan hang 16n nhat Malaysia, von hoa trén thi treong la 10 ti USD; tong tai san 75,5 ti USD, ding
thit 141 trong 1.000 ngan hang 16n nhat thé gidi theo xép hang cua tap chi THE BANKER'S (thang 7 nam 2008).

Thanh 1ap ndm 1960, niém yét tai thi truong chiing khoan Malaysia ttr ndm 1962.
Mang luéi: 463 chi nhanh (trong d6 374 chi nhanh tai Malaysia va 89 chi nhanh tai nudc ngoai).

S6 lwong nhan vién: 24.000 nguoi.

S6 luong khach hang: trén 8 triéu.

Maybank la tap doan 1én manh nhat Malaysia trong cac linh viee: ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu; bao hiém, quan
ly tai san va quan ly quy.
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Phat trién ngudn nhan luc
875
Trinh d6
(S6'lwong)
422
De»dap tng doi hoi vé tang tru’t\)’ng va phat ”
trién, cung voi nhan thitc ngudn nhan lwc
chinh la tai san quy nhat cta Ngan hang, Sau Dai Cao
~ ~ “ At N . dai hoc dang,

ABBANK da c6 nhitng chién lwoc va quy trinh hoc Trung
chuén trong viéc tuyén dung, dao tao cac can ;éTPT‘I’{""
b6 quan ly va nhan vién mdi.

Tuyén dung

Vi cac can b quan ly trung cap va so cdp, ABBANK tap trung viéc tuyén dung cac tng ctt vién da c6 kinh nghiém tir cdc ngan
hang khéc va cac nhan sy da t6t nghiép sau dai hoc tir nwde ngoai. V6i nhan vién, ABBANK da tuyén dung mot s6 luong 16n
nhan sy tir cc treong Pai hoc, Cao dang thudc khéi nganh Kinh t&. Cac nhan vién méi déu duoc tuyén dung ki ludng theo cac
quy trinh tuyén dung chuan, sau khi tuyén dung duoc tham du cdc chuwong trinh dao tao nghiép vu, quy trinh phuc vu khach
hang va ky nang giao tiép trong thoi gian thtr viée.

Trong nam 2008, do mang ludi ngay cang mo réng, nén ngudén nhan luc cila ABBANK da tdng 1én ca vé chat luong va s6 lugng.
Tinh dén ngay 31/12/2008, tong s6 nhan vién cia ABBANK 1a 1.345 nguoi.

Cac hoat dong dao tao

ABBANK khuyén khich cdn bd, nhan vién cia minh nang cao trinh d6 nghiép vu d€ tang tinh sang tao va tw chu trong cong
viéc. Trong nam 2008, Trung tam dao tao da hoan thién gido trinh mot s6 ndéi dung dao tao va t6 chirc hon 200 khoéa hoc cho
gan 5000 luot hoc vién toan ngan hang. Cac khéa hoc duoc thue hién véi nhiéu hinh thite nhu: dao tao néi bd do giang vién ndi
bd giang day; ky hop dong vdi cac cong ty dao tao va chuyén vién bén ngoai; giii can bo tham gia hoc tap cling cdc ngén hang
khéac. Noi dung dao tao bao gdm nhiéu linh viee khac nhau trong hoat déng ngan hang nhu: ky nang dich vu co ban; dao tao
Giam ddc chi nhénh; st dung phan mém T24 va ky ning cong nghé thong tin; nghiép vu ngan hang thuwong mai (giao dich mot
ctra, thdm dinh bat dong san, quan ly rui ro va thu hding v.v...).

Mobi treong lam viéc

Ban lanh dao ngan hang da tuyén bd mét hé thong van héa cong ty méi doi hoi tat ca can bd va nhan vién ctia ngan hang tap
trung vao viéc thoa méan nhu cau va su hai long ctia khach hang va thuc thi cac cong viéc ctia minh vdi sy minh bach, sang tao
va trach nhiém cao. Trao d6i va lam viéc theo nhom dwoc khuyén khich va nhin nhan nhw la céc cong cu dé€ tao ra cac dich vu
chét luong cao va mét ngan hang ludn hoc hoi va d6i moi.
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Phat trien mang lwdi

Nham nang cao kha nang phuc vu khach
hang, trong nam 2008, ABBANK da dwa vao
hoat dong thém 20 diém giao dich. ABBANK
ciing da trién khai nang cap 24 Phong giao
dich ¢ cac tinh lén Chi nhanh trong d6 16
PGD tai cac tinh, 4 tai TPHCM va 4 tai Ha
Noi. Nhu vay tinh dén cudi nam 2008, toan
hé thong ABBANK c6 gan 70 chi nhanh va
PGD, trai dai rong khap 28 tinh thanh trén
toan quoc.

Trong nam 2009, ABBANK sé tiép tuc mo
rong va phat trién mang ludi trén toan quoc
dac biét tap trung & cac thanh phd 16n, cac
khu kinh t€'trong diém. Dy kién, ABBANK
sé phat trién thém 20 PGD/CN m¢i thanh
lap, nang tong s6 PGD/CN lén gan 100 diém
trén toan quoc.




Hoat dong xa hoi

Vi mong muén tro thanh Ngan hang ban 1é than thién va la
mot doanh nghiép nhan thitc 16 rang trach nhiém véi cong
dong, ABBANK da tham gia vao nhiéu hoat ddng xa hoi, hoat
dong ttr thién. Trong nam 2007, ngan hang da lap Quy “Tai
khoan tuong lai” gitp cac em ngheo, hoc gidi cé du kha nang
tiép tuc con duong hoc van dén 16p 12.

Trong nam 2008, ABBANK tiép tuc nhiéu hoat dong xa hoi
y nghia nhu Tang qua cho tré em c6 hoan canh dac biét tai
cac dia phuong trén ca nude nhan ngay Quoc té thiéu nhi
1-6, tang dao mo Laser tri gia 80.000 USD cho bénh vién Cho
ng, tai tro chwong trinh Nhan tai Dat Viét, T8 chic Hién
mau nhan dao tai cac chi nhanh ABBANK... Nhitng hoat
dong xa hoi tinh nguyén cia ABBANK luén nhan dwoc su
huong ting nhiét thanh ctia toan thé can b6 cong nhan vién,
gén két moi nguoi trong nhitng hoat dong thién nguyén,
phu hop véi truyén thong doan két, twong than twong ai ctia
dan toc Viét Nam.










San pham dich vu

V6i phuong cham cung cap cac san pham dich vu linh hoat, an toan va hiéu qua, ndm 2009, ABBANK sé tiép tuc nang cao chat
lwgng, mo rong va tdng thi phan hoat dong dich vu thé hién qua viéc:

Téng hiéu qua ctia hoat ddng tin dung, dua ra san pham méi ¢6 tinh canh tranh cao véi chinh sach 1ai suat linh hoat, tap trung
vao doi twgng khach hang ca nhan, khéch hang doanh nghiép SMEs, khach hang truyén thdng EVN, tai trg cac doi twgng xuat
nhap khau, tai tro c6 chon loc, cac du an dién, ra doi thém cdc dong san pham cd nhan d€ phét trién mang ban 1é...

Véhuy dong, cht treong mé rong cac dich vu lién quan tai khoan, xay dung, van hanh 3 trung tdm thanh toan tai TP. HCM, TP.
Ha Noi, TP. Da Néng d€ ting ngudn tién guri khong ky han, ra doi cdc dong san pham tiét kiém tich lu§ bac cao...

Nam 2009 ciing la ndm ngan hang tap trung phat trién cac san phdm dich vu thé, cht yéu la thé ATM, thé ghi ng qudc t&, thé tra
trude. Ngoai ra, ABBANK sé dau tw nhiéu hon vao cong nghé du an thé nhu: Visa/Master card, thé chip, You card - billing...

D4y manh hoat dong dau tw, chu trong dén cac du an c6 tinh thanh khoan cao, tap trung 16n cho cac dy an nganh dién va da
dang hoa hinh thtrc dau tu qua cac dich vu nhu: tu van dau tw, bao lanh, phat hanh cac céng cu tai chinh.

Mang ludi

Nam 2009, ABBANK sé tiép tuc mé rdng va phét trién mang lwdi trén toan qudc dac biét tap trung ¢ cac thanh phd 1on, cac khu
kinh t& trong diém. Dy kién, ABBANK sé phat trién thém 20 PGD/CN méi thanh 1ap, nang téng s6 PGD/CN lén gan 100 diém
trén toan qudc.

Nhan sw

Dé€ chudn bi cho nguén nhéan luc dép tng yéu cau phat trién, ABBANK tiép tuc dua ra cac chinh sach thu hut nhan tai va tap
trung dao tao noi by, xay ding Van hoa ABBANK.

Quan 1y

Hoan thién thé ché va m6 hinh t6 chiic, khai thac t6i da tinh hiéu qua va chuyén nghiép ttr m6 hinh quan ly tap trung theo
nganh doc v€ khoi kinh doanh nghiép vu va cdc trung tam hd tro (Marketing, Nhan su, Cong nghé Thong tin, K& toan, Phat
trién mang ludi...) két hop véi quan ly chiéu ngang vé phat trién khach hang va mang luéi theo khu vue va dia ban.
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S6'tham chiéu: 60752689/13563263

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gri:  Hoi dong Quan tri
Ngén hang Thuwong mai C6 phan An Binh

Chting t6i da kiém toén bang can d6i k& toan dinh kém ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan An Binh (sau day goi tat 1a “Ngan
hang”) tai ngay 31 thang 12 nam 2008, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, bao cdo loi nhuén d€ lai va bao cao luu chuyén
tién t& cho ndm tai chinh két thiic ciung ngay va cac thuyét minh dinh kem nhu duoc trinh bay ti trang 4 dén trang 54 (sau day
g0i tat 12 “cac béo cao tai chinh”). Viéc 1ap cac bao céo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Gidm Ddc ctia Ngan hang.
Trach nhiém ctia chiing t6i 1a dwa ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay dwa trén két qua kiém toan ctia chiing toi.

Co 56 Y kién Kiém todn

Chung t6i da tién hanh kiém todn theo cac quy dinh ctia Chudn muc Kiém todn Viét Nam va Quoc t& duge dp dung tai Viét
Nam. Céc chudn muc nay yéu cau ching toi phai lap ké'hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat duoc mtic tin cay hop ly vé
viéc cac béo cao tai chinh khong c6 cac sai sot trong yéu. Viéc kiém toan bao gom viéc kiém tra theo phuong phap chon mau, cac
bang chiing vé sd liéu va cac thuyét minh trén cdc bao cdo tai chinh. Viéc kiém toan cling bao gdm viéc danh gia cac nguyén tac
ké'toan da duoc ap dung va cac udc tinh quan trong cua Ban Téng Gidm Ddc ciing nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé cac bdo
céo tai chinh. Chiing t6i tin rang cong viéc kiém todn ctia ching t6i cung cap co so hop ly cho y kiéh kiém toén ctia chiing toi.

Y kién Kiém todn

Theo y kién ctia chiing t6i, cac bdo cdo tai chinh cua Ngan hang phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cia Ngan
hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2008 va két qua hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két
thtc cing ngay phtt hop v6i cac Chuan muc K& toan Viét Nam va Hé thong Ké'toan cac T6 chite Tin dung Viét Nam va tuan
thu theo cac quy dinh c6 lién quan cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Bo Tai chinh.

Ety NHH Ejﬁt & Young Viét Nard

- ”: _HU /

Wrnuyeea

V6 Tan Hoang Van Nguyén Xuan Dai

Phé Téng Giam Doc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién cong ching Kiém toan vién cong chiing
S6 déang ky: 0264/KTV S6 dang ky: 0452/KTV

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 26 thang 3 nam 2009
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Bang can doi ké'toan
ngay 31 thang 12 ndm 2008

TAI SAN
Tién mat tai quy
Tién giti tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
Tién gt tai cAc t8 chirc tin dung khac
Chitng khoan kinh doanh
Chiing khoan kinh doanh
Du phong giam gia chitng khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rui ro tin dung
Ching khoan dau tw
Chting khoan dau tu gitt dén ngay dao han
Chting khoan dau tw sdn sang dé ban
Gop vén, dau tw dai han
DAau tw dai han khéc
Tai san ¢6 dinh
Tai san cd dinh hitu hinh
Nguyén gia tai san ¢6 dinh
Hao mon tai san cd dinh
Tai san cd'dinh vé hinh
Nguyén gia tai san ¢6 dinh
Hao mon tai san ¢d dinh
Tai san c6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan Iai, phi phai thu
Tai san c6 khac

TONG TAI SAN

Thuyét minh

A G = W

10

11

12.1

12.2

13
13.1
13.2
13.3

Nim 2008
triéu dong

Nim 2007
triéu dong

173.943 149.751
597.642 365.006
2.441.272 5.643.866
14.549 35.519
36.870 48.455
(22.321) (12.936)
884 -
6.457.751 6.820.285
6.538.980 6.878.134
(81.229) (57.849)
2.020.150 3.190.597
2.020.150 2.540.597
- 650.000

772.811 448.734
772.811 448.734
480.524 79.873
423.132 61.984
450.970 69.225
(27.838) (7.241)
57.392 17.889
65.675 19.172
(8.283) (1.283)
534.599 440.486
355.088 135.478
155.257 286.985
24.254 18.023
13.494.125 17.174.117
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Bang can doi ké'todn (tiép theo)
ngay 31 thdng 12 ndm 2008

NQ PHAI TRA
Cac khoan no Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
Tién gii va vay cta cac t8 chirc tin dung khac
Tién guii cua cac to chike tin dung khac
Vay ctia cac t6 chtic tin dung khac
Tién gwri cta khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Vén tai trg, ay thac dau tu, cho vay ma Ngan hang chiu rai ro
Phat hanh giay to c6 gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
Cac khoan phai tra va cong no khac
Du phong rti ro cho cac cam két ngoai bang

TONG NO PHAI TRA

VON CHU sO HUU
Vén
Von diéu 18
Théng du von ¢6 phan
Cd phiéu quy
Cac quy du trir
Loi nhuén chwa phéan phéi
TONG VON CHU SO HUU
TONG NOQ PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U

40 NGAN HANG AN BINH
Bao cao thuong nién 2009

Thuyét minh

14

15

16

17

18
18.1
18.2

20.1

20.2
20.1
20.1

Nim 2008
triéu dong

Nam 2007
triéu dong

- 217.172
2.062.884 7.268.987
2.062.884 6.773.732

- 495.255
6.673.746 6.776.279
- 366

9.564 11.164
571.323 204.949
221.094 216.000
163.581 123.127
54.784 91.782
2.729 1.091
9.538.611 14.694.917
3.854.142 2.300.001
2.705.882 2.300.000
1.287.831 115.282
(139.571) (115.281)
48.611 39.187
52.761 140.012
3.955.514 2.479.200
13.494.125 17.174.117




Bang can doi ké'toan (ticp theo)
ngay 31 thang 12 ndm 2008

CHI TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN

Nam 2008 Nim 2007
Thuyét minh triéu dong triéu dong
Nguoi lap Nguoi phé duyét ,J 0 Nguofphé duyét

i .
(e .

@/ NGAN HANG
THUONG MAI

Ong Bui Qudc Viét Ong Nguyén Cong Canh : guyén Hung Manh
K& toan Truong Phé Téng Gidm Ddc R

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 26 thang 3 nam 2009
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Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thing 12 nam 2008

Thuyét minh

THU NHAP HOAT PONG

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tu
Chi phi lai va céc chi phi teong tw

Thu nhap 1ai thuan

Thu nhap ttr hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thudn tir hoat dong dich vu

(L8)/14i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
L6 thuan tir mua ban chitng khoan kinh doanh
Lai thuan tir mua ban ching khoan dau tu

Thu nhap ttr hoat dong khac

Chi phi hoat dong khac

L3i/(16) thudn tir hoat dong khac

Ldi tir gop von mua c8 phan

TONG THU NHAP HOAT PONG

CHI PHi HOAT DPONG

Chi phi tién lwong

Chi phi khau khao va khau trie

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHf HOAT PONG

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi phi du phong

rui ro tin dung

Chi phi du phong rti ro tin dung

Hoan nhap du phong ri ro tin dung

TONG LQI NHUAN TRUOC THUE

Chi phi thué¢ TNDN hién hanh

Chi phi thué¢ TNDN hoan lai

Tong chi phi thué TNDN

LOI NHUAN THUAN TRONG NAM

LAI CO BAN TREN CO PHIEU (VND)
(ménh gia 10.000 ddng/cd phiéu)

Nguoi lap Nguoi phé duygét

Ong Buii Qudc Viét Ong Nguyén Céng Canh
Ké&toan Truong Pho Tong Giam Déc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 26 thang 3 nam 2009
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Nim 2008
triéu dong

Nim 2007
triéu dong

1.494.819 766.045
(1.223.980) (441.682)
270.839 324.363
45.785 15.274
(24.001) (9.687)
21.784 5.587
(4.950) 2,515
(24.678) (12.936)
46.438 102.043
7.463 142
(773) (169)
6.690 @7
20.710 -
336.833 421.545
(92.362) (49.909)
(27.676) (7.667)
(126.363) (88.693)
(246.401) (146.269)
90.432 275.276
(41.927) (54.595)
16.909 10.085
65.414 230.766
(15.718) (69.017)
(15.718) (69.017)
49.696 161.749
208 1.219

THUONG MAI
GO PHAN




Bao cao lwu chuyén tién té
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thing 12 nam 2008

Nim 2008 Nam 2007

Thuyét minh triéu dong triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong ti nhan dwoc 1.626.547 835.473
Chi phi 1ai va cac chi phi tuwong tw da tra (1.183.526) (664.148)
Thu nhap ttr hoat dong dich vu nhan duoc 21.784 5.587
Chénh 1éch s6 tién thuec thu tir hoat dong
kinh doanh ching khoan, vang bac, ngoai té 24.302 165.524
Thu nhap khac 6.690 (27)
Tién chi tra cho nhén vién va hoat ddng quan ly kinh doanh (218.657) (137.374)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 19 (68.401) (36.518)
Luwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trwéc
nhitng thay ddi vé tai san va cong ng hoat dong 160.135 168.517
Nhiing thay d6i vé tai san hoat dong
Giam/(tang) cac khoan tién guii va cho vay cac TCTD khac 3.483.285 (2.997.660)
Giam/(tang) cac khoan vé kinh doanh chiing khoan 532.032 (2.775.316)
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (884) -
Giam/(tang) cac khoan cho vay khach hang 339.154 (5.727.204)
Téng khac vé tai san hoat dong (225.841) (127.126)
Nhiing thay d6i vé cong no hoat dong
(Giam)/tang cac khoan ng NHNN (217.172) 194.206
(Giam)/tang cac khoan tién gui va tién vay cac TCTD (5.206.103) 6.971.301
(Giam)/tang tién gui cua khach hang (102.533) 5.225.120
Tang phat hanh giay to c6 gia 366.374 -
Giam von tai trg, ty thac dau tw, cho vay ma Ngan hang chiu rui ro (1.600) (5.027)
(Giam)/tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac (366) 366
Téng khac vé cong no hoat dong 7.810 236.906
Chi tir cac quy ctia ngan hang 20.1 (12.413) (793)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (878.122) 1.163.290
LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG PAU TU
Mua sim tai san & dinh (427.881) (80.902)
Tién thu tr thanh ly, nhwong ban TSCDH 2 -
Tién thu cd titc va loi nhuan dwoc chia tir cdc khoan dau tu,
gop von dai han 10.269 -
Tién thu do ban khoan dau tw, gép von vao céc don vi khac 74.059 -
Tién chi dau tw, gép von vao cac don vi khac (338.836) -
Luu chuyén tién thuén tir hoat dong dau tw (682.387) (80.902)
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Bao cao lvu chuyén tién t€ (tiép theo)
cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thing 12 nam 2008

LUU CHUYEN TIEN TE TU HOAT PONG TAI CHINH
Téng von ¢6 phan

Chi mua ¢6 phiéu quy

C0 tiie tra cho ¢6 dong, 1oi nhuan da chia

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong nim

Tién va cic khoan twong dwong tién dau nim

Tién va cac khoan twong duwong tién cudi nim

Nguwoi lap Nguwoi phé duyét

Ong Bui Qudc Viét
Ké'toan Truong Pho Tong Giam Doc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 26 thang 3 nam 2009
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Ong Nguyén Céng Canh

Nim 2008 Nim 2007

Thuyét minh triéu dong triéu dong
20.1 1.578.431 1.262.739
20.1 (24.290) (115.281)
(106.113) (19.488)

1.448.028 1.127.970

(112.481) 2.210.358

31 3.068.338 857.980

31 2.955.857 3.068.338

J 1 Ong:

__Newroi phé duyet







Mang lwdi hoat dong

AN GIANG

PGD Long Xuyén: 904B Ha
Hoang Hb, PM§ Xuyén,
Tp.Long Xuyén

Tel: 076-2220 500

Fax: 076-3940 445

BAC LIEU

CN Bac Liéu: 160 AQL 1A,
Khém 2, P.7, TX Bac Liéu
Tel: 0781-3959 500

Fax: 0781-3959 600

BINH DUONG

PGD Bén Cit: 400 Khu phé 2,
TT.My Phudc, H.Bén Cat

Tel: 0650-3556 208

Fax: 0650-3556 209

CN Binh Duong: 470 khu 1, Pai
16 Binh Duong, TX.Thu Dau Mot
Tel: 0650-3872 218

Fax: 0650-3872 217

PGD Thuin An: T6/27 Quéc Lo
13, Ap Binh Ptre, X4 Binh Hoa,
H.Thuin An

Tel: 0650-378 2608

Fax: 0650-378 2609

BAC NINH

PGD Bic Ninh: S6 10 Nguyén
Ding Pao, P.Tién An, Tp.Béc Ninh
Tel: 0241-3893 068

Fax: 0241-3893 100

BINH PHUOC

PGD Déng Xoai: Duong Hing
Vuong, P.Tan Binh, TX.Ddng Xoai
Tel: 0651-3886 188

Fax: 0651-3886 177

BINH THUAN

PGD Phan Thiét: 384 Tran Hung
Pao, P.Lac Dao, Tp.Phan Thiét
Tel: 062-3722 122

Fax: 062-3722 121

46 NGAN HANG AN BINH
Bao cao thuong nién 2009

CAN THO

PGD An Nghiép: 152-154 Trin
Hung Dao, Q. Ninh Kiéu

Tel: 0710-3732 177

Fax: 0710-3732 558

CN Cin Tho: 74 — 76 Hung
Vuong, Q. Ninh Kidu

Tel: 0710-3732 555

Fax: 0710-3732 556

PGD O Mén:

103 QL 91, Q.0 Mén
Tel: 0710-3664 790
Fax: 0710-3664 791

DA NANG

CN Pa Ning: 179 Nguyén Chi
Thanh, Q.Hai Chau

Tel: 0511-2225 262

Fax: 0511-2225 265

PGD Hung Vwong: 195 Hung
Vuong, Q. Hai Chau

Tel: 0511-2225 699

Fax: 0511-2225 696

PGD Trung Nir Vuong:
391 Trung Nt Vuong, P.Hoa
Thuan, Q.Hai Chau

Tel: 0511-2221 555

Fax: 0511-2221 559

PGD Nguyén Vin Linh:
174 Nguyén Vian Linh,
Q.Thanh Khué

Tel: 0511-2221 222

Fax: 0511-2221 231

DPONG NAI

PGD Tan Tién: 312-314 Quéc 16
1, P.Tén Tién, Tp.Bién Hoa

Tel: 0612-220 226

Fax: 0612-220 224

DONG THAP

PGD Cao Lanh: 42 P4c Binh
Kiéu, P.2, Tp.Cao Lanh

Tel: 067-2220 999

Fax: 067-3875 998

GIA LAI
CN Gia Lai:

162 B2-Hai Ba Trung, P.Yén D3,
TP.Pleiku

Tel: 059-372 3222

Fax: 059-372 3226

HA NOI

PGD Ppi Cén:

279A Doi Cin, Ba Dinh
Tel: 04-37226 580

Fax: 04-37226 579

PGD Pinh Tién Hoang:

69 Binh Tién Hoang, Q.Hoan Kiém
Tel: 04-39262 865/67

Fax: 04-39262 870

CN Ha Noi:

101 Lang Ha, Q.Déng Pa
Tel: 04-35622 828

Fax: 04-35624 655

PGD L& Trong Tén:

30 Lé& Trong T4n, Q.Thanh Xuén
Tel: 04-35665 406

Fax: 04-35665 405

PGD Lo Diic: 126 Lo buc,
P.bong Mac, Q.Hai Ba Trung
Tel: 04-39727 327/29/36
Fax: 04-39727 328

PGD Nguyén Vin Cir:

453 Nguyén Vian Cir, Q.Long Bién
Tel: 04-38736 040

Fax: 04-38736 042

PGD Quan Thanh:

188 Quan Thanh, Q.Ba Pinh
Tel: 04-37152 406

Fax: 04-37152 413

PGD Phd Hué:

48 - 50 Phd Hué, Q.Hoan Kiém
Tel: 04-39447 150

Fax: 04-39447 152

PGD Tén Pirc Thing:

141 Toén Dirc Thing, Q.Déng Da
Tel: 04-35132 190

Fax: 04-35132 218

PGD Trén Ding Ninh:

109 Trén Pang Ninh, Q.Ciu Gidy
Tel: 04-37930 436

Fax: 04-37930 457

PGD Trén Khat Chan:

288 Tran Khat Chan, Q.Hai Ba Trung
Tel: 04-39724 814

Fax: 04-39724 815

PGD Ha Dong:

1 Tran Phu, TP.Ha Dong
Tel: 04-33545 757

Fax: 04. 33545 017

KHANH HOA

CN Khanh Hoa: 22 Thai Nguyén,
P.Phuong Sai, TP.Nha Trang

Tel: 058-356 3560

Fax: 058 - 356 3561

HUNG YEN

PGD M§ Hao:

12 Phé Néi, TT.Ban Yén Nhan,
H.My Hao

Tel: 0321-3742 004

Fax: 0321-3742 005

KIEN GIANG

PGD Rach Gia: 54-55 Lac H(‘Sng,
P.Vinh Lac, Tp.Rach Gia

Tel: 077- 3942 828

Fax: 077-3942 827

LONG AN

PGD Long An:

123-125-127 Hung Vuong, P.2,
TX.Tan An

Tel: 072-3524 334

Fax: 072- 3524 335

QUANG NAM

PGD Tam Ky:

12 Phan Chau Trinh, Tp.Tam Ky
Tel: 0510-2220 666

Fax: 0510-2220 669



QUANG NINH

CN Quing Ninh: 2 Phé Kim
Hoan, Bach B’fmg, TP.Ha Long
Tel: 033-355 6931

Fax: 033-355 6930

SON LA

CN Son La: 234 Chu Van Thinh,
Té 11, P.Chiéng L&, TP.Son La
Tel: 022-3752 926

Fax: 022-3752 932

TAY NINH

PGD Tay Ninh: A3—A4 Trung
tam thuong mai, Dai 16 30 thang 4,
TX.Tay Ninh

Tel: 066-3818 699

Fax: 066-3818 698

THAI NGUYEN

PGD Thai Nguyén: 140 Hoang
Vién Thy, P.Hoang Van Thy,
Tp.Thai Nguyén

Tel: 0280-3656 655

Fax: 0280-3656 590

THUA THIEN HUE
PGD Hué:

100 Nguyén Hug, Tp.Hué
Tel: 054-220 999

Fax: 054-220 996

TP. HO CHi MINH

HOQI SO - SO GIAO DICH:
78-80 Cach Mang Théng 8, P.6, Q.3
Tel: 08-39300 797

Fax: 08-39300 798

Cull Center- 08-38 365365/ 1900571 581
Email: info@abbank.vn

Website: www.abbank.vn

PGD Binh Chanh:

A13/46 Québc 16 1A, X3 Binh
Chanh, H.Binh Chanh

Tel: 08-37608 159

Fax: 08-37608 160

PGD Phé Co Diéu:
1147-1149-1151 Pudng 3/2, P6, Q.11
Tel: 08-39561 158

Fax: 08-39561 159

PGD Binh Tén: 472 Kinh Duong
Vuong, Q.Binh Tan

Tel: 08-37522 052

Fax: 08-38750 385

PGD Céong Hoa:

102 Cong Hoa, P.4, Q.Tan Binh
Tel: 08-38117 853

Fax: 08-38117 853

PGD Dan Chii: 115 Déan Chu,
P.Binh Tho, Q.Thu Buc

Tel: 08-37225 412

Fax: 08-37225 417

PGD baKao:

47 Dién Bién Phu, Q.1
Tel: 08-39100 780
Fax: 08-39100 786

PGD Hiu Giang:

243 Hau Giang, P.5, Q.6
Tel: 08-39603 141

Fax: 08-39603 184

PGD Huynh Vin Banh:
224B Huynh Van Banh, P.11,
Q.Pht Nhuan

Tel: 08-39973 273

Fax: 08-38452 831

PGD Khinh Hai:
386-388 Hoang Didu, Q.4
Tel: 08.39430 530

Fax: 08-39430 530

PGD Ky Hoa:

65-65A Puong 3/2, P.11, Q.10
Tel: 08-39292 747

Fax: 08-39292 748

PGD Lac Long Quén:

349A Lac Long Quan, P.5, Q.11
Tel: 08-39750 515

Fax: 08-39750 514

PGD Lé Quang DPinh: 428 L¢
Quang Dinh, P.11, Q. Binh Thanh
Tel: 08-35158 575

Fax: 08-35158 570

PGD L& Vin Si: 78 Lé Vin S,
P.11, Q.Pht Nhuan

Tel: 08-38445 175

Fax: 08-38445 175

PGD L& Vin Vigt:
221 Lé Van Viét, P. Hi¢p Phu, Q.9
Tel: 08-37360 630

Fax: 08-37360 629

PGD Minh Khai:

126 Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Q.3
Tel: 08.39330 320

Fax: 08-39330 322

PGD Nguyén Cu Trinh:

118 Nguyén Cu Trinh, PNguyén
Cu Trinh, Q.1

Tel: 08-38389 707

Fax: 08-38389 701

PGD Nguyén Thij Dinh:
554 Nguyén Thi Dinh,
P.Thanh My Loi, Q.2
Tel: 08-37423 589

Fax: 08-37423 591

PGD Nguyén Tri Phuong:

136H Nguyén Tri Phuong, P.9, Q.5
Tel: 08-38300 540

Fax: 08-38300 541

PGD Phan Ping Luu: 168A Phan
Pang Luu, P.3, Q.Phu Nhuan

Tel: 08-39956 390

Fax: 08-39956 381

PGD Phi M§ Hung: 1441 My
Toan 2, Nguyén Vin Linh, P.Tan
Phong, Q.7

Tel: 08-54121 944

Fax: 08-54121 947

PGD Quang Trung: A3-1C
Quang Trung, P.3, Q.Go Vap
Tel: 08-39897 241

Fax: 08-39897 242

PGD Tén Phi: 22 Truong Vinh
Ky, P.Tan Thanh, Q.Tan Phu
Tel: 08-38123 400

Fax: 08-38123 404

PGD Tréin Hung Dao:

855 Tran Hung Pao, P.1, Q.5
Tel: 08-39240 500

Fax: 08-39240 503

PGD Truwong Chinh:
22/15 Trudng Chinh,
P.Tan Thoi Nhit, Q.12
Tel: 08-62560 550
Fax: 08-62560 551

TIEN GIANG

PGD My Tho: 28/2 Hung Vuong
N&i dai, Xd Dao Thanh, TPM§ Tho
Tel: 073-3976 300

Fax: 073-3976 301

VINH LONG

PGD Vinh Long: 26 Hoang Thai
Hiéu, P.1, TX.Vinh Long

Tel: 070-3836 735

Fax: 070-2836 736

VINH PHUC

PGD Phiic Yén: 231 Buong Hung
Vuong, TX Phiic Yén

Tel: 0211-3511 858

Fax: 0211-3511 855

VUNG TAU

PGD Ba Ria: 27 Nguyén Tét
Thanh, P.Phuéc Trung, TX.Ba Ria
Tel: 064-3717 601

Fax: 064-3717 600

PGD Viing Tau:

8 Hoang Diéu, Tp.Viing Tau
Tel: 064-3511 597

Fax: 064-3511 596

CN Viing Tau: 14 Nguyén Thai
Hoc, Phuong 7, TP.Viing Tau
Tel: 064-3512 480

Fax: 064-3512 481
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