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BAO CAO TOM TAT

Tém tit tong guan thi trwong va két qui hoat déng kinh doanh 2017 ciia ABBANK

Téng trudng kinh 1€ thé gidi nim 2017 dat 3,6% (cao hon 0,5% so véi nim 2016) nhé sy gia tang
ddu tr, thuong mai va sin xuét cdng nghiép. Cac nén kinh té chi chét nhu M3, khu vire EU, Nhat
va Trung Québc déu co sir phuc hdi vitng chéc ddng vai tro dan dit ting trudng kinh té todn cau. Thi
trudmg ¢ phiéu todn cdu ndm 2017 tang trudng tich cue, hu hét cac chi sé ching khodn 16n thé
gi6i déu tang diém cao so voi diu nm. Pong USD mit gi4 so véi cée dong tién chu chit khi chi sb
USD index giam khoang 9% trong nim 2017. Chinh sach tién té cua da phin cac nen kinh & lon
tiép tuc xu hudng thit chit, cac chuong trinh néi long dinh lrong dan duwoc thu hep va Jai sudt ting

dan. Gia hang hda thé gidi ndm 2017 tang chu yéu do ting gid niing lurgng va gid kim loai.

Trong bdi canh do, kinh ¢ Viét Nam ndm 2017 ting trwomg khoi sée, tdng san phim trong nudc
(GDP) ndm 2017 ting 6,81% so v6i ndm 2016. Mirc tang truong ndm 2017 vuot muc tiéu dé ra
6.7% va cao hon muc tng cha cic ndm tlr 2011 —2016. Lam phat binh quan nam 2017 tang 3,53%
50 voi ndm 2016, 1a ndm th 4 lién tiép lam phat duy tri & mire thip dudi 5% va cho thay nén tang

ctia On dinh vi md dang duoc thidp 1p rd nét.

Hé thdng 1ai chinh Viét Nam tiép tuc phat trién kha lanh manh, an toan véi nguén thanh khoan 6n
dinh. Tin dung ting trudng 16,96% thip hon mac muc tidu (18%), tang truong huy dong dat 14,5%,
Mic du c6 sy chénh léch giita ting truong tin dyng va tang truong huy dong von nhung thanh
khoan ciia hé thong ngn hang vin & mirc én dinh. Trong khi d6, qua trinh téi co cdu hé thong tai
chinh ngn hang d4 két thuc giai doan | dem lai sy &n dinh cho toan hé thong va bat tay vao giai
doan II theo Quyét dinh 1058 ¢ia Chinh phil, Nghi quyét 42 va Luit sira ddi, bd sung Luat Cac
TCTD la cdc van ban phap Iy quan trong tao ra mét co ché dong bo - ndi tiép bai cac bién phdp
trién khai gigp xir 1y nhanh chéng cée khoan ng xau, khoi thong dong vén dang b dong bing tai
VAMC.

Biing tom tit cac chi tiéu kinh doanh chinh

Bve: Tv dong

. Thye hién K& hogch S(;,;:;T (1;2;“ f;’azf]'(]ie)

2017 2016 2017 2016 2017
Téng tai san 84724 74432 80.600 114% 105%
Dur ngy 57.175  49.555 56.666 115% 101%
- Thi truimg | 48226  40.141 51.262 120% 94%
- Thi trucmg 2 8.948 9.414 5.404 95% 166%
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2017 2016 2017 2016 2017

Huy ddng 76956  65.333 73.353 118% 105%
- Thi rudng | 62.593 52228 64.669 120% 97%
- Thi treomg 2 14363  13.105 8.684 110% 165%
Tong thu nhap 26811 22319| 2675, 120% 100%
Chi phi hoat déng 1.565,0 13042 1.650,1 120% 95%
Lgi nhugin truge DPRRTD 1.116,0 927,7 1.0259 120% 109%
Tong Chi phf DP RRTD 511,3 639,3 5760 80% 89%
Loi nhugn trude thué 604,7 288,4 450,0 210% 134%

Biing mot s0 chi sb tai chinh trong yéu

T e Tl et e N

Sut sinh 11 trudc thué/ VCSH (ROaE) 10,2% 5,0% 7,7% %%/nam
Suiit sinh 101 trude thué/ Téng TS (ROaA) 0,8% 0,4% 0,6% Yolnim
LNTT/ Doanh thu 9.3% 5,4% 7,9% %
Chi phi hoat dong/ Thu nhap rong (CIR) 55,7% 55,3% 59.3% %
Ty 1€ an toan von téi thidu (CAR) 12,6% 13,5% >9% %
Tong TS/ Vén CSH (A/E) 13,9 12,8 13,8 Lin
No phai tri/ Vén CSH (D/E) 12,9 11,8 12,8 Lin
Vén CSH/ Téng TS (E/A) 7.2% 7,8% 7,3% %
No phai trd/ Téng tai san (D/A) 92,8% 92,2% 92,7% %
Cho vay 2TT/ Téng TS (LAR-Hé 56 RRTD) 72,6% 70,1% 73,0% %
Cho vay / Huy dong (LDR) 76,6% 73,6% 77,9% %
L¢i nhudn trude thué/ 1 Nhén vién toin hang 169 89 1251 Triéu déng
Chi phi hoat dfng/ | Nhén vién toan hang 402 354 415 | Triéu dong

Cac thanh tyru quan trong di dat dwge trong nim 2017

Nén kinh té thé gidi va Vigt Nam trong ndm 2017 c6 nhicu ting trudng khai sic, ste khde nganh
ngin hang tiép tuc duoc cai thién manh mé. Trong bdi canh dé, kién dinh v&i myc tiéu ngin hang
ban 1é da duoc HPQT phé duyét, bing dinh hudng rd rang va cde phuong an tmg phé linh hoat,
hoat dong kinh doanh ciia ABBANK ndm 2017 ghi ddu an véi nhimg két qua ndi bat:
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Ket thic nfm 2017, thng du ng toan hang dat 57.175 ty ddng, hoan thanh 101% ké hoach nam
2017 va ting 15% so v6i ndm 2016. Téng huy dong hoan thanh 105% chi tidu ca nam 2017 véi
76.956 ty dong, ting trudng 18% so vai 2016.

Thu nhép thuin tir dich vu tang 41% so vdi thuc hién 2016, dat 97% ké hoach.

Téng thu nhap 2017 dat 2.681,1 ty dong, dat 100% ké hoach, ting 20% so véi thye hién 2016.
Chi phi hoat ddng duoc quan 1y chit ché & murc 1.565,1 ty ddng, it hon 5% so véi ké hoach.

Loi nhudn toan hang vugt ké hoach. Cy thé, 1¢7 nhuan trude thué dat 604,7 ty dé)ng, hoan thanh
134% ké hoach va ghi nhan tc ¢ ting trwdmg 4n twong 110% so véi nim 2016,

No xdu tai 31/12/2017: Ty 12 ng xu tiép tuc dwoc kiém soat duéi 3% (2,03% tbng du ng),

Sau nhiéu nam tdp trung ctng ¢ ndi bd va kién toan hé théng, tinh dén 31/12/2017 mang lusi
cia ABBANK da 1a 165 di€m giao dich (tang thém 6 didm giao dich so véi nim 2016) va viron
td1 34 tinh thanh trén ca nuéc.

Du 4n “Néng cao hiéu qua td chic va hoat djng cua ABBANK?” duoc trién khai bao gf‘)m 7 tidu
du 4n thanh phin, gép phin chuyén nghiép héa quy trinh vén hanh, tinh gon b6 médy hoat dong,
tir do thiic ddy két qua kinh doanh, ning tAm ABBANK trén thi truong tai chinh.

Moody’s tiép tuc nang trién vong xép hang tin dung cia ABBANK tir mitc én dinh 1én tich cyc.
Két qua nay mét l4n nita khing dinh ABBANK dang phét trién mét cach an toin va bén vimg,
ndng cao uy tin va vj thé cia ABBANK trong hé thing ngén hang Viét Nam.

Dat 05 gidi thudng thuong higu uy tin (bao gdm 02 giai quéc t&), va [a ndm tha 2 lién tiép nhan
gidi Ngan hang Phat trién ban 1é tét nhdt Vit Nam 2017, giai thuéng "The Best SME Product
VN 2017", Top 10 thuong hiéu din diu Viét Nam, Top 10 thuong hiéu vang Chiu A — Théi
Binh Duong, Chimg nhén dénh gia quéc té ddc 1ap CSI - chi s6 hai 1ong ciia khach hang 2017,

Béo cdo chi tiét toan bd hoat ddng cua ABBANK nim 2017 duge cu thé hoa trong céc thdng tin

dudi day. Cac s6 li¢u tong hop ctia Bdo cdo dugc cap nhit dén hét ngay 31/12/2017.

Trén trong bao cdo,

Nguyén Manh Quin
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BAO CAO CHI TIET

1. KET QUA TAI CHINH

1. Két qua hoat ddng Kinh doanh ngan hing

1.L. Két qua kinh doanh ABBANK dén 31/12/2017

Put: 1y dong

Thue hién Ké Sovéi | Sovéiké |
Chi ti¢u ye it hogch | Thyc hi¢n | hogeh (%) |
| 2017 2016 2017 2016 2017 |
Tong tai siin 84724 74432  80.600 114% 105% |
Téng cho vay 48226 40.141 | 51.262 120% 94% |
DNL 19.329 17.011 |  19.858 114% 97% |
Cho | SMEs 9.242 8.107 | 12.249 114% 75% |
vay KHCN 19.655 15024 | 19,155 131% 103% |
Ngin han 21.967 17.524 |  23.718 125% 93% |
Trung va dai han 26.259 22618 27.545 116% 95%
Tong huy dong 62.593 52228 64.669 120% 97% i
DNL 30.093 24.188 | 30439 124% 999% |
Huy | SME 2,681 3.091 4.590 87% 58%
dong | KHCN 29.819 24.948 | 29.640 120% | 101%
Khéng KH 12,751 10.845 | 14755 118% | B6%
Co KH 49.842 41383 | 49.914 120% 100% |
- Tién gui va cho vay tai o | o |
Lién | TOTD khic 13.596 12.327 7.076 110% ! 192% |
ngan Tién giri va vay tir céc :
hang o 14.363 13.105 8.684 110% 165% i
Cd phiéy 49 49 2 100% 2050% |
Trai phiéu CP 12273 9.798 | 11.000 125% [12% !
Tréi phiéu TCTD 2.254 2200 2.200 102% 102% |
iy t | Tréi phidu TCKT 3.851 3.844 4275 100% 90% |
Chimg khosn dju tw 18.427 15.891 | 17477 116% 105% |
Ching khodin kinh doanh 200 - - S ST
Gop vén dai han 57t 571 444 100% 129% |
Thu nhdp tir lGi $377.0 44401 52063 121% 103% |
Chi phi tir lii 32277 26481 29287 122% 110%
Thu nh4p thuén tir 14 21494 17920 | 22776 120% 94% |
Thu nhap thudn 6 dich vy 173,4 123,0 178.4 141% 97% !
Thu nhip khéc 358.3 316,8 220,1 113% 163%
KQ | Téng thu nhap hoat djng 26811 22319 2.676,1 120% 100%

HDKD | Chi phi hoat dong 1.563, 1 13042 | 1.650,1 120% ! 95%
Lei nhugn HD trude dy LIGO 9277 10259 120% (09%
phong - S |

Tong Chi phi dir phang .
RRTD 511,3 639,3 576,0 80% | 89%
Loi nhujn truéc thué 604,7 2884 | 4500 20% | 134%
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Ghi chi:
~  Huy déng ciia KHDNL dd bao gom khoan vay tir IFC 2.467 1y,

~  Téng tai san dén 31712/2017 tang 10.292 ty (twong deong tdng 14%) so véi cing ki ndm triric
do hoat dong cho vay cd nhdn va doanh nghiép, hoat dong déu tie ching khodn ting, wong img
vai bén t6i sin C6 I tdng tién giei khach hang, ticn gl lién ngdn hang,
»  Phiin tich lgi nhugn kinh doanh 2017:

Bang sb lidu két qua hoat dong kinh doanh & trén dugc trinh bay theo BCTC. Cac thang tin va
phén tich chi tiét sau ddy sé gitip danh gia dang hiéu qua hoat déng kinh doanh nam 2017, cu thé:

< So véinim 2016:
Loi nhudn trude thué ndm nay ting 316,3 ty (twong duong ting 110%). Bao gdm:
Téng thu nhap ting 449,2 ty (twong duong ting 20%), trong do:
+ Thu nhdp thudn tir 13 ting 357,4 ty (tuong duong ting 20%) so véi nam 2016
+ Thu nhap tir hoat dong dich vu ting 50,4 ty (tuong duong ting 41%)
+ Thu nhép khdc ting 41,5 ty (tuong duong ting 13%) so vdi nam 2016
Chi phi hoat dong tang 260,9 ty (twong duong ting 20%)

Téng chi dy phong rii ro tin dung va dy phong TP VAMC 511,3 ty, giam 128 ty (tuong

duong giam 20%) so v&i ndm 2016,

- Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ndm 2017 dat hiéu qua 18t, v&i loi nhudn trude
thué |3 604,7 ty.

< So véi ké hoach 2017;
Loi nhuin truée thué nam nay dat 134% ké hoach. Trong dé:
Tong thu nhdp dat 100% so voi ké hoach. Bao gom:

+ Thu nhép thuin tir l3i dat 94% ké hoach.

+ Thu nhép tir dich vu dat 97% so ké hoach.

+ Thu nhép khic dat 163% ké hoach
- Chi phi hoat ddng dat gn 95% ké hoach.
- Téng chi phi du phong rii ro tin dung va du phong TP VAMC dat 89% ké hoach.

1.2, Phén tich chi phi hoat déng

a. Bang tong hop chi phi hogt dpng nim 2017

6 | Bao cdo Két qua hoat déing kinh doanh dén hit 31/12/2017
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1.

1.

Pvi: ty ding

g A
Thyre hign Ké hoach | So véi thure hién hSo v;;n (I;e
Chi phi hoat djng _— . B e | OBCR (%)
2017 2016 2017 +/- % 2017
1. Chi nép thué va cic
khoan phi, Ié phi 1,8 1,3 1,6 0,5 137% [14%
2. Chi phi nhan vién 724,8 605,6 7646 | 1192 120% 95%
bochichoboatdongquin | yo00 3e0 | assa| 439 112 93%
y va cOng vu
4. Chi vé tai san 356,7 304,6 409,1 52,1 117% 87%
3. Chi phi dy phong, bao
toan & BH tién gri cla 77,7 325 39,5 45,2 239% 196%
KH
TONG CPHD 1.565,1  1.304,2 1.650,1 | 2609 120% 95%

b,  Tinh hinh thuc hién cdc hang muc Chi phi

» Chi phi hoat dfng toan hang tang 260,9 1y dong (tuong duong ting 20% so véi 2016),

Nguyén nhan:

R
0'.

»
"

Chi phi nhan vién: ting 119,2 ty ddng (twong duong ting 20%) do $6 lugng nhan vién
binh quén ting theo nhu ciu md rong mang ludt kinh doanh (mé moi 5 Chi nhanh va 15
PGD, nang cép 14 Quy tiét kiém 1én PGD); ngoai ra, dinh mirc luong binh quan tang din

dén chi phi nhan vién ting.

Chi hoat dong quan ly cong vu: ting 43,9 ty dong (twong duong ting 12%) do tang chi
pht hanh chanh phuc vu nhu ciu sir dung vét lidu, gidy to in va dién nudc dap ing nhu
chu mé méi CN/PGD; chi cOng tic phi va chi phi ddo tao ting nhdm ddy manh cong tic

dao tao, phat trién nhén su,...

Chi phi tai san: ting 52,1 ty dong (tvong duong ting |17%) do nam 2017 chi trong phat
trién ha ting cong nghé thdng tin, dap mg nhu ciu phat trién mang ludi toan hang.

Ngoai ra, chi phi dy phong, bao todn va bao hiém tién gii ting 45,2 ty déng (tuong
dwang ting 139%) do doanh sb huy dong tang. ..

> So véi K¢ hoach mm 2017, Chi phi hoat dong toan hang thip hon ké hoach 85,1 ty ddng

(twong dwong 5%} cho thay cong téc kiém soat chi phi dat hiéu qua cao.

KET QUA VE KHACH HANG - POI NGOAI

Khéch hang ca nhin

L1 Két qué hoan thanh cic chi tidu kinh doanh nim 2017

7 | Bdo cao Kot qua hoat déng kinh doanh dén hét 31/12/2017

i i

R = oz

N

-



Dvi: 1y ding

- Thye hién Ké hoach So véi ('l;/l:;rc hi¢n | So vdi(if)hoach

2017 2016 2017 2016 2017

Huy déng 29.819 24.948 29,640 120% 101%

Du ng 19.655 15.024 19.155 131% 103%

$6 lugng KH 766.284 664.599 719.996 115% 106%

The 74.118 78.332 82.000 95% 90%
Soluc;n_gATM . 204 - 178 - 203 | “l.I“ 5'% | ' 100Y, |

8é lugng POS 1.322 1.248 1.600 [06% 83%

1.2 Cie thanh tyu chinh trong nim 2017

- Tiép tuc myc tiéu tap trung vao bén |é, viéc phat trién khach hang da dat duoc két qua rit
khich I¢: sd lugng khach hing Ity ké dén 31/12/2017 14 766.284 khach hang - tang truong
15% so vdi ndm 2016 va dat 106% so vdi ké hoach 2017.

- Tong phét hanh the: s phat hanh thé phét sinh mi trong k3 la 74.118 thé. Téng phét hanh
thé Iy ké dén 31/12/2017 14 607.308 thé cac loai bao gdm 545.237 theé YOUcard 37.818
Visa Debit va 24.253 thé Visa Credit.

- 80 lugng ATM: S& luong ATM Iiiy ké dén 31/12/2017 la 204 mdy; doanh s6 thu phi ATM
dat 2.485 ty dong, twong (mg 88% so v6i ké hoach 2017, Hoan thanh ké hoach trién khai

may phuc vu hoat ddng kinh doanh va ting truong 121% so véi nam 2016

- S0 lugng POS: 86 luong may POS lity k& dén 31/12/2017 1 1.322 may; Doanh s6 thu phi
POS dat 6.133 ty df’mg, tiwong tmg 63% so voi Ké hoach 2017 tang truong 114% so voi
thuc hién ndm 2016.

- Ve phit trién san phdm va dich vu: da trién khai dich vy thanh toan mua sém hang hoa biing
thé qua ng dung Samsung Pay; dich vy tich liy diém thudng danh cho Khach hang ca
nhén; dich vu thu tién nudc qua POS; dich vy thanh toan dién tr v&i VED; thu hd hoa don
tién dién qua 1PAY; dich vy thu hd Iparking, Tan Cang, K+; trién khai dich Vi céng thanh
toan tre tuyén véi VNPAY bd sung mdt sb dich vu tién ich gia tang trén kénh
ABBANKmobile; trién khai tinh ning chuyén tién nhanh lién ngan hang qua ABBANK
Bankplus cai dit tai khoan thiu chi dang dé thanh toan tién dign tu dong Autopay-F.

- Phoi hop véi Khéi KHDN, SMEs ban hanh sin pham: “Phét hanh chimg chi tién gui tién gui

dai han ghi danh bang VND; san pham “Tiét kiém bic thang danh cho khach hang ca

nhan”;

8 | Bao cao Két qua hoat dgng kinh doanh d&n hat 311212017
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B4 sung théng bao bang tin nhin coa dich vu SMS Banking ap dung cho S6 tiét ki¢m:
Thong bao bién dong sb dur trén STK khdng ky han va Thong bao dé 13i tir STK vao TK A+,

Hodn thién ban hanh Biéu chinh san phim phi hop véi dinh hudng: cho vay Chang minh tai
chinh; san phdm YOUoverdraft; san phdm Cho vay mua BDS; cho vay xay sua nha; san
pham cho vay tiéu dung c6 TSBD; Cho vay tadi tai trg; san phém YOUmoney; Cho vay mua
x¢ O t0 mdi; Cho vay thau chi thanh toan tién dién; cho vay tai canh ca phé khu vu¢ Tay
Nguyén theo dy an VnSAT, cho vay danh cho CBNV ABBANK Care 2018; Cho vay bé
sung vén kinh doanh YOUshop; YOUshoplus: cho vay c¢im ¢ San phim huy déng vén.

vé phat trién kénh dbi tic: da mo rong tign ich thanh todn thém 9 nha cung cép dich vu mai

cho ABBANK Bankplus; mo rong pham vi thu hd véi 3 céng ty cip nude méi tai Ddng Nai,

D Nang va Tam Ky; tiép tuc két ndi thanh cong véi EVN Thai Binh, EVN Lang Son,

2. Khich hang doanh nghiép

2.1 Két qui hoan thanh ce chi tiéu kinh doanh ndm 2017

bvi: ty ding

So véi Thue [So voi Ké hoach
hyc hi Kéh -
Chi tiéu Thye hign choaeh 1 hign (%) (%)
2017 2016 2017 2016 2017
Huy déng 30093 24.188 30,439 124,4% 99%
Du ng 19329 17.011 19.858 113,6% 97,3%
86 lugng khich hang 2740 2010 2220 136,3% | 123,4%
Doanh sé Thu dich vu net o 1o,
(Khéng bao gbm Bao lanh) (*) 007 039 1%
Doanh s6 Thu phi Bao lanh 79,9 89,0 89.8%
Doanh s6 TTQT (Tr. Usd) 1.136 [.321 86%
Ghi chi:

Cdc chi tiéu vé phi dich vu va TT QT nam 2016 chira chia tdach gitta KHDN va SME, do vy khong

co s6 ligu so sdnh ciing ky ném triede.

(*)Phi nay dd bao gom phi dich vu dinh gid TSBD do ABBA thu ho 3.7 1y dong, phi di én SME 2.1
1y dong, va phi mua ng 7,4 1y dong.

2.2 Cic thanh tyu chinh trong nim 2017
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- Ty trong tién giri thanh toan/téng huy déng doanh nghi¢p binh quin (casa binh quén) dat
35,28%, vuot 3,13% so véi ké hoach 2017, Li sudt huy dong binh quan VND méng KIIDN

2017 0 mirc 4,2%/ndm.

- Duy tri margin cho vay & mitc tét: Lai sudt cho vay binh qudn cua KHDN dat trung binh
9,29%/nam ddi voi cho vay VND va 8,2%/ndm di véi cho vay chung (VND va USD). Vi

lai suat huy dong trung binh & murc tuong ung 4,2%/mdm va 4,1%/nam, thi margin cho vay

dat mire 5,09%/nam ddi vi VND va 4,1%/nam cho vay chung (VND va USD).

- Mang Khach hang chién luge (KHCL): tiép tuc thit chat méi quan hé hop tac véi EVN sau

thoai v6n. Quy mé hop tac van tiép tuc duy tri én dinh, va cé nhitng budc tién mdi, cu thé:

» Di thue hién ky két thanh cong Hop ddng hop vén va Hop ddng tin dung tai tro Du an
nha mdy Nhiét dién Vinh Tan 4 md rong. Trong d6, ABBANK 3 ngan hang dau méi, tai
trg cho Dy an 2.000 ty dong. Dong tién huy dong tir EVN va cdc cdng ty thanh vién dat
hon 12.450 ty dong, ting 11,3% so v&i nim 2016, twong img tang 1.264 ty ddng, Diy I

ngudn von ¢o chi phi vén thép, déng gop dang ké giam chi phi vén cho Ngan hang.

e Cung cap dich vu da dang cho hon 868 déi tac EVN/cdc nha thiu cia EVN. Trién khaj

thém cac diém thu tién dién nhim ting ngudn tién tir dién luc v& ABBANK, nang tong

50 diém thu tién dién trén toan hé théng tinh dén cudi 2017 dat 331 diém.

3. Khach hang doanh nghiép vira va nho

3.1 Két qué hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nam 2017

Dut: ty déng

: So véi Thye hién | So véi Ké hoach
hyc h Ké hogch :
Chi tiéu Thye hign oae (%) (%)
2017 2016 2017 2016 2017
Huy déng 2681 3.091 4.590 87% 58% |
Huy déng bao gom 6.413 3.091 4.590 207% 140%
book da chuyén qua
DNL
Du ng 9.242 8.107 12.249 114% 75%
Du ng bao gdm book 10.402 8.107 12.249 128% 85% |
da chuyén qua DNL !
$6 lugng khich hang 20914 19.897 24,640 110% 89%
Doanh s6 thu dich vu |
(Khéng bao gbm bao 35,93 43 84%
lanh) |
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Doanh 56 phi bao lanh 54 59 91% |

Doanh sé TTQT
(Tr.Usd)

363 859 41%

3.2 Cic thanh tyu chinh trong nim 2017

Ra mit bd 07 san phdm tin dung chi dao danh cho khach hang SME. Sau 8 théng trién khai,
du ng clia cdc san phdm nay dat gﬁn 300 ty déng (99,7% khoan vay thudc nhém 1) tir 186
khach hang SME. Dic biét, vi bd 7 san pham tin dung trén, ABBANK da dugc tap chi tai
chinh danh tiéng ciia Anh IFM (International Finance Magazine) trao giai The Best SMLC
Product in Vietnam 2017. Giai thudng nay gép phan khiing dinh va 1am ndi bat thuong hiéu
ctia ABBANK trén thi trudng vé dinh hudng chién luge bén 16 ma trong do SME Ia phin

khuc trong tdm,

Hoan thanh viéc xdy dung 3 san phém tin dung don gian gdm: TAi tai trg, The tin dung -
SME Visa Credit Card va Cho vay mua xe 6 10 — SME Auto, gép phan hoan thién, chuyén

mén héa va boc tach din danh muc san phdm chuyén biét cho phén khtic ny.

Golive sin phim bao hiém Bao An tin dung hop tac véi ddi tac VNI, nhim hé tro quan tri
rii ro san pham tin dung tin chip SME & gia ting doanh thu phi bao hiém. Thu phi bao
hiém Bao An Tin dung cho ¢ac san phdm tin chép duc I8 sau gin 2 thing trién khai gin 1,5

ty dong (hoa hong bao hiém ABBANK dugc huong hon 852 triéu ddng).

4 Hoat dfng diu tw va lién ngin hiang

4.1

d.

Két qua hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh
Cdc chi tiéu vé quy mo

vi: 1y dong

. Ké So vé:iﬂ §0 viri
Chi tiéu Thye hign hoach Thtr;i’ l)ucn Ke(l;z;;ch
2017 2016 2017 2016 2017
1. Tién giii/cho vay cac TCTD 11264 | 10.307 6.800 109% 166%
2 Tién vay/nhin tén gi cie 16637 14483 | 8684 |  115% |  192%
3. Uy théc diit coc 0 266 0 0%
4. Phu tw GTCG 16617 | 14296 | 15382 116% 108%
TPCP 12.273 9.798 | 11,000 125% | 112%
TP TcTD 2254 2200 2200 1o2%]| 1020
TPTCKT Co20atl 2m0] 2us0] o] ou
Chphidu w92 00% | 2050%
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‘ 5. Gop Vbn mua ¢b phan 571 ’ 571 } 444 [ 100% 129%
b, Chi tiéu lgi nhuin
Dt 1y dong
Ké So véi So véi
2 gen Thyre hign Thye | Ké hoach
Chi tiéu hoach hign (%) %)
2017 2016 2017 2016 2017
Thu 13 thudn TT2 va I3 ndi b) (376,36) | (663,52) | (316,99) 57% 119%
Bau tu trai phidu 1.193,99 | 1.124.69 | 1,043.00 106% [14%
Ngoai hdi 80,53 90,26 73,50 89% 110%
Péu tur tai chinh 32,16 24,62 25,58 131% 126%
Lii 18 tir hoat dgng khdc (5,51) 11,73 (2,200 |  (47%) 244%
Téng loi nhudn NVDT truéc DPRR 313,95 | 310,56 | 247,93 101% 127%
Téng lgi nhuén CFU trude DPRR 610,86 277.21 574,90 220% 106%
Tong Lyi nhudn NVDT&CFU trute 924,81 | 587,77 82283 157% |  112%
Dy phong RR (50,40) | (69.99) | (24,08) 72% 209%
Téng lgi nhujn sau DPRR 874,41 517,78 798,75 169% 109%1’

4.2 Céc thanh tyu chinh trong nim 2017

&

Thanh khoan ctia Ngan hang ludn dugc dam béo. Tudn thi theo thong tu 36/2014/TT-NIINN.
ty 1§ kha ndng chi trd dbi v4i timg loai ddng tién coa ABBANK Juén cao hon mie quy dinh
ctia NHNN, ty 16 vdn ngén han diing cho vay trung dai han duge kiém soat & quanh mirc 40%.
Cling véi do, cac kich ban vé dong tién vao/ra ton duge xdy dyng, lam cdn cir cho viée quan
Iy thanh khoan, can ddi ngudn vén hang ngay dam bao an toan vi céc gidi han GAP do ALCO
phé chuan. Theo ddi chit ché dién bién (i sudt trén céc thi truong hing ngdy, theo do kip thoi

dé xuét vé 13i sudt mua ban vén néi b, dam bio phlt hop véi xu hudéng thi truong va dinh

% Quan ly thanh khoan va hoat déng ngudn vén:

hudng huy ddng va cho vay ciia ABBANK.

% Hoat ddng kinh doanh tién té:

Hoat dong kinh doanh chénh Iéch 1ai sudt, khép ky han va 1éch ky han déi vai VND va USD

duoc tiép tuc trién khai, v&i cée ky han chu yéu 1-6 thang. Loi nhuan kinh doanh tién t& fiy

ké dén hét thing 12/2017 dat 15,98 ty dng (114% so véi ké hoach nam).

\/

¢ Hoat ddng dau nr:
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- Nam 2017, ABBANK da nhan duge hon 1,7 ty déng thu nhap tir ¢b tit, chua bao gém hon
20 ty dong cd tirc thu tir cdng ty con ABBA (d cé ké hoach chi vio Quy T ndm 2018) vi 5%
cd tire EVNFC (dy kién hon 10 ty ddng s& chi tra trong Quy I nam 2018).

- Ra sodt toan bd danh myc dau tu, vai dinh huéng tiép tuc ndm giir cac khoan dau tu gép vén
mang lai higu qué, tim bién phdp thodi dan cic khoan gép vén kém hiéu qua, nd luc tim
kiém cac déi tac dé thyc hién chuyén nhugng khoan vén gop tai cée Cong ty CP Gidy An

Hoa vd Céng ty CP ching khoan An Binh.

*
bl

Hoat dong trai phiéu:

- Tai 31/12/2017, quy md danh myc Tréi phiéu chinh pha (TPCP) dat 12.273 ty dong ménh
gia (bang 112% ké hoach ndm), ting 2.475 ty ddng so vai thdi didm 31/12/2016. Hoat ddng
kinh doanh TPCP da dat dwoc két qua virot trdi, tiép tuc dong gop vao loi nhudn chung ctla

Ngén hang véi loi nhuan ké toan dat 222 ty ddng, twong duong 134% so vdi nim 2016.

- Trong nam 2017, ABBANK tiép tuc nim trong TOP 15 cdc thanh vién ty doanh mua ban
han 16n nhét thi trudng véi doanh s6 giao dich dat hon 84.450 ty dong, twong duong doanh
sd bang 135% so v6i nam 2016 (ting 21.852 ty dong so v6i nam 2016).

- Tong s6 du ménh gid Trai phiéu Té chuc tin dung (TCTD) tai 31/12/2017 14 2.254 ty ddng,
tang 54 ty dong so véi 31/12/2016. Trong nam, ABBANK thuc hién ban 300 ty déng ménh
gid trai phiéu TCTD thu vé lgi nhun ké todn dat 5,2 ty ddng va diu tw mdi 300 ty ddng trdi
phiéu va 50 ty ddng chimg chi tién gui.

- Trong nim 2017, Khdi NV&DT tang cudng kiém soat danh muc dAu tur theo huéng théan
trong, tdp trung vao cc doanh nghiép thudc linh vye san xudt, cé phuong dn kinh doanh
hiéu qua va tai san dam bao tbt. Theo dé, thuc hién diu tw méi 250 ty ddng tréi phiéu cua
BHS va 100 ty déng Vinacomin. Déng thoi bam sat hoat dong kinh doanh v tinh hinh thanh
todn cla cic to chire phat hanh, thu hdi ng dy di tréi phiéu dén han. Quy md danh muc trii
phiéu doanh nghiép dén hét 31/12/2017 dat hon 2.000 ty déng, déong gop hon 30 ty ddng 1oi

nhuén truge du phong cho Ngan hang.

-

Hoat dgng kinh doanh ngoai té:

.

- Hoat dong kinh doanh ngoai té trén thi trwdng lién ngan hang va véi khich hang gia tang
manh so véi ndm 2016, Khéi NVDT d3 tin dung 10t cdc co hoi trén thi truong, t0i wtu hoa
viéc sir dung han mirc, kinh doanh céc san pham phai sinh, mang lai loi nhuén cao, dat 80,3

ty dong tir hoat ddng kinh doanh ngoai té trong nam 2017.

- Trén thi trudng lién ngén hang, Khéi NV&DT tap trung va duy tri giao dich vdi cic déi tae
trong diém trén nhu Vietinbank, Vietcombank, BIDV, ACB, MBBANK. VPBANK.
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TECHCOMBANK, SCB... nhim néng cao uy tin v ddp (mg nhu cdu mua bén véi khach
hang, dong théi tiép tuc mo rong giao dich vdi cc ngan hang vira va nhé nhu HDBank, Ban

Viét, Shinhan, SHB... dé cé ngudn ngoai t¢ gia ca canh tranh.

5 Hoat djng phat trién mang ludi va thwong hiéu
5.1 Hoat djng phat trién mang lwéi

Két qua hoat déng phat trién mang ludi nim 2017: Dén ngdy 31/12/2017, mang ludi ABBANK c¢6

tng cong 163 diém giao dich tai 34 tinh thanh trén ca nuée, trong do:
- Chi nhanh: 35.
- Phong giao dich: 130,
5.2 Hoat dong Marketing va phat trién thueng hiéu trong nim 2017

Vai dinh hudng lot vao top 10 ngén hang TMCP bén I¢ hang ddu Viét Nam, cdc hoat déng

Marketing cia ABBANK ndm 2017 van theo sat muc tiéu dat ra, véi két qua nhu sau:
a. Hogt djng Thicong higu:

- T chitc thanh cong chirong trinh thién nguyén thudong nién “Tét An Binh 2017 — Xuan cho
em” tai Di¢n Bién va chuong trinh tir thién “Tét An Binh 2018 — Sai canh yéu thuong” tai
Yeén Bai,

- Tiép tuc ting cudng nhin dién thuong hiéu thdng qua cdc chuong trinh tai tro thudng nién:
Nhan tai Dét Viét 2017, Hoi thao thuong nién khu viee Asean - Ngan hang va Fintech. ..

- Dat 05 giai thuong thuong hiéu uy tin ( bao gom 02 giai quic té), va la ndm thir 2 lién ticp
nhdn giai Ngdn hang Phat trién ban 1¢ tét nhét Viét Nam 2017, The Best SME Product VN
2017, Top 10 thuong hiéu din ddu Viét Nam, Top 10 thuong hiéu ving Chau A — Thai Binh

™ an

Duwong, Chimg nhan danh gia quéc té doc lap CSI - chi sb hai long cua khach hang 2017.

- Phat huy va ddng hanh cing cac chuong trinh an sinh x& hdi y nghia nhu: Cap 14 yéu thuong

2017 (Quang 1ri), Quy Dong Tay hdi ngd 2017 (Binh Dinh va Phi Yén), chuong trinh nguai

S A

cb cdng vaoi cach mang tai Tay Bic 2017 (Son La, Dién Bién, Lai Chau, Quy bénh nhin
nghéo tinh Kién Giang 2017).

- Quan trj va phat trién hé théng kénh quang cao thude so hitu cia ABBANK: dang tai 189 tin
trén website, 337 tin bai trén fanpage, giri 45 tin trén Zalo - dat 11.000 ngudi theo dai.

- Dy manh hoat ddng quing cao thuong hiéu trén kénh digital thdng qua cac chién dich: Ra

mét MV An Binh |a hanh phic trén Youtube; trién khai san xuit cic video/clip vat phim
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thuong hiéu; ting cudng day manh dua tai khoan lot top 5 tai khoan Tai chinh ngin hing
trén Zalo; duy tri tha hang ABBANK trén Facebook; dam phdn thanh cdng box 1i suét cua
ABBANK trén CafeF.

b. Hoat dpng Truyén thong:

- Thue hign 12 chuong trinh truyén thong vé Thuong hi¢u, SPDV - Chuong trinh wu dii cua
cac Khéi Kinh doanh, két qua kinh doanh quy va ndm 2017, (Su kién Moody’s. du an
Samsung Pay, 1& ky két IFC...)

- T chirc thanh cdng cdc sy kién: Dai hoi ¢d dong 2017; Sinh nhat 24 nam; Ra mét thé ddng
thuong hiéu ABBANK - EVN; Lé ky két vay vén véi IFC.

6 Cong tac X Iy no
Két qua thu hdi - xtr Iy ng x4u chudn quédc té dén 31/12/2017; Bang viéc tdp trung ngudn lue toan
hang dé xi Iy ng x4u va dp dung linh hoat nhidu bién phap, phuong 4n xit 1y ng nhy dén dée, khai
kién, mién giam Iai... tinh dén 31/12/2017, toan hang da xir Iy va thu hdi dugc 725,16 ty ddng no
xéu theo chudn quéc t&; trong do, thu tién mét 14 719,22 ty ddng, thu khdc 5,93 ty ddng.

Bing két qud thu hoi - xi Iy ng xéu chudn quic 1€ aén 31/12/2017

Don vi: Ty dong

Ban XLN 287,94 25,65 313,59 5,93 319,52
DVKD 306,02 45,56 351,58 - 351,58
Khéi NV&DT 54,06 i 54,06 | sa06
Tong chng 648,02 71,20 719,22 5,93 725,16

. KET QUA VE VAN HANH - TO CHUC

1. Quan ly tin dung
- Da ban hanh khung gid dat tai |1 tinh thanh. Tang cudng kiém soat chét lugng dinh gid tai
san va hd so dinh gid tai 8 chi nhanh. D3 thyc hién dinh gid duge hon 28.000 tai san.
- Ditiép nhin va xtr Iy/trinh cac cap phé duyét: khoang 5.400 hé so cp tin dung tang 10% so
v6i 2016. DA trién khai phdi hop véi cac DVKD thim dinh thuc té khoang 15% téng s

lrgng ho so hd so,

- Thuyc hién kiém tra tryc tiép mét s6 khéch hang tai 6 chi nhénh Gia Lai, Binh Duong, Vinh
Long, Chi nhanh Sai Gon Chinh Hung, Hai Phong, Trung tdm SMEs.
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Thue hién kiém tra truc tiép chuyén dé thé tin dung tai 5 chi nhanh nhu Hoang Ciu, Ha Noi.
Hoang Quéc Viét, CN Hb Chi Minh, Sai Gon
Thyc hién kiém tra tryc tiép mot sé khach hang kinh doanh bt dong san va khéch hang cé

tai san dam bao 1a hing ton kho

Trong nam 2017 da thyc hién duge khoang 400 béo cdo gidm sat tir xa (hing ngayhang

thang/hang quy) nhim canh bdo sém cac khoan no ¢é nguy co rui ro.

Da thye hién ra sodt tir xa mét 3 san phém 0 rdi ro cao theo risk matrix nhu bao lanh, cho
vay mua nha dy an, khoan vay ti i trg, khoan vay thé chip quyén doi no, hang ton kho, tin
chz‘ip, c:flp tin dung ngoai té, YouhousePlus, Youshop/Youshop Plus, credit card, cam cb 5o
tiét kiém

Hoan thanh 1.540 be cdo cho NHNN ding han, khong cé sai st, duge NHNN ghi nhdn 13

mot trong sé it cdc NH thie hién nghiém tic ché dd béo cdo.

La don vi dau méi, phéi hgp cac don vi thue hién bdo cdo, kiém soat ty 1€ tang trudng tin

dung ndm 2017 theo quy dinh NHNN,

2. Qudn Iy rii ro

Trong ndm 2017, dd ban hanh céc vin ban gop phan ting cudng cong tic quan Iy rut ro tin
dung tai ABBANK nhu: Khdu vj rii ro ndm 2017, Dinh hudng tin dung 2017, Ngudng rui
ro tin dyng 2017, Quy dinh vé viéc nhan TSBD 1 Quyén doi no, Quy dinh vé vige nhin
TSBD 2 Hang héa dbi véi KHDN, Quy ché vé b chirc va hoat ddng cia Hai déng Tin
dung, Quy dinh vé hoat ding phé duyét ngoai 1 tai ABBANK, Quy ché cho vay cla
ABBANK,...

Théng qua viéc theo doi céc danh muc tin dung dinh ky va dot xuat, Khdi Quan 1y tin dung
da cung cip thong tin kip thoi cho céc don vi néi bd cling nhu ¢cdc co quan hiru quan dé phéi

hop kiém soét rui ro tin dung

Quan Iy vén hanh hé théng Xép hang tin dung (XHTD) ndi bé trén toan hé théng: Xay dyng

cdc cong cu dé ho tro kiém sodt rui ro tin dung.

Thye hién cac bdo cdo dinh ky lién quan dén mang Quan Iy rui ro thi truong va thanh khoan
(Bao cio thanh khoan, Bao cio FX ~ MM, Béo cdo IFC, Bdo cdo danh gid danh mue gép
vén dau tir ¢d phén va danh muc trai phiéu doanh nghiép cua ABBANK...); theo ddi bién

dong ai sudt, ty gia hang ngdy dé dua ra cdc canh bdo rii ro pht hop.
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- Hoan thanh Dy an Phan tich Gap theo Basel Il va tham gia xdy dyng [0 trinh trién khai cic
dy 4n Basel II (vé mang QLRR thi trudng) trinh Ban Diéu hanh va Uy ban Quan 1y rii ro
phé duyét.

- Tham gia x4y dyng va tham vin chinh séch: phdi hop va hd tro céc Khdi/Phong/ban thyc
hién ra sodt van ban bao gbm ca trude va sau ban hanh, H tro tu vin cac phuong an xu Iy

phd hgp nhidm giam thiéu rii ro cho ngan hang.

- Xay dyng cac ban tin canh bdo kip thdi vé cdc rii ro ¢6 nguy co cao hoiic phat sinh thutng

xuyén dé ngan hang va khach hang chi dong dé phong.

- Ban hinh ¢éc chinh séch, quy dinh huéng din vé BCP, t chirc trién khai thuc hién Phan tich
va danh gid anh hudng clia Tham hoa d6i vdi hoat ddng kinh doanh/van hianh (BIA) tai cac
Bon vi Hoi so va cac DVKD.

- Trién khai viée thyc hign cac cOng cu quan ly rti ro theo chuin Basel 1I: Nghién ciu diéu
chinh ¢4 mAu biéu thu thap dir liéu tdn thit (LDC), nhan dién va danh gia rii ro (RCSA),
thu thip KR hang thing mang ORM, xdy dyng va hoan thién danh muc rdi ro — risk profile

theo cdc tiéu chudn cia Basel 11 dé gidm sat trang thai rui ro toan hing.
3. Quin ly vin hanh

- Kiém tra tdc nghi€p van hanh tai cac chi nhanh: Vinh Phic, Ha Noi, An Giang, Kién Giang,
B4 Ria - Viing Tau, Hoang Qudc Viét, Déng Da va Binh Thuan.

- Thuc hién day dii 100% céc hd so hop Iy tir DVKD; dam bio ty 1& an toan 100% déi véi cdc
giao dich hé tro tin dung. $6 luong giao dich: 113.743 giao dich tang 9,1% so véi nim 2016,

- La | trong 5 ngén hang dugc NAPAS va NHNN lya chon trién khai thi diém du dn phét
hanh va chdp nhin thanh toin thé Chip ndi dja theo tiéu chudn VCCS (bao gdm
Vietcombank, Vietinbank, MBBank, TPBank va ABBANK) thi hién méi chi c6 ABBANK
vé Vietinbank chinh thirc trién khai thi diém dy 4n, hoan thanh ding yéu ciu va vuot tién do
cua NAPAS va NHNN,

- La 1 trong 6 ngan hang dau tién trén thi truong Viét Nam hoan thanh dv an Samsung Pay
(dich vy trién khai chinh thirc t&i khach hang ngay 30/09/2017 véi 6 ngén hang ABBANK.
Victcombank, Vietinbank, BIDV, Shinhanbank, Citibank).

- La Ngan hang trién khai cing NAPAS nhidu dy n sin phdm méi nhét trong nam 2017, va

tai hoi nghi Ngan hang thanh vién cia NAPAS nim 2017 tai Nha trang — Khanh Hoa,
ABBANK da dat giai "Ngéan hang niang dong nhat 2017" do NAPAS trao tang.
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Nhén gidi thudng “Déi tac thanh todn quée t& xuét sdc khu vurc Déng Nam A 2016” do

Maybank trao ting.

Hoan thanh giai doan 1 cta Dy 4n chién lrge ning cao ning lyc tw dong chuyén tidn licn

ngn hang vao thang 10/2017, két qua 1a tang viéc phé duyét tu dong tir 0% lén 85%, giam

30% thoi gtan xu ly giao dich.

Ning cao ning suat lao ddng va chit lugng dich vy cla Call Center: tiép nhan, xir ly va thuc

hién 96,030 cude goi, ting 80,24% so vdi nim 2016 (53.278 cudc £0i) voi nhan su khdng

thay doi. Piém trung binh dénh gid sur hai léng Khach hang la 91,5/100 diém.

4. Tién @9 thyc hién cdc muc tiéu va sing kién chién lge

4.1  Tién d trién khai 5 muc tidu chién Iwge:
e Thye hién Thire hign o |
Stt t ’ Ghi ch
Chi tiéu 3111212017 31/12/2016 Lo |
Top 5 ROE trong s6 céc ) .
b | ngin hing TMCP tu 8,18% 4,08% ROE sau thué |
doanh :
Thu nhép tir ban 1é (bao !
gdm ca nhan va SME) | Thu nl?ap trbanle | Thu nhap tir ban 1é }
chiém téi thidu 70% (bao gom ¢4 nhin va | (bao gdm ¢4 nhan va |
) tdng thu nhip, va thu SMEY: 43,13% SME}: 38,3% ‘
nhdp tir dich vu (bao Thu nhip tir dich vu | Thu nhap tir dich vy
gom phi bio linh) (bao gém phi bao (bao gdm phi bao |
chiém toi thicu 20% lanh): 15,58% lanh): 14,68% |
t0ng thu nhip !
Top 10 thuong hiéu
3 | manh ngin hang Viét Chua do luong
Nam ]
ABBANK' khéng ngimg
cai thién cdc chinh sach |
Xay dyng viin hoa va ché o dai ngd, xay dung |
moi trudmg lam vige Khﬁl’lg khao sat toan méi trudmg lam viée thin
chuyén nghiép, than hang thay bang Tim thién, hda ddng, chudn '
thién, thu hit nguéi lao hiéu phan hdi cla muc cho CBNV, Khong i
41 o 95.6% : ' o
ddng duoc do ludmg ABBANKers vdi cép ngimg cai thién trang thiét -
thong qua ty 16 hai long Lanh dao, quan ly bi 1am viéc, xay dyng va |
cla can b nhan vién cao cap cung ¢b vin héa doan kit |
toan hang théng qua cac hoat dong -
tép thé nhur Teambuilding,
cdc cude thi ndi bo !
Quan tr doanh nghiép e P , o e |
51 o > Khung quan trj doanh nghiép cia [FC, XHTN cua Moody’s. BCTC theo |
hién dalrthero chuan IFRS, Basel il |
mure quoc té |
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4.2 Tinh hinh thye hién cic sang kien, gidi phép chién lugc:

Theo Tam nhin, S& ménh va Muc tiéu chién luge ABBANK giai doan 2014 — 2018 d3 duoc HBQT
phé duyét, co 23 dy an Chién luoc ABBANK da duge khoi dong va trién khai toan dién tir nam

2014, bao gf)m cac [inh vuc kinh doanh, san phém, cOng nghé, van hanh quan tri doanh nghiép,

quan [y rii ro, mang ludi. ..

Tinh toi 30/12/2017, ABBANK d3 trién khai 20 dy 4n, trong do, di cd 15 du an hodan thanh
trong cac nam 2014 - 2016; 03 dy an hoan thanh trong nim 2017, cic du 4n con lai dang va s&

tiép tue trién khai trong thoi gian téi.

Ngoai ra ABBANK ciing dang phéi hop v6i IFC thyc hién dir 4n Tin dung Nong nghiép thong
minh, do IFC tr vén Xdy dyung va trién khai. Dy an dang dwoe thyre hién theo dang 16 trinh diang

ky va s& két thic vao Quy 1/2019.

Brc bigt: HDQT da chi dao trién khai Dy an “Néing cao hiéu qua td chirc va hoat dong cua
ABBANK” do Phé Cha tich HDQT 14 Bso trg Dy an, va Tdng Giam dbc la Gidm ddc Dy 4n.
Dy én nay di dugc trién khai trong 3 thang (bét diu tir 1/9 hoan tharh vao 30/11/2017),

5. Quan ly chat lwgng dich v

5.1 Chat lwgng dich vu Nji bj

Xiy dung bd cam két chat lugng dich vu SLAs (Service Level Agreements) cho 13 Khdi/Ban
HGi 8o va sit dung SLAs lam cfng cu do ludng, danh gia toe do cung cép dich vu ciia Hoi so.
T chire chuong trinh khao sat d§ hai long chit lugng dich vu n6i bd, khao sat chét lugng dich

vu bao vé dé ghi nhan thye trang céc y kién, ¢& xuét cai tién. Cung cap dir liéu danh gia chi ticu

SLA trong KPIs ¢tia cac don vi Hoi so.

5.2 Chat lugng djch vu Khéch hang

Trién khai danh gia truc tiép CLDV tai 130 DGD trén 25 tinh thanh, hinh thanh di ngd Cén bo
déng hanh (Service Partners) tai Ha Noi, H& Chi Minh nhim hd trg kip thdn cho Bon vi kinh

doanh trong cong tic nng cao chat lrong dich vu.
Khao sat su hai long cia khach hang ca nhan vé CLDV ABBANK qua kénh tong dai Call center
nham thé hign sir quan tam, ling nghe y kién khach hang, déng thoi ghi nhan cac vin d& khach

hang gop y dé nghién ciru va dé xudt cai tién,

6. Quin ly Cong nghé thong tin

Mt s6 thanh tyu ndi bit;
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- Trién khai c4c cdu phin thude ké hoach xdy dung BCP (Business Continuity Planning) - ké

hoach hoat dong lién tuc cho Ngin hang vé mang CNTT - xdy dung dinh hudng vé DRP
(Disaster Recovery Planning) ké hoach khéi phuc tham hoa, bao g6m: (1) Trién khai Quy hoach
Ha ting CNTT; (2) Trién khai du an T6i uu hoa hé théng Mang; (3) Thiét lap ha ting DR, (4)
Ké hoach chuyén déi dit liéu hé théng T24 tir hé CSDL Jbase sang Oracle; (5) Trién khai du én
Pau tv Ha téng tAp trung — cung cép ha t:?mg cho cac hé théng tng dung ngoai Core; (6) Nang

cap (mg dung dang chay trén nén tang Microsoft. ..

Hoan thanh céng téc Van hanh, dam bao ha tfmg CNTT hoat déng an toan, én dinh nhu: van
hanh va quan tri cdc Trung tdm dit liéu, toan bd hé théng may chu (Corebanking, thé,
Sms/Internet Banking...), céc hé thong bao mat - tudmg lua, cic hé théng mang (I5i, ving), cac
hé thong img dyng trong va ngodi Corebanking, gdm: Nang cip hé théng may cha phuc vu dich
vu Thé, PAu tu ban quyén phan mém 40 héa Vmware, Gia han ban quyén hé théng Qradar, Gia
han ban quyén phin mém Oracle nim 2017, Bao tri IBM cho Corebanking, Bao tri Téng dai

cham so¢ khach hang, Bao tri thiét bj mang, twang lira tai TTDL,...

Hoan thinh céng tac HO tro ngudi ding; xdy ding kénh “Tiép nhan va hd trg yéu cau tdp trung

ctia toan Khéi CNTT” ap dung SLA (cam két cht lugng dich vy.

Thyc hién quan tri hé thong phan mém 16i T24 dn dinh, tin cdy; phat trién cdc img dung tich
hop, béo cdo, hd tro ngusi sir dung phén mém (6i T24; Phat trién va Quan tri cic hé théng (g
dyng ngoai T24.

Kiém toan ndi b}

Véi su bd tri linh hoat ciia Ban Lanh dao KTNB trong viéc phén cdng kiém nhiém giita céc
phong nén trong nam 2017 KTNB van hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach da dit ra 13 130%. Cac
Khuyén nghi duoe giri cho c4c don vi duge kiém toan thue hién khic phue, stra chira kip thot.
Bén canh d6 KTNB cling lam (5t cong tac tir vén cho Ban kidm soat, Hoi ddng quan tri, cong ty
con truc thuéc ABBA, ABBAS. Trudng Kiém toan tham gia t6 tu van thue hién chi thi sb 07
kip thoi hé trg cng téc tr van cho Chi tich HDQT.

Phap ché & Tuin thi

Hoan thanh t6t chic nang, nhiém vy vé linh vyrc phap Iy dé phuc vu quan tri, didy hanh va thye
hi¢n cac hoat dong nghiép vu kinh doanh phii hop quy dinh cia phap ludt, cu thé:

Phé duyét cdc mau thu béo lnh, mau biéu ngoai 1é; ra sodt, phén tich va cung cdp cdc van ban
phap luat mdi anh huéng dén hoat dong Ngan hang, ban hanh ban tin phap luft hang thang dé

hudng dan cée van dé phap ly don vi thuéng xuyén gip; ra sot, huong din, hd tro iy quyén.
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Té chire thuc hién, hoan thanh tét ké hoach hoat déng gidm sat tuan thy phi tin dung nam 2017,
gdp phan ning cao hidu qué hoat ddng gidm sat dé phat hién sém va xu 1y nghiém tic céc sai

pham, phong ngira va giam thiéu rui ro cho hoat déng kinh doanh cia ABBANK.

IV. KET QUA VE HOC TAP — PHAT TRIEN

Cac hoat dong ndi bit da trién khai trong nim 2017:

Dam bao thyc hién tot cong tac quan Iy nhan sur toan Ngan hang dung quy dinh Phap luit: Quan
ly HDPLD (ky két HDLD, thanh ly HDLD), cong tac khen thuang, ky luat. ...

Hodn thign phan mém E-HR: Trién khai thyc hién cach thirc ludn chuyén hd so nhén s bang
phan mém va huéng toi quan Iy dir lidu va tdc nghiép dién .
Trién khai thue hién thi diém chuong trinh Gidm déc Iuu dong, thyc hién 9 truong hop luan

chuyén ndi bd trai nghi¢m Giam ddc lru dong trong thai gian Giam déc nghi phép.

Thyc hién céc chuong trinh gin két doi ngii CBNV, chuong trinh sang kién: ABBANK
Teambuilding (hon 3.000 CBNV tham gia), Show me the money (5 dé tai duoc trao giai, tong
giai thudng 1a 40 trigu ddng).

Phdi hgp voi Dang bo va cong doin t6 chirc thanh cong Hoi nghi Ngué&i Lao dong va Bai hoi
Cong doan ABBANK.

Diéu chinh mire lwong va co cAu thu nhdp cia CBNV, thiét ké lai thang bang luong, dénh gia va
xdy dung mét sb ché db phu cap dé phi) hgp voi quy dinh ting luong tbi thidu vung va quy dinh
moi cia Luat BHXH ap dung tir 2018,

B4 trién khai 4p dung co ché hugng thu nhép theo phan cdp danh cho déi twong RM cho tan bo
3 khi kinh doanh KHCN; KHDN va SME.

Trién Khai tot cac ché do phic lgi ndm 2017 danh cho CBNV va hoan thanh viée xay dyng, ban
hanh Quy dinh ABBANK Care 2018 véi cac ché do phic loi da dang vd mo réng hon cho
CBNV.

Cong tac Dao tao trong nam tiép tuc vao chun hoa va néng cao nang luc cha ddi ngd, trong do
wu tién chudn bj cho can bd quan Iy thich nghi véi su thay déi.
Trién khai Chuong trinh Sinh vién thuc tip va Career talk tai cac tredng Dai hoc nhim ting

cudng thuong hiéu nha tuyén dung ABBANK ciing nhu tao nguém va thu hiit ngudn nhan lyc tdt
cho ABBANK.

Chinh thirc dura acebook cua Tuyén dung ABBANK vao hoat ddng tir thang 09/2017, hién tai
da duge trén 6.000 luot like.

21 | B4o céo Két qua hoat déng kinh doanh den hot 3171272017

to il

_—

W, =



PHU LUC

Phu luc - BAQ CAO TAI CHINH ABBANK

1. Bang cén dbi ké todn

Chi tidu Thye hign Ké hoach S‘;l:g;' (B:;’c :(‘)’azz"(ﬁW
2017 2016 2017 2016 W07
Téng tai san 84724 74432 |  80.600 114% 105%
Tién mat tai quy 873 634 908 138% 96%
Tien goi tai NHNN 1114 1529 1.545 73% 72%
TT(‘:?[f:L:: cho vay tai 13.596 12327 7.076 110% 192%
Chimg khoan kinh doanh 199 -
Chimg khodn du tur 17.304 15.056 16.150 115% 107%
Cho vay 47,143 39210|  50.202 120% 94%
Du ng 47902 3979 | 50917 120% 94%
Dir phong (760) (587) (715) (130%) | (106%)
Mua ng N 343 343 4% 94%
Dt ng 324 345 345 4% 94%,
Dy phing (3) (3) (3} H03% 103%
th:E L dai han, gop von b 570 568 442 100% | 129%
Tai sin c6 dinh 820 830 1.055 99% 78%
TCS?(gI f("}l:cc phéi sinh va 102 92 39 110% 258%
Tai sén 6 khac 2.683 3.843 2,840 70% 94%
m pRalravavon chiist' | oima waa32 | 80.600 4% | 105%
Céc khoan ng CP & NHNN [.643 0%
T{;ﬁf}f&:ﬁ vay tir cae 16830 13.105 8.684 128% 194%
Vén tai trg tir TCTD khée 286 312 - 92%
Cong cy tai chinh phai sinh - 292 0%
Tién giri cia khach hang 58.160 51.828 64.269 112% 90%
Phét hanh gidy ter c6 gia 1.966 400 400 491% 491%
Phai tra kh4c 1.403 1341 1.098 105% 128%
Vén chi sé hifu 6.079 5.803 5.857 105%
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2. Bang két qué hoat dong kinh doanh

Ly ké
Khodn myc Thyc hién Ké hoach
2017 | 2016 % 2017 Yo
Thu php tir 12 537,11 44401 121% | 52063 | 103%
Chi phi tir I 32277 | 26481 | 122% | 29287 | 110%
Thu nhip thuan tir 13 21494 | 1.792,0 | 120% | 22776 | 94%
Thu nhép tir Ngoai héi 1039 1130 92% 102,8 | 101%
Thu nhip tir hoat dong khic 278 3269 131% 2957 | 145%
Dich vu 1734 | 1230 141% 1784 | 97%
Chimg khodn d4u tur 1954 1652 118% 56,0 | 349%
Chimg khodn kinh doanh 2,0 2,1 9% -
Gop von, déu tw dai han va dau tu khac 32,2 290 11% 256 | 126%
Thu nhap khac 24,8 7.6 | 328% 358 | 69%
Téng thu nhip tir hoat djng 2.681,1 | 22319 | 120% | 2.676,1 | 100%
Chi phi hoat dgng 15651 | 13042 | 120% | 1.650,1 | 95%
Chi ngp thué va cdc khoan phi, 1€ phi 1.8 131 137% 16| 114%
Chi phi cho nhdn vién 7H8 | 6056 120% 7646 95%
Chi cho hogt dong quan Iy va cong vu 404,0 3601 112% 4352 93%
Chi vé 1di san 356,7 | 3046 | 117% 09,1 87%
Chi phi dy phong, bao toan & BH tién giri KH 71,7 32,5] 239% 39,51 196%
Chi phi khéc - - !
Lyi nhugin truee du phong L1160 | 927,7| 120% | 10259 | 109%
Chi phi dv phong rii ro tin dyng 5113 6393 80% 576,0 89%
Loi nhuan truéce thué 604,7 | 288,4 | 210% 450,0 | 134%
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