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ASBANKK
BAO CAO TOM TAT

Nim 2013 12 mot nim dly kho khin, thich thirc ctia nén kinh té néi chung ciing nhur cia hg
théng ngdn hing ndi riéng. Trong bdi cinh khé khiin 6, 2013 dwge dinh gid 12 mdt ndm hogt
dong an toan va &n djnh cia ABBANK, ngin hang tiép tyc nhin dugc sy tin tuémg va ding hd
clia ddi tac vi khich hang. Théng 4/2013, ABBANK thu hiit thém cb déng I6m nuéc ngodi 14
Té chire tai chinh qubc té (IFC), nang vén didu I¢ tir gin 4.200 ty dbng lén gin 4.800 ty ddng.
Quy md hoat déng nim 2013 c6 sy tAng trudmg kha quan cd vé tng tdi sin, du ng cho vay vi
huy dgng vén. Thing 12/2013, tdng tai sin cla ABBANK dat 57.792 ty ddng, ting 25% so
véi ddu nam. Céc hoat ddng cho vay, huy dong déu dat va vugt ké hogch, chét lugng tin dyng
duge cai thién.

Chi phi hoat ddng nim 2013 duge kiém sodt chit ch. Viée co cdu lai lyc lugng lao dgng da
duge trién khai trén toin hing nhim néng cao niing suft lao dng, st dung hiéu qua chi phi,
theo d6 gidm 42,8 ty ddng (twong duong khodng 4%) so v&i ndm 2012, mic dii mang ludi
duge mé rong thém 5 diém giao djch.

Téng thu nhip tir 14 nim 2013 tiép tyc ting truémg manh. Bén canh cdc két qua ting trudmg
néu trén, lgi nhudn trrée thué 1oy ké ca nam 2013 dat mic 191 ty dbng, chua dat ké hoach dé
ra do céc nguyén nhin chii yéu: (i) Trich Iip dy phong nii ro tin dung tng, (ii) Lai sudt binh
quéin cho vay trong nim 2013 gidm nhanh do chil truong gidm Idi sut cia NHNN trong khi
tée d9 giam 14i sudt huy ding trén thj trudng khéng theo kip vi ludn c6 dd tré lam bién lgi
nhuin cho vay ciia nim 2013 gidm manh so véi ndm 2012 ciing nhur ké hoach nim 2013, va
(iii) Huy dng tir t& chirc va cd nhéin trong niim 2013 tfing manh hom du ng cho vay. Duéi ddy
la céic bang tém tit céic chi tiéu kinh doanh trong yéu ma ABBANK da dat dwgc trong nim
2013.

m it hi tiéu Kinh doanh chinh

Chovay 37.558 23.266 24744 | 14293 161% ]2:314 152%
- Thi trudmg 1 23.647 18.756 22.711 4.891 126% pi6  104%
= Thi trudmg 2 13.912 4.510 2.033 9402 308% | 11.879 G684%
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- Thi truecmg 1 40.796 33564 | 39676| 7232 122% | 1120 103%
- Thj trudmg 2 10.354 6.997 3260 3357 148% | 7094 318%
Ng xdu (nhém 3 - 5) 1.804 532 847 1.273  339%% 957 213%
- 19 Ié ng xdw/ téng due 4.80% 2,29% 342% | 251% 210% | 1.38% 140%
Thu nhdp thudn dich vy 9 99 147 3) 9% (51) 65%
Chi phi hoat dfng 1.052 1.095 1.112 (43)  96% (60)  95%
Lei nhufn tnrée thué 191 492 650 | (301) 39% | (459) 29%
ROaE 3,47% 10,23% | 10,25% | -6,76% 34% | -6,79%  34%
ROaA 0,37% 1,14% 1,30% | -0,77%  32% | -0,93%  29%

Ciic thiinh tyu quan trong di dat dwrge trong nim 2013

1. ABBANK durge ddnh gid la m{t trong nhitng ngin hang TMCP cd tdc dp tang truing
dn twgng trong ndm 2013 trén th trudmg ciing nhie trong lich sik phdt trién ciia
ABBANK, cu thé:

Téng tai san (TTS) tinh dén cubi nam 2013 dat 57.792 ty ddng, hoan thanh 115% ké
hoach niim. Chi v6i viéc ting trudng thudn vé doanh sb cho vay va huy dong vén,
trong khodng 18 thang tinh dén cubi niim 2013, TTS cia ABBANK tiing xdp xi 20.000
ty dbng. Mirc ting rong ndy gin twomg duong vai tdng tai sin cia mdt ngin hing
TMCP quy mé nho, nhung vai chéit lugng tdng tai sén ting trudmg t6t va lanh manh.

« Du ng cho vay nim 2013 dat 37.558 ty ddng, hodn thinh 152% ké hoach niim va ting

61% so vGi nim 2012. Trong d6, du ng tir thj trrdmg 1 dat 23.647 ty dbng, hodn thanh
104% ké hoach va tiing 26% so v&i nim 2012. ABBANK chii trong phét trién tin dung
theo chidu sdu, bén canh viéc ting cudmg phuc vu céc khich hang truyén théng hoat
dong c6 hiu qua, ngan hang da khong ngimg nd lyc tim kiém va mé rong dbi tugng
khéch hang md&i mdt cdch c6 chon lgce.

Huy dng nim 2013 dat 51.150 ty déng, hoan thanh 119% ké hoach niim va ting 26%
50 v&i nam 2012. Trong d6, huy dng tir thj trudmg 1 dat 40.796 ty ddng, hodn thinh
103% ké hogch va ting 22% so v&i nim 2012. Cong tic huy dgng trong nim 2013 cb
higu qua, vira dat ty I¢ ting trudmg cao trong khi chi phi huy déng duge kiém sodt tdt,
thdp hon mirc binh quin chung cia thj trudmg ciing nhu ké hoach dé ra. Két qua én
twgng vé cong tdc huy ddng vn trong niim 2013 dat dugc 12 nhér vao sy hd try tich
cye tir cdc ¢d dong Ién cia ABBANK nhu tién giri tir Geleximco, EVN va céc han
mire wu dii tir IFC va Maybank.
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2. Céng tdc xir If ng dwge Ban Diéu hinh xdc dinh ld cdng tdc trong tdm xuyén sudt
trong niim 2013. Téc dj xir Iy ng xfu duge ddy manh thong qua hing logt céc bign phép
nhir thu hdi ng biing tidn, bd sung ti sin ddm bdo, co cdu ng (theo Quyét dinh 780), trich
léip va sir dyng dy phong holic ban ng cho Céng ty Quén 1Y TAi sén cia cde T6 Chirc Tin
dung Viét Nam (VAMC). Nim 2013 duge ddnh gid 1& mdt nam c6 nhiu khé khin cia
Nganh ngén hing, song ABBANK da nd lyc kiém soat chiit ché chét lugng tin dyng va
kiém sodt ty 1¢ ng xAw tdng dur ng & mirc 4,8% va bude diu thanh cdng trong viée xir 1y
v ngiin ngira ng xfu méi phét sinh.

3. Cong tde vn hanh hé thing dwge quan tim thicomg xuyén, tdng cwimg sw phdi hgp,
kiém tra chéo giiva cdc Khii hi sd va cdc don vi kink doanh, ddy manh cdc hogt djng
qudn tri rii ro, Trong do, cdc hogt djing chinh gim:

¢ Trién khai Phwong én co cu lai hé théng ABBANK tir nim 2013 dén nim 2015 da
duoc Ngén hang Nha nuée chinh thirc phé duyét. ABBANK tiép tyc ddnh gid tdng thé
d& hoan thién nhimg hang myc cdng viéc con lgi ciia Dy dn Téi clu tric ABBANK
dudi sy tu vin cia Deloitte, Singapore.

* Cong téc khic phyc céc kién nghj clia Thanh tra NHNN dugc thyre hién nghiém tic,
dén cubi nim 2013 da co ban hoan thanh céc kién nghj. Céc kién nghj con lai tiép tyc
dang duoc cde don vi thye hién chinh sira vi dyr kién s& hodn tit vao trong nim 2014.

+ ABBANK di hoan thanh viéc ting vén didu 1§ tir 4.200 ty ddng lén 4.800 ty tir viée
chuyén ddi thanh cong 59,8 tri¢u trdi phiéu chuyén ddi phat hanh nam 2010 thanh cb
phiéu phé théng ghi danh cy thé. Sau ting vén, tdng s& hiru ciia nha diu tr nude ngodi
1 30%: Té chirc Tai chinh quéc té (IFC) s& hitu 10%, Maybank tiép tyc s& hiru 20%
von diéu 1&.

* Dic biét, diy ciing 14 ndim ABBANK ky ni¢m 20 n&m thanh I§p va phat trién (1993-
2013), 1a ddu mébe diy ¥ nghia vé sy truémg thanh ciia ABBANK trén thj trudmg tai
chinh - ngin hing Viét Nam. Nhiéu hogt djng, phong irdo thi dua chao mimg Ky niém
duge phét djng sdu ring, thu hit duge sy quan tim, hudng img cia cén bd nhén vién
todn hang.

Tinh hinh hogt djng ciia ABBANK niim 2013 dugc cy thé tai Bdo cdo chi tiét dinh kém.
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Béo céo két qua hoat dong niim 2013 cia Ngin haing TMCP An Binh da dugc Dai hdi dbng
cb déng ngiy 23/04/2014 thdng qua.

Trén trong .

TP. HCM Ngay 23 thdng 04 nim 2014

Ngiin hing TMCP An Binh (ABBANK)
____ Tong Gidm dbe 3/
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BAO CAO CHI TIET

A.

2.1

TONG QUAN TH] TRUONG

TIiNH HINH KINH TE THE GIOI & VIET NAM
NAM 2013

Kinh té Thé gioi

Trai vai dy bdo lac quan thoi diém diu néim, kinh t& Thé gidi nim 2013 suy gidm. Theo
béo cdo cia Standard & Poor, kinh té Thé gidi ndm 2013 chi ting trudng & mire 2,7% -
3,1%, thip hon mirc dyr dodin 3,3% - 3,5% diu nam.

Trong do, kinh t& My chi dat m(c ting GDP khodng 1,7% con kinh té EU viin dang trong
khé khiin suy thodi, dy kién nam 2013 chi dat mirc ting truémg 1%. Kinh t& Nhit Ban
ndm 2013 ¢6 thé vin duy trl & mirc 1,8% - 2%. Mirc ting trrdmg kinh té cia Khu vue
Chéu A (trir Nhit Ban) viin dang diin diu, tuy nhién viin suy gigm hon niim 2012,

Kinh té Trung Quéc dugce coi |2 ning ddng va ludn c6 mirc ting trudmg cao nhit thé gidi,
nhung sau thoi gian di ting truémg cao, nay bt diu suy gidm, nim 2013 chi dat mirc
7,5% - 7,7%. Khu vyre cic nudc ASEAN va Chiu A viin 1A cdc nén kinh té niing dOng,
du kién vin duy tri & mirc 6,6%, cao hom mirc 6% cta nidm 2012 va ciing cao hon mic
5,75% diyr dodn,

Kinh té Vigt Nam
Nhin chung kinh t& Viét Nam da dat duge nhiéu cai thién ddng ké trong niim 2013. Tuy
nhién, vlin con mot s6 chi tiéu khong dat duge nhur dy kién tir diu nim,

Tdng tricdng tdng sin phim qudc npi (GDP)

Niim 2013 két thiic véi ting truomg tdng san phim quéc ndi (GDP) ting 5,42% so véi
nam 2012. Mirc ting trudmg nay tuy thip hon myc tiéu ting 5,5% d& ra nhung cao hon
mirc tiing 5,25% ciia nim 2012 va c6 tin hi¢u phyc hdi.

& | Bao cho KAt qua hogt G4ng nam 2013
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2.2.

GDP Vigt Nam nim 2013 GDP Viét Nam tir 2008 - 2013
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Nguén: Téng cuc Thong ké

Chi sb gid tiéu diing (CPI)
Néim 2013 12 néim c6 CPI téng thép nhét trong 10 ndm trés li déy, chi ting 6,04% so nim
2012.Trong n&m 2013, thang c¢6 CPI ting cao nhét I3 thing 2/2013, ting 1,37% so théng

trurde, thédng ¢6 mirc ting thip nhét Ia théng 3, m 0,19% so théng 2.

CPindm 2012 & 2013 CiPl tir 2004 - 2013
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Nguon: Téng cuc Thong ké

2.3. Xudt nhip khiu

24

Kim ngach xuft khiu cd niim 2013 uéc dat 132,2 ty USD, ting 15,4% so véi nim 2012,
Kim ngach hang héa nhip khiu nim 2013 dat 131,3 ty USD, ting 15,4% so vdi nim
trude. Nhir vily, Viét Nam tiép tuc xudit sidu hon 0,9 ty USD, sau khi da xuft siéu 0,78 ty
USD véo 2012 (Nguon: Tong cuc Thong ké/Tong cuc Hdi quan)

Thu hiit ddu tie tryee tiép nwede ngodi (FDI)

Theo sb li¢u ciia Tong cyc Thing ké, dong von diu tr trye tiép nude ngodi (FDI) trong
niim, 2013 ding ky wic dat 21,6 ty USD, tdng vdn gidi ngdn wéc 11,5 ty USD. Piy i
céc mirc cao nhit 4 nim qua cia dong von FDI. Nganh cong nghiép ché bién 1a nganh
thu hat vén FDI manh nhét trong 2013, chiém 76,9% tbng vbn ding ky. (Ngudn: Tong
cue Thong ké).
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1L

1.

TH] TRUONG TAI CHINH - NGAN HANG VIET NAM NAM 2013

Lai sufit thdp nhit ké tir 2005

Trong ndm 2013, Ngin hang Nha nudc d3 gidm 2%/nim cdc mirc 14 suft diéu hanh;
gidm 3%/ndm I&i sufit cho vay ngfin han t8i da biing VND di v&i céic linh vue uu tién;
giam 1%/ndm 1ai suét 16i da dp dung dbi voi tién giri bing VND. Tir cudi thing 6, cdc
ngdn hang thuong mai duge tyr dn djnh 13 sufit tién gii VND ¢6 k¥ han tir 6 thing tré
1én. Mit biing 14i sudt cho vay gidm 2-5%/nim trong 2013.

Ty gié On dinh, dy trir ngoai héi ting vot

Ty gid n&m 2013 chi diéu chinh ¢6 1,3%, thip hon so véi muc tiéu 2 — 3% NHNN dé ra.
Cubdi nim 2013 ty gid tai cdc NHTM niém yét phd bién & mirc 21.085 — 21.125 déng
(mua — bén), thip hon so véi mire 21.100 — 21.246 ddng/USD tai S& Giao djch NHNN.

Nhér ty gid én dinh, NHNN ¢ mua vdo duge lugng Iém ngoai t¢ tir phia cdc NHTM. Dy
trir ngoai hdi nim 2013 wée khoang 30 ty USD, tirc ting 50% so v&i nim 2012 va ting
ghip d6i so v&i ndim 2011.

Téang trurdmg tin dyng

Dén 12/12/2013, téng phuomg tién thanh todn ting 14,64%; huy dong vin ting
15,61%.Tang trudmg tin dyng ting 12,51% so v&i cudi ndm 2012 va da vugt 0,51% so
vdi ké hoach dé ra 14 12%.

Téng treedmg tin dyng 2013
1251

117
205

PSS L L L LS LA A A

Nguén: Ngdn hang Nhé nieée

qj:nun-ﬂ-'é;:

Kim chin n¢ xfiu vA VAMC ra déi

Trong khi d6, theo béo cdo cta BY Ké hoach Péu tu, the do gia ting ng xfu binh quén
trong 10 thing diu nam 2013 1 2,38%/thing, gidm so vdi tdc do tang binh quan
3,91%ithéng trong nim 2012 va gidm manh so véi the 4§ ting binh quédn 6,35%/théng
trong 10 théng ddu nim 2012,
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Bén canh viéc ting trich 1dp di phong, thu hdi va ty xir 1y, tdc 8 trén duge kim chén boi
céc chinh sich c6 anh huomg 16n: Quyét djnh s6 780/QB-NHNN ngay 23 théng 04 nam
2012 cho co cu lai ng ma khéng phii chuyén nhém, hofin thyc hién Théng tu
02/2013/TT/NHNN ngy 21 théng 01 nim 2013 vé& phén logi va trich 1dp dy phong. Dic
biét, Cong ty Quén ly tai sin cia cdc Td chirc Tin dung Viét Nam (VAMC) ra dbi bét
dhu c6 tic djng ding ké dén viéc xir Iy ng xdu.

5. M&A ngin hang sbi djng
Nim 2013, hogt déng mua bdn va sép nhip (M&A) trong linh vyc ngdn hang dién ra sbi
djng. WesternBank sép nhip véi PVFC thanh PvcomBank; Nhém nha diu tw méi mua
85% cd phin ciia TrustBank va doi tén thinh Ngin hing XAy dyng Viét Nam; UOB cia
Singapore chinh thirc tim hiéu GPBank va ¢6 thé mua ngén hing ndy; HDBank mua
cong ty tai chinh SGVF cia Phép va sip nhiip DaiABank vio HDBank, nhiéu ngin hang
dang tim nha diu tr nude ngodi dé ban cd phﬁ.n nhu Sacombank, HDBank, MB,

B. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2013

I.  TAI CHINH
1. Két qui hogt djng kinh doanh toin hing

7 :

2 Thunhdp thuln dich vy 96 99 147 (3) 9% | (51) 65%
3 Thunhip ngogi hoi 25 (30) 34 55 182% (9  74%
4  Thunhjp thuin diu tr 103 18 70 84  568% 32 146%
5 Thu nhgp khdc 47 3 66 43 1344% (19  71%
6  Tdng thu nhjp 1.586 1.758 1970 | (172)  90% | (384) 80%
7 Chi phi hogat djng 1.052 1.095 1.112 (43)  96% (60)  95%
8  Lginhujn trude RR 533 662 858 | (1290 81%| (324) 62%
9  Chi phi DPRRTD 343 170 208 172 201% 135 165%
10 Lginhufn trinde thué 191 492 650 |  (301)  39% | (459) 29%
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1L LIEN NGAN HANG & b e
1 *n girl/cho vay che 16.116 | 10816 | 4840 | 5301 149% | 11276 333%
Tidn giri tai TCTD khéc 2.205 6.306 2.807 | (4.101) 35% (602) T9%
Cho vay TCTD khdc 13.912 4.510 2.033 0.402 308% | 11.879 684%

2 Tién vay/nhjn tién gid
cie TCTD 10,354 6.997 3.260 3357  148% 7.094 318%

Tidn giri clia TCTD khéc 13 3.801 1,760 | (3.788) 0% | (1.747) 1%
Vay ctia TCTD khic 10.341 3.196 1500 | 7.145 324% | 8.84] 689%

3  Chimg khodn diu tw 1129 |  6.841 | 11.541| 4288 163% | (459) 96%
4  Chimg khodn kinh doanh 5 5 - - 100% 5 -
5 ___Gop vbn dai hgn 520 522 2) 100 67) _ 89%

ROaE T 3.47% | 10,23% | 1025% | -6,76%  34%

1 6,79%  34%
2 ROsA 037% | 1,14% | 130% | -0,77%  32% | -0,93%  29%
3 Ngxiu (nhém 3 -5) 1.804 532 847 | 1273 339% 957  213%

-Ty lEngxfuw/ tbngdung | 4,80% | 229% | 3.42% | 2,51% 210% | 1,38% 140%

Quy mb hoat ddng nim 2013 cb sy ting trudmg kha quan ca vé thng tai san, dur ng cho vay va
huy dgng von, cy thé:

- Tdng ti sén (TTS) tinh dén cubi nim 2013 dat 57.792 ty ddng, ting 25% so vdi nim
2012 va hoan thanh 115% ké hoach ndm véi chét lugng ting trrdng tai san linh manh.

- Du ng cho vay ndm 2013 dat 37.558 ty ddng, tiing 61% so v&i niim 2012 va hoan thanh
152% ké hoach niim. Trong d6, du ng tir thj trudmg 1 dat 23.647 ty ddng, hodn thinh
104% ké hoach va tiing 26% so véi nim 2012,

- Huy dgng ndm 2013 d dénh gid cao. hoi diém céc thang cudi ndmh nim va ting 26% so
véi ndm 2012. Trong d6, huy ddng tir thj trromg 1 dat 40.796 ty dbng, hodn thanh 103%
ké hogch va tiing 22% so v&i nim 2012,

- Hoat ddng diu tu ting truémg 62% so voi niim 2012 va dam bdo an todn, trong d6 chi
yéu téing ddu tu vao trdi phiéu Chinh phi.

- Thu nhip ngodi 13i (bao gdm thu nhdp tir ngoai hdi va thu nhip tir hoat dong khic) ting
[én bix ddip mot phén syt gidm cta thu nhip tir 18i,

Bén canh céc két qua ting trudmg néu trén, lgi nhufin nim 2013 ¢6 syt gidm so vdi niim 2012
v chura dat ké hoach dé ra do céic nguyén nhén chi yéu sau:

10 | Bdo cho Kt qua hogt dgng nam 2013
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- No xfu nim 2013 ting so véi nim 2012 ciing nhu ké hoach ndm 2013 la do céc khoan ng
cil tiém fn trude diy tiép tyc chuyén nhém. Viée gia ting ng xAu 13 nguyén nhin chi yéu
diin dén thu nhiip tir 14i gidm 12% so vi nim 2012 va chi dat 89% ké hoach dé ra. Trong
khi d6, chi phi 1ai (chi phf huy ddng vén) thi vin phai tinh va thyc hién chi tré dii nén diin
dén ty trong chi phi tir 1i trén thu nhdp tir 18 ndm 2013 ting so v&i ndm 2012. Mat khac,
trich ldp dy phong rii ro tin dyung ting khodng 200% so véi ndm 2012 ciing 1aim gidm lgi
nhufin ding ké.

- Lai sufit binh quiin cho vay trong nim 2013 gidm nhanh do chi truong gidm 14 sufit cla
NHNN trong khi tdc do giam 1ai suft huy ddng trén thj trudmg khong theo kip vi ludn

lubn c6 d tré lam bién Igi nhuéin cho vay ciia ndm 2013 gidm manh so v&i nim 2012 |
ciing nhu ké hoach nam 2013, cu thé:

Chovay 155 114 136

Huy ddng 9,7 7.4 7.7

Margin 58 3,97 59

- Huy ddng tir td chirc va cd nhiin trong niim 2013 ting manh hon du ng cho vay. Trong d6
co cdu huy dOng tir c4 nhén va huy dong co k¥ han ting manh hon so véi huy dong tir tb
chirc va huy dong khéng ky han. Piéu ndy cho thdy viéc huy djng vén ciia ABBANK
trong n&im c6 diu higu ting truémg bén vimg hon, nhung ddi lai ABBANK phai chi tr 1ai
nhiéu hon. Bén canh d6, 1i suft trén thj trrdmg lién ngdn hang cling gidm manh so voi
néim 2012 nén von huy dong dbi du ur thj trudmg | chuyén sang kinh doanh trén thj
trudmg 2 ciing gidm hi¢u qua so v&i ndm 2012,

Ddinh gid tong quan két qué kinh doanh toén ABBANK nam 2013 ¢6 sw ting trieimg manh mé
va toan di¢n ca vé quy mé ldn chdt hegmg thé hign & swe 1dng trudmg tdng tai san, huy ding
von va cho vay. Tuy nhién 1 I¢ ng xdu ting va trich Igp die phong riii ro tin dung tang la
nguyén nhdn trong yéu dnh hdng dén lgi nhugn ciia ABBANK ndim 2013,

11 | Bdo cao KAt qua hopt ddng nam 2013
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2. Phéin tich chi phi hoat djng
Téng hgp chi phi hogt djng 2013

l_._ hihosi _.- R TR Thire hik

Chi nép thud v

chc khodn phi, 2.067 2.474 2388 | 407 s35%| 321 865%
1é phi

Chi phi cho

T 384759 | 425796 | 465850 | 41.037| 904% | -81.091 | 82.6%
Chi cho hoat

dongquinly | 389788 | 401388 325331| -11.600| 97.1% | 64457 119.8%
vil cing vy

Chivétaisin | 252027 | 226223 | 283.197 | 26,705 | 111.8% | 30270 89.3%
Chi phi dyr

;"g‘;}'ﬁﬁ";;?" 2837 | 39341| 34084 | -16504 | 58,0% | -11247] 67.0%
KH

Chi phi Khc 1295 1395

Ting chng 1052377 | 1098221 | 1.112.145 | 42.843 | 96.1% | -59.768 | 94.6%

Nim 2013, chi phi hoat ddng duge kiém sodt tét véi thng chi phi 12 1.052,3 ty déng, thip
hom 59,7 ty dbng (twong duong 5,4%) so véi ké hoach nim 2013 va giam 42,8 ty (twong
duong mirc giam 3,9 %) so v6i ndm 2012, mic di mang ludi duge mé rong thém 5 diém
giao djch va hing logt cdc dyr dn trong diém da va dang duge trién khai.

« Chi phi nfip thué: Khoan myc ndy chiém ty trong nhd va khong dbi khodng 0,20 %
trong co ciu chi phi bao gdm céc khoan chi phi thué nha dét, thué trude ba va céc
khodn 1¢ phi phi phuong tién giao thong vén tai. Chi phi ndy ting theo nhu ciu mua
séim t4i sdn, viin chuyén ciia ngin hang

Chi phi nhan vién: diy 14 khodn myc chi phi chiém ty trong 1én nhét trong co cdu chi
phi hoat ddng ctia ngdn hang. Nam 2013 khoan muc chi phi ndy gidm déng ké so véi
nim 2012 ca vé s tyét ddi cling nhu ty trong trong tbng chi phi. Diéu ndy cho thiy
higu qué cia cong tic thyc hign rd sodt co clu lye lugng lao ddng todn hé théng, sip
xép diu ddng nhan sy myt cdch khoa hoc, wu tién cho cdc méang hoat dong kinh
doanh, xir Iy ng, dd gép phiin néing ndng cao ndng sufit lao ddng trén pham vi todn hé
théng.

*  Chi phi qudn If cdng vy: Trong nim 2013 chi phi hogt djng quin ly va cong vu gidgm
11 ty trong (mg 2,9 % so v&i nim 2012 bao gbm:
v" Chi phi hanh chénh: Chi phi di¢n nuée, chi phi vit ligu gify t& in, buu phi, dién
phi, xiing diu v chi y té...

12 | Bao cho Kit qua hopt dong nam 2013




ASBBANK

" Chi phi tiép thj: Chi xufit ban thi liéu, tuyén truyén, quang céo, tiép thj, khuyén
mi, hoi nghj va 1€ tin khénh tiét

v Chi phi khdc: Chi ddo tgo, hufin luyén, kiém todn...

Miic di trong bi canh lam phét ting déu nhung thyc hién “tinh thin tiét kiém” trén
todn hé théng nén trong ndm 2013 ngAn hang da thyc hién tié kiém 16i da d6i vai chi
phi hanh chénh ciing nhu chi phi ¢6 lién quan khéc. Tuy nhién, ¢ m& rong phét trién
vt dua thuong higu ngin hing dén gin hon véi cong ching ngfin hing ciing d4 thyc
hién nhiéu hon nhimg chuong trinh tuyén truyén quédng cdo trén céc phuong tién
truyén thong cy thé: chuong trinh “24h séng xanh”, “ Tét An Binh”, “Hé yéu thuong”,
“Nhin tai dit Viét”, H3 trg kinh phi xdy dyng nha twéng niém Ba me VN anh hing,
trao tfing nha tinh nghfa, “Di by vi nan nhén chét djc da cam”, “Gidi thuémg Thuong
hi¢u ndi tiéng Asean”, Tai trg ghé d4 cho cong trinh kién tric thién nhién, thin thién
moi trudmg. Ngodi ra v&i myc dich tAng cudmg huy dfng dim béo thanh khodn va ting
trdmg &n dinh dur ng, ngan hang da td chirc nhiéu hdi nghi, chirong trinh khuyén mai
nhim thu hat, chim séc khich hang: “Tich diém nhdn qua”, “Tan xudn dic 106c”,
“Ting tbc — Vugt trdi”, Chuong trinh WU, “Tét Hoi Ngo - Xudn Sum Viy”, “Vay
nhanh thing lém"” ...

Chi tdi sdn: bao gdm chi phi khéu hao TSCB, chi phf bdo dudng sita chita tAi sin, mua
sim TSCB, CCLD, bao hiém va thué tai san. Chi phi ndy ting 26,7 ty twong (mg 11,8
% so véi nam 2012 va thip hon ké hoach 30,2 ty trong tmg 10,7%.

Ngodi nhimg chi phi hing ndm nhu chi phi thué sira chira va néng clp céc Chi
nhénh/Phong giao dich nhim ning cao chit gng hinh anh cila ABBANK, dé ddp img
nhu cdu quin Iy niim 2013 ngin hing da vu tién dAu tw thém co s& ha ting, thiét bj
mdy chi, phiin mém quén 1y tin hoc hién dai

Chi phi dy phong, béo todn vi bdo hiém tién giti ciia khdch hang: chi phi thuc hién
22.8 ty giam hom 16.5 ty twong dwong 48 % va thdp hon ké hoach 11 ty twong (mg
33%. Chi phi ndy bao gbm chi bao todn va bao hiém tién giri va chi dy phong céc
khodn phai thu kh6 doi khéc. Do trong nim ngin hang da thu hdi dugc mot sé khoan
phéi thu kho ddi nén chi phi nay thip hon chi phi nm 2012 va ké hoach 2013

Trong bdi canh chi s6 lam phit hang nim déu tang thi viéc kiém soat chi phi hoat ddng
gidm so v6i nim 2012 va tiét kigm 5,4% so vdi ké hoach nim 2013 Ia mdt két qua déng
ghi nhfin.
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1.

KHACH HANG - POI NGOAI

Khsch hing ci nhiin

Téng huy dpng khdch hémg cd nhin; dgt 17.481 ty dbng, ting 33% so v6i cudi nim 2012
vi hodn thanh 102% chi tiéu ké hoach 2013.

Tong dw ng khdch hing ed nhdn: dat 7.801 ty ddng, ting 48% so v&i cudi nim 2012, va
hoan thanh 112% chi tiéu ké hoach 2013.

86 lwgmg khdch himg cd nhan: S8 lugng khich hang cd nhin dén 31/12/2013 dat 442.814
khach hang, ting 65.983 khach hang so vi cudi niim 2012,

Hoat djng kinh doanh thé:
* Tdng phét hanh thé dat 64.009 thé, ting 3.633 thé so v&i nim 2012. Trong d6:
o Thé YOUCard : §7.277 thé
o Thé Visa Debit :3.332 thé
o Thé Visa Credit : 3.400 the
* Phét trién kénh thanh toan POS: Trién khai méi 253 POS trong ndm 2013, ning sb
ligng POS lily ké dén 31/12/2013 1a 407 mdy POS.
* Phit trién kénh ATM: Lip d§it m&i 10 miy ATM, néing sb lugng ATM Iy ké hoat
dong dén 31/12/2013 1a 158 ATM.

Hoat dong dich vu:
* Dich vy chuyén tién WU (Western Union) da dat téng doanh sé giao dich hon 6,1
triéu USD véi 9.525 tdng luot giao djch.
* S lugng khach hing ding ky sir dyng djch vy dién tir (chua tinh dich vy Topup) dat
trén 130.000 khéch héng.
o SMS Banking : 117.788 khdch hang
¢ Online Banking : 7.806 khéch hang
o Mobile Banking  :9.094 khéch hing

Cadc thanh twu chinh trong nédm 2013 cia mang KHCN

* Trong niim 2013, mé rgng phét trién cdc kénh giao djch khéc ngoai kénh truyén théng
dé giam chi phi, gia ting thj phiin va giGp khich hang tiép céin ngin hing va céc sin
phdm dich vy lién quan d& dang, thufn tién hon.

* Trién khai mdi “Djch vy chuyén khoan lién ngdn hang” va duge khich hang dén
nh{n, sir dyng djch vy ting manh, qua céc théng dat s6 lwgng giao djch va gié trj giao
djch twong duong véi dich vy truyén théng chuyén khoén ciing hé théng bing thé trén
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ATM cila ABBANK

* Trién khai dich vy “Thanh todn tién dién tr ddng YOUautopayE” nhim hd trg céc
don vj kinh doanh chii ddng trong vigc theo ddi, han ché sai léch két qua thanh todn
va ning cao chit lugng dich vy thanh todn tién dign.

* Trién khai méi “Dich vy thanh toén tién dién tryc tuyén E-Online” gitp khéch hang
c6 thé chii ddng ty minh thanh todn tién dién ma khong cin phai ra quiy giao dich va
khéng phai phy thude vio gits giao djch hay dja diém giao djch.

* Tang cudmg hoat ddng lién két véi céc cOng ty cung cip dich vy nhim myc tiéu ning
cao gid trj gia ting trong céc sin phim cia ABBANK, canh tranh véi sin phim cia
cdc Ngin hing khéc trén thj trudmg, ning cao hinh énh cia ABBANK trén thj truémg
tai chinh.

* Tiép tyc phét trién va gia ting phi djch vy théng qua hoat ddng hop tc bio hiém —
Bancassurance. Tim kiém céc Di tdc va kénh bdn hang hiéu qua méi nhu viée hgp
thc véi Céng ty cd phin bdo hiém hang khéng VNI, Téng Céng ty Bao Viét Nhén
thy...

* Bén canh céc hoat ddng nhdm phit trién kinh doanh méang bén I¢, ABBANK ciing
ludn chii trong dén viée trién khai cdc CTKM va thi dua ndi bd nhim thic diy doanh
50 thong qua tiép thj khach hang va khich 1¢ di ngil bin hang toan hé théng.

* Tiép tyc hoan thién céc chinh sich, hogt dgng hd trg, thic ddy phat trién kinh doanh.
Xéy dyng b chi tiéu KPIs niim 2013 - chi tiéu dénh gi4 ddi ngdi kinh doanh bin hing
clia ABBANK.

2. Khich hing doanh nghiép

- Tong huy dgng khdch hang doanh nghigp: dat 23.315 ty dbng, ting 14% so véi cudi ndm
2012 va hodn thanh104% chi tiéu ké hoach 2013,

- Tong dw ng khdch hiang doanh nghiép: dat 15.845 ty dbng, ting 17% so véi cudi nim
2012, va hoan thanh101% chi tiéu ké hoach 2013.

- 80 lugng khdch hang doanh nghigp dat 18.490 khach hang, ting khodng 20% so v6i nim
2012. Piy 14 con sb ting truémg khé tt trong tinh hinh kinh té khé khan, nhidu doanh
nghi¢p ngimg hoat djng trong nim.
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- Téng thu phi dich vu: Trong nim 2013, mc di cdc khach hang doanh nghiép xuét nhip
khdu 16n gp nhiéu kho khan, nhét 1a cic doanh nghiép trong nganh thiy san din dén
doanh s gidm sit nhung thu nhdp tir djch vy ciia ABBANK vin dgt 96 ty ddng, tuong
duong 97% so v&i ndm trude,

- Thanh todn quoc té: Doanh sé dat 859,7 ty dong, dat 71% so voi ké hogch nim 2013,
gidm 15,7% so v&i nim 2012 do chju anh huémg cia sb khach hang doanh nghigp xudt
nhip khéu Ién cia ABBANK cdn giip nhiéu khé khin trong niim qua.

- Cédc thanh twu chinh trong ném 2013 ciia mang KHDN

* V& cho vay: Khéi da dinh huéng tir nhimg ngy ddu nim “dép (mg 15i da nhu clu cia
khéch hang theo bién dgng cia thj trudmg” vai vie lién tyc tung ra cdc cong cy bén
hing canh tranh, cic sin phim djc thi ving mién, nganh nghé va céc géi sin phim
tich hop... Biing chién lugc ndy, nhu cdu i chinh ciia khéch hang duge ABBANK
dép (mg v&i mire gid canh tranh nhung vin dam béo dugc t suit lgi nhudn ki vong
ctia ABBANK dbi v6i mang KHDN, gop phén hd trg khéch hing vurgt qua giai doan
kinh té khé khiin va tao da phét trién cho nhimg nam tiép theo.

* V& huy ddng: mirc ting huy dfng nim nay twong (mg véi mirc ting truémg cia thi
truimg. Do thj trudmg ngudn vén nam 2013 khd 16, nén ABBANK da luén bam sét
dién bién I8i sufit thj trudng dé cb cdc chinh sich kip thai vé 1i sudt huy dng nhim
tao ra ngudn vén c6 chi phi thip dé ddy manh cdc chuong trinh ti trg doanh nghiép
v&i 13i sufit canh tranh,

* V& phit trién sin phim méi: Trong nim 2013, ABBANK tiép tyc phét trién céc san
phém mdi, hodn thién céc sin phdm hién hiru cho céc phiin khic khéch hing myc tiéu
theo dinh huéng nng cao him lugng cng nghé trong sin phdm nhu: céc sin phim
vé tién dign (thu h{ tién dién tai quiy, thu h§ tidn dign tai nha khach hang, thanh todn
tién di¢n tyr ddng, quan 1y vén diu tr cdc Dy 4n dign... ); thu hd tién dién ty dong,
néing cdp & cii tién Online Banking, E-Banking...Céc sin phém tin dung djc thi theo
viing mién, sin phim tich hgp, nhu: UPASLC, cho vay VND lai sudt USD,....

* Ngodi ra, Khdi da budc ddu hoan thanh chuong trinh KPI giai dogn 1, phét trién cong
cu hd trg kinh doanh béo céo lgi nhudn ciia khéch hang (Customer Profit Report)...
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Biéu ad vé co cfiu Du ng va Huy djng ciia KHDN va KHCN niim 2013

C O

3. Hoat djng ddu tr & lién ngin hang

Céc thanh tyu chinh trong nim 2013 cita hoat ddng lién ngfin hang & diu ur:
Hoqt dng ddu te 1ai chink; Ké qua Igi nhugn cia hogt ddng déu tw tai chinh nim 2013
hodn thinh vugt chi tiéu ké hoach.

Hoat dgng kinh doanh TPCP: Trong nam 2013, hogt dng kinh doanh TPCP dat duge
két qua cao. Pua ABBANK dimg trong Top 15 v& doanh sé giao djch TPCP trén thj
trudmg thir clp.

Hoat déng lién ngdn hang
* Cin di ngudn v6n va dong tién vao /ra nhim t8i wu héa higu quéa sir dyng vén va
béo dam thanh khodn cho hé théng trong moi thai diém.

* Dy dodn xu hudmg I4i sufit thj trudmg, chil ddng d& xufit didu chinh 15i sudt didu hoa
ndi b§, dim bio dinh hudng hoat ddng cho vay va huy dong ciia hé thing phit hgp
v&i ké hoach va véi 1ai sudit phit hop véi dién bién thj trudmg,

* MG rdng quan h¢ khdch hang trén th trudmg lién ngin hang: han mic ABBANK cép
cho d6i téc ting 40% va han mirc céc ddi tic duge dbi tac cdp cho ABBank ting
35% so v&i ndim 2012

Bén canh d6, Khéi da chi: dong phéi hop véi céc khdi kinh doanh kip théi ban hanh céc
chwong trinh thiic dy kinh doanh ctia céc chi nhanh, nhim ting cuémg higu qua sir dyng
ngudn vén ciia ngén hang.
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4.

Hoat djng phit trién mang ludi & thwong hi¢u

4.1. Phdt trién mang hedi

4.2,

Mang lu6i ABBANK dén 31/12/2013 dgt 145 diém giao djch bao gdm 30 chi nhanh, 99
Phong Giao djch va 16 Qug tiét kiém trén 29 tinh, thinh phb. So véi ciing ki nam 2012
d tang thém 4 Phong Giao dich va 1 Quy tiét kiém.

H¢ théng mang lréi ABBANK qua ciic nim 2011-2013
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Cdc hoat djng chinh ciia phdt trién mang ledi da t6 chiee thue hign trong ndm 2013:
Hoan chinh va ban hanh Quy trinh Phit trién mang lu6i theo co cu tb chirc méi sau t4i
cu triic cia ABBANK nhim hudng din cong téc phat trién mang ludi trén todn hé
théng.

M& méi 4 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém gdm: PGD Séng Ma (CN Son La),
Khodi Chéu (CN Himg Yén), Yén Lac (CN Vinh Phiic), Ba Muoi Théng Tu (CN Ba
Ria-Viing Tau) va Qu Tiét ki¢m Xuéin Hoa (CN Vinh Phiic).

Dim béo cong tée béo cdo, phdi hop céc cong tic thanh kiém tra v6i Co quan thanh tra
giam sdt cla NHNN va cdc don vj trong hé thng theo diing thisi han va dat yéu chu dé

Hogt djng Marketing va phdt trién thuwong higu

Nim 2013 12 mft nim dc bi¢t, danh ddu mbc quan trong khi ABBANK tron 20 nim
thanh Ifp. Véi y nghia ndy, hoat dong quéing b thuong higu ciia ABBANK duge chii
trong diic bit voi thong di¢p “ABBANK - Ngdn hang bdn I¢ thin thign cing bé day
20 ndm kinh nghi¢m va phét trién n djnh, bén vimg trén thj trudmg”,
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Quéng bd hink dnh ABBANK ring rdi dén khdch hang théng qua chién dich truyén
thong va tgi hé thong cdc Chi nhdnh/PGD: ABBANK 20 ndm phdt trién bén vimg

V& dbi ngoai, chién djch tdp trung quang b4 hinh anh trén cdc hé théng quang cdo théng
qua biéu trgng “ABBANK 20 nim” va L& ky ni¢ém “Chao mimg ky niém 20 niim thanh
lip ABBANK” tai Ha Noi.

Vé dbi ndi, phong tréo thi dua chéo mimg ky ni¢m sinh nhit 20 ndm ciia Ngin hang
dugc phét djng sdu rfng, thu hit duge sy quan tdm hudmg img cia cic dom v tir Hji s&
dén céc chi nhénh véi sy dong gop hon 100 sing kién cia 18 don vi trén toan hé théng.

T6 chizc thanh cng hop bdo cong b6 “Phdt hanh cd phdn cho nha ddu te mede ngodi
IFC"

Sy kién c6 sy tham dy ciia Ngin hang Nha Nude, céc tb chirc tin dung, dbi tic chién
luge, thu hit manh m& sy quan tdm va truyén thong cla trén 50 kénh béo chi, 4 kénh
truyén hinh, nhu mét diém sdng vé truyén thong trong mot nim &m dam cia thj trudng
tai chinh ngfin hing.

Tang cwong quang ba hinh anh ABBANK: ngdn hang bdn 1é thén thign va ¢6 tréch
nhigm véi egng déng.

Chwong trinh tir thién Tét An Binh théng 1/2013 véi chi d& “Trao hoi &m - nhéin ny
cuti” mang cdi tét &m dén cho ba con nghéo tai Huyén Tia Chia - Dién Bién, két hgp
voi chwong trinh ca nhge tir thign dién ra tai Ha Ni da tré thanh chuong trinh thudmg
nién va phét séng tryc tiép trén truyén hinh qudc gia. Ngodi ra, ABBANK con ti trg
hing logt céc chuong trinh an sinh x4 hdi tai khu vyc Tdy Béic, Ty Nguyén, Tdy Nam
B{ thé hién hinh anh ABBANK c6 trdch nhigm véi cgng dbng,

Cde gidi thieomg dit dge: Nam 2013, ABBANK da dat dwge céc ghi nhin déng khich
1§ thong qua céc gidi thudmg thuong higu nhu: gidi thudmg Thuong hiéu manh Viét Nam
2012, “Doanh nghi¢p Thanh phé Hb Chi Minh tiéu biéu 2013”, "Thurong hiéu ndi tiéng
ASEAN"...

VAN HANH - TO CHUC
Quin Iy rii ro
Qudn Iy rii ro thi triedmg:

Niim 2013, ABBANK tiép tuc duy tri, hoan thign céc chinh sich va phuong phép xéc
dinh, do ludng, theo d5i va kiém sodt rili ro th trudmg, nii ro thanh khoan ca ngén
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hang. Nhitmg chinh sich nay di gép phin dam béo ngéin hang hoat dong duoc én dinh
vik an todn, giam thiéu cdc rii ro thj trudng vi rii ro thanh khodn c6 thé xdy ra. Tinh
hinh thanh khodn ciia ngéin hang trong niim 2013 ludn duge dim béo.

Ngéin hing da dp dyng mjt s8 cong cy do ludmg, ciing nhur thiét ldp cic han mire ddu tw,
han mirc giao dich, han mirc trang théi ngoai t¢... dé kiém sodt va dam béo rii ro nim
trong mifc d¢ chju dymg cho phép. Céc han mirc ndy djnh ky déu duge Hoi ddng Quan
Iy TSN-TSC (ALCO) ri soat va diéu chinh cho phil hgp véi tinh hinh thyc té cia th
trudmg cling nhur cia ngén hing.

Chinh séch quén 1y ni ro thj trudmg ciia Ngin hing bao gdm céc quy djnh, quy trinh va
gidi han rii ro nhim dam béo céc san phim / dich vy méi trude khi trién khai déu xdc
dinh dugc cde rii ro thj trrdmg va c6 bigén phép gidi quyét thoa ddng. Ngin hang da
thyc hign tinh todn gid trj chju rii ro (VAR) hang ngdy dé udc tinh rii ro thj trudmg
biing céch sir dung phuong phép md phéng lich sir, voi mire d¢ tin ciiy 99%. Thong qua
céc cufe hop dinh ky hang thing, ALCO xem xét va dua ra nhitng djnh huéng, chién
luge d6i v6i cdc vin dé ni ro thj trudng:

Quén Iy rii ro bing cn ddi: Ngn hing quan Iy rii ro bang cdn di théng qua vige thiét
ldp céc co ché théng nhét nhim gidm sat, quan 1y rii ro 1ai sufit ciing nhur rii ro thanh
khodn, Trong d6 bao gdm céc chinh sdch, han mirc va cdc béo cdo djnh ky.

Rili ro 1di sudt: ABBANK da trién khai nhiéu cdng cy theo ddi va b&o cdo quan 1Y rii ro
Ii sut khdc nhau dya trén cdc yéu 6 bién dong cia thi truémg nhim dénh gid nhimg
bién dong vé thu nhdp 1ai rong (NII) va gid trj vén chii s& hitu.

Rili ro thanh khoén: ABBANK ludn duy tri mt ty 1¢ tai sdn c6 tinh thanh khodn cao va
da dang hoa danh myc tai sin nhiim dap (mg duge cic nhu cdu vé vén cia ngin hing,
dam bdo ngéin hang ludn ndm trong cdc gidi han thanh khoan,

Qudn Iy riii ro hogt djng:

Hién nay ABBANK di xdy dyng, phét trién va sir dung céc cong cy quén Iy rili ro hoat
dong nhéim xéc djnh, do ludmg, kiém sodt riii ro va thye hién co ché QLRR hoat dong
trén todn hé théng. Céc cdng cy va phuong phép quéan 1 rii ro da duge trién khai theo
dinh ky gdm: Ty dnh gid va kiém so4t rii ro (RCSA), Céc chi sb rii ro chinh (KRIs) va
Quén 1y sy ¢b & thu thip dir liéu (IMDC).

Vie trién khai va sir dung céc cong cy quan 1y rii ro da giap fch higu qua cho vige phén
tich, danh gia va thyc hién cdc bdo cdo rii ro hoat ddng, xéc dinh dugc nhimg rli ro
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tiém dn trong hoat ddng, trong qué trinh ri soét cdc quy trinh nghiép vy, viin bén, sén
phdm méi va dua ra bién phép khéc phyc.

Qudn Iy rii ro tin dung:

ABBANK dang trién khai va thyc hign quy trinh quan 1y rii ro tin dyng dam béo phd
hop cdc nguyén tic Quén trj ri ro tin dyng do Uy ban Basel vé gidm s4t ngan hang djt
ra va tufn thd quy dinh NHNN vé thye hanh quan Iy rii ro. Qua d6, dam bao hogt dgng
tin dyng ciia ABBANK dép tmg cdc yéu ciu va tidu chudn dé dam béo cén biing gita
thu nhip — ri ro cho ngén hang theo Khilu vj rii ro da duge HDQT phé duyét va tir d6
dém béo sy ting trudmg bén vimg cia ngéin hing va gia ting gid trj cho cdc cd dong va
cdc céin by cong nhin vién ABBANK:

Khéu vj rii ro duge lién két chit che v6i chién luge kinh doanh, ké hogeh vén cia
ABBANK.

Céc quy dinh, quy trinh nhin dién, dénh gid, do ludmg, gidm sdt va bdo cdo i ro tin
dung dugc quy dinh biing viin ban véi ndi dung rd ring va duge phd bién 16 dbi twong
dp dung trong toan hé théng va ddm bao duge dp dyng nhit quan va dit manh.

Hé thong xép hang tin dyng ndi b duge hinh thanh theo tiéu chudin ciia NHNN duge sir
dyng @& dénh gid rii ro tin dung cila khéch hang v duge diing trong quy trinh cAp tin
dyng phiin logi ng va trich 1ip dyr phdng rii ro theo quy dinh ciia NHNN,

Quin Iy danh myc néi riéng va quén 1y i ro n6i chung gitp phdt hién, do ludmg, gidm
séit va kiém sodt nhim giam thiéu riii ro d8i v6i tht ca céc logi rili ro ciia ABBANK: bao
gbm todn b cde hogt dfng tao ra rii ro tin dyng ndi bang va ngoai bang.

Quin Iy viin hinh

Hoat djng Ho trg Tin dyng: Thing 6/2013, Hi ddng Quin trj phé duyét chil truong
thanh I§p Trung tim H3 trg Tin dyng trire thuge Khéi Van hanh, M8 hinh té chic cia
Trung tim bao gbm 3 phong: Phong Béo lanh, Phong Kiém sodt Tin dyng va Phong H3
trg Gidi ngén. Viée thanh Igp Trung tim Trung tim H8 trg Tin dung duge HPQT, Uy
ban Nhin sy dénh gid quan trong va cin thiét, gitp giam thidu rai ro tin dyng tir céc
nghigp vy pht hanh béo lanh, quin Iy han mirc, gidi ngdn va qun Iy ti sin dim bdo
trén co s& kiém sodt va quin Iy tp trung viée tulin thi quy trinh, quy dinh cia phép lugt
va clia ABBANK; tiing niing sudt lao dng; déng thoi gép phin vdo vige dam bao sy
phat trién bén vimg va an toan cho ABBANK trong nhimg nim tiép theo,
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- Hoat dgng Thanh todn Qudc 1é:
* Ty I¢ dién chudn dat 96,7%. Lin thir 5 lién tifp ABBANK vinh dy nhn giai “Ngin
hing dat dién chudin thanh todn quéc té xufit sic - STP” do Ngin hang Wells Fargo,
USA trao tiing.

* Dam béo an todn giao djch 100%.

* Ky hop ddng dich vu voi Ngn hang ICBC ciia Trung Qudc vé dich vy chuyén tién
sang thj trrémg Trung Quéc, Pai Loan va Hong Kong.

- Hoat dgng Djch vy Khdch hang qua di¢n thogi: Trién khai cng tic Djch vy khach hang
24/24h: Phyc vy 64.787 lugt cude goi va truy viin thong tin cia khéch hang.

- Hoat dgng HG trg va Vin hanh Thé
* Hoén thianh Dy dn ABBANK tr&r thanh thanh vién chinh thirc ciia T8 chirc Thé quéc
té Visa (Visa International) gép phin néing cao hinh anh cia ABBANK trén thi trrdmg
thé qubc té va trong nudc, tgo didu kién thudn lgi va ty chi trong viéc phét trién céc
sin phim dich vy dép (mg duge ddy di céc yéu cdu ciia kinh doanh.

* Cic hogt djng hgp téc qudc té: ABBANK da phdi hop véi BanknetVN trién khai
thinh cong dy n két ndi véi cic mang ATM cia cde quéc gia nhu Théi Lan,
Malaysia, Han Quéc... gitip chu thé ndi dja cia ABBANK c6 thé thye hién giao dich
qudc té tai cdc quc gia ndy.

* Hodn thinh Dy én Chuyén khoan lién ngin hing (IBFT) bing thé ndi dja qua
Smartlink va Banknetvn —Véi dich vy ndy chil thé cia ABBANK thyre hién duge viee
chuyén tién lién ngln hang t6i chi thé cia hon 20 ngdn hang trong mang ludi
BanknetVN va Smartlink.

3. Quin ly tin dyng

- Cong tdc tham dinh cdp tin dung: Thye hién ti thim djnh cfp tin dyng va tham muu vé
vige cép tin dyng cho Téng Gidm déc va Hoi ddng Tin dung gbp phdn 1am giam thiéu
rii ro trong hogt dong clp tin dung. Pdng thoi hd trg cac don vj kinh doanh phat trién
kinh doanh va dat duge cac ké hoach kinh doanh trong néim 2013,

- Céng tdc quan Iy nghiép vu tin dung: Thyc hin giai ngin, phat hinh bao lanh tép trung
d6i véi cdc khodn cdp tin dyng vurgt thim quyén clia Chi nhanh/Sér Giao dich trén todn
h¢ théng. H3 trg kiém sodt gidi ngén todn b d8i véi céc Chi nhanh chua hodn thién vé
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Ban lanh dgo. Ddng thdi, ting cudng tinh khach quan va gidm sét chiit ch& hon khi gidi
ngin cho khich hang.

- Cong tdc giam sdi tin dung: Dy la mang nghiép vu quan trong, theo d6, Phong Gidm
sét tin dyng, trye thube Khdi Quén 1¥ Tin dung da duge thanh 1dp theo Quyét dinh sb
100/QD-HDQT.13 ngdy 30/10/2013 va hién dang trong qud trinh hodn thién co clu o
chirc va xdy dyng quy trinh, quy ché hoat ddng. Song song véi viéc xily dung quy trinh,
quy ché hogt dgng, Phong gidm sét tin dung ciing d4 trién khai mt sé cong tdc gidm st
nhu: rd sodt lai tinh ¢4 thyc ctia cdc gidy to vé tai sin ddm bédo lwu tai kho qu¥ cia céc
dom vj kinh doanh trén todn h¢ théng bing cich yéu clu cdc dom vi thuc hién kiém ke
100% tai sén trong kho; chén chinh cong téc dénh gid lai khodn vay dinh ky; ra sodt mét
s6 danh myc c6 rii ro cao nhu céc khoan tin dung thé chép bing hang tdn kho, cdc
khodn phai thu ...

4. Xirly ng

Dudi sy chi dgo sdt sao cia HDQT, cong téc xir Iy ng duge Ban Diéu hanh xac dinh la
cOng téc trong tim trong nim 2013, Tée 4§ xir Iy ng xdu duge ddy manh théng qua cic
bién phap nhu thu hdi ng bing tién, bd sung tai san dam béo, co cu lai ng (QP 780),
trich 18p va sir dung dyr phdng, bén ng cho Céng ty Quén Iy Tai sin ciia cdc T Chire Tin
Dyng Vigt Nam (VAMC). Ban Xir Iy ng d& phi hop chiit ch& véi céc don vj kinh doanh
dé xdy dyng céc phuong dn thu hdi, xir Iy ng higu qué vi ting cudng kiém tra, gidm sét
thu hdi ng.

Nim 2013 duge ddnh gi 1a mdt nim c6 nhiéu kho khin cia Nganh ngin hang, song
ABBANK da nd lyc kiém sodit chit che chét lugng tin dung va kiém sodt ty 18 ng xhw/
téng dir ng & mire 4.8%, va bude diu thinh cong trong viéc xir I va ngin ngira ng xdu
mdi phat sinh.

5. Quin Iy chiit lrgng

V6i myc tiéu ndng cao chét lugng dich vy nhidm gia ting néing lyc canh tranh cia cia
ABBANK trén thj tnudmg, trong néim 2013, cdng tic Quan 1y chdt lwgng dich vy da dat
duge nhitg thanh tyu nhir sau:

- Ban hanh Bj Tiéu chuin Chét lwgng djch vy ABBANK: Duge 4p dyng théng nhét trén
todn h¢ thong nhim timg budc chudn myc héa vé chit lrgng dich vy phyc vy khéch hang
bén ngodi va 14 co s¢ dé quan 1y, ddnh gid va gidm st chit lugng dich vy. Dy s& 1a co
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s&r d& todn ngin hang thyc hién cdc chwong trinh ning cao chit lugng dich vu cia
ABBANK trong thii gian téi.

- Dy dn “Hign thue héa Bp Quy tic dgo dirc nghé nghigp ABBANK™: Duéi sy chi dao
ciia HDQT va Ban Téng Gidm déc, ABBANK da thyc hién dy 4n “Hién thyc héa BO
Quy tiic dao dirc nghé nghiép ABBANK”. Hién tai Dy dn da hodn thanh dugc 80% tién
d0 véi cée thanh tyu ddng ké. Thong qua mot loat céc chudi chrong trinh cia dy 4n da
18i kéo duge nhiéu cde CBNV ABBANK tham gia s6i ndi, dua ndi dung cia B Quy tic
dao dirc nghé nghiép di sdu dén timg don vi, timg c4 nhin va timg hoat ddng trong todn
hang. Dy én viin dang tiép tyc thyc hién va dy kién s& hoan thanh trong Quy 1/2014.

6. Quin Iy cong nghé thong tin
Céc thanh tyu chinh trong vige ning cao cdng tdc kién toan va quén I hifu qua ti
nguyén thong tin;
- Vé cong tdc trién khai dir dn:
Vé quan Iy co s ha tdng: Khbi CNTT da chi tri trién khai 16 dy 4n (13 dy 4n da
hodn thanh, 3 dy 4n dang trién khai) va bd sung va trién khai hoan tdt 2 dy &n phét
sinh trong n&m 2013. Céng tic xdy dyng va quan trj ha ting CNTT trong ndm 2013
da duge chii trong, ting cudng gidm sét lién tyc hoat dong cia hé théng va ludn &
ngudng an toan. Cy thé mdt sb dy én quan trong nhur Dy én X4y dyng Trung tim dir
ligu , Dy 4n Trién khai gidi phép giém sat quan Iy h¢ théng djch vy CNTT; Dy én
Niing cfip ha tAng mang WAN va chuyén ddi md hinh quan 1y truy cdp Internet...

Vé phdt trién cdc img dung, san phdm cho phdt trién kinh doanh va hé trg thong tin
qudn trj ngdn hang: Trong ndm 2013, Khdi CNTT da phi hop chit ché véi cdc
Khoi/Trung tim nghi¢p vy hodn thanh 100% dy én phit trién émg dyng — 150 dy 4n
phat trién img dung (bao gdm ca céic dyr én phét sinh n&m ngodi ké hoach ban diu).

- Vé hogt dfng bdo mit & chinh séch CNTT:
* Trong niim 2013, ABBANK da chi dong tfp trung nghién ctru, phéi hgp véi cdc don
vi lién quan xdy dymg “Ké hoach béo mgt CNIT giai dogn 2012-2014 djnh hing
2016".

Khéi CNTT phéi hop véi cdc don vi ndi bd ban hanh cdc quy trinh vin hanh céc h¢
thing quan trong (Bao gdm: Quy trinh vn hanh hé théng IBM AIX; Quy trinh vin
hanh h¢ théng Microsoft; Quy trinh huéng din phat trién hé théng CNTT tai DVKD;
Quy trinh Béo tri, biio dudng dinh ky hé théng CNTT).
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IV. HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

5

Quin Iy va phét trién ngudn nhin lye

Hogt ddng quén trj ngubn nhéin lyc ciia Ngén hing trong nim 2013 da duge sy quan tim
st sao clia cdc cip lanh dao cao nhit. Vi dinh hudmg xdy dyng ddi ngii c6 dao dirc
nghé nghi¢p, cam két va ning suft lao ddng cao, cic hogt dong déu tip trung phat trién
véu t6 con ngudi. Nhimg két qua hoat ddng ndi bt c6 thé ké dén gdm:

Hogt ddng dao tao da chi trong v& “chét” va tiét kiém chi phi:

Trong niim 2013, Ngin hang d3 15 chirc gin 200 khod dao tao tao tdp trung vio cdc
nhém k§ néing quan 1y, k¥ ning mém; nhém kién thirc chuyén mdn va céc chuong
trinh dao tgo cip nhit kién thic v& quy trinh sin phim ndi bd v&i hon 6.500 luot cin
b3 nhin vién tham gia do tao dudi nhiéu hinh thirc khic nhau.

Diic biét trong niim 2013, Chuong trinh dio tao Mudi nhém néing lye then chét dinh
cho l&nh dao (The Bullet Proof Managers) do tb chirc CRESTCOM hop téc véi Vién
quén trj An Binh thyc hign theo tiéu chudin quéc té da duge t chire cho hon 100 lugt
cén bd lanh dao - quan 1y cdp cao va cdp trung ciia ngin hang.

* Chuong trinh thi dua Séng kién Néng cao chét lugng phyc vy, hoat ddng ddo tao da
tgo didu kién cho tit ca cd nhan céc don vj kinh doanh chii tim hon trong viéc ciing
cd, bd sung kién thirc san phim va tip trung hon cho vige phyc vy Khéch hing nhim
ning cao hiéu qua kinh doanh cho don vij.

Ngin hang ciing duy tri cdc chuwong trinh ddo tao hdi nhip, gitp cho cdn bd mdi
tuyén dung hod nhiip nhanh vao méi trudmg ABBANK, thiic ddy syr chia sé va hd trg
gilra cdc cdn b nhin vién.

Coi trong phét trién vé chét lrgng ddi ngd cin bd: Bén canh viée wu tién tao co hdi
thiing tién nghé nghiép vdi cdc vi tri quan 1y cho CBNV ndi by, ABBANK tién hanh
tuyén dyng va thu hit ngudn (mg vién da c6 trinh d§ va kinh nghiém tir bén ngodi. Phin
Iém cdc nhén sy tuyén dung vao déu c6 trinh d§ hoe vén Pai hoc va sau Dai hoe, ¢ kinh
nghi¢m trong nganh ngéin hang tir 1- 10 nim tdy theo v tri tuyén dung.

Cdng tic quén Iy luong va ché 4§ chinh séch: céc ché d§ chinh sach cho ngudi lao dong
va tién luong duge thyc hign ding han, kip thdi phyc vy hoat dng ciia Ngdn hang,
ddng thdi tuan thi phép lujt. Ngdn hang bét ddu tién hanh xdy dyng Quy ché tidn lvong
vit khung luong méi cho phit hgp véi doi hoi méi trong cong tde tidn lwong va quan tri
nhin sir néi chung.
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- Hodn thi¢n céc viin béin, chinh séch quén trj nhén sy: Céc quy trinh, quy ché v& quan ly
nhén sy clta ABBANK ciling da duge xdy dyng va hoan thién nhim dam béo cic hoat
djng va chinh sich nhén sy 16t nhdt nhit mang lai moi trwdmg 1am vige chuyén nghiép
nhu: Noi quy lao dgng; Thoa wéc lao dgng tép thé; Quy ché va quy trinh cila cée méng
tuyén dung; Quan Iy cn bd; Dénh gid thyc hién cong viée; Pdo tao va ky luft lao djng

Niéng cao ¥ thirc va coi trong céc gi4 trj dao dirc nghé nghiép trong kinh doanh: Lién tyc
trién khai cc chuong trinh dé ning cao dgo dirc nghé nghiép cia CBNV nhur ban hanh
B§ quy tiic dgo dirc nghé nghigp va img xir, Bién soan S4 tay giao tiép khdch hing;
chwong trinh * Tdm sing ABBANK™.... Ngodi ra cdc hoat déng dodn thé mang tinh
dong vién, tao moi trudng gin két cdn by nhén vién cling duge Khéi Quan trj ngudn
nhén lyc phdi hop bt véi Cong doan ABBANK thyc hién (Team-building, Hién méu
nhén dgo, Hji di€n viin ngh¢ toan ngin hang...).

2. Quin Iy va niing cao phdm chéit dgo dirc nghé nghigp

Véi myc tiéu nhim xdy dyng hé thing thudc do dao dirc kha thi cho céc nhin sy
ABBANK tuiin thi trong qué trinh tic nghiép va quén Iy va truyén thong dgo dirc hi¢u
qud, gop phin xdy dyng vin héa, ning cao thuong hiéu ABBANK, chi truomg thyrc
hi¢n Dyr én “Hin thirc héa B Quy tic Pgo dirc nghé nghiép ABBANK” da duoc Hdi
déng Quén trj phé duyét chii truong vao théng 1/2013 va giao cho Khéi Chién lrge &
Phét trién — Phong Quén 1y chét lugng Ia diu méi phdi hgp cing Khéi Quan 1y rii ro,
Khéi Quén trj ngudn nhan Iyc vi Phong Marketing trién khai Dy &n. Dy én da thu hiit
dugce sy tham gia dong dio clia cdc cén b nhin vién trén todn hé théng cing déng gbp,
chia sé va dng vién lién quan dén vige thyc thi cdc quy tic do dirc nghé nghiép.

3.  Téicoclu td chire
Phuong 4n Co ciu lai h¢ théng ABBANK tir niim 2013 dén nam 2015 dii duge Ngin
héng Nhi nuée chinh thire phé duyét. Trong d6, ABBANK tiép tyc trién khai dnh gid
tdng thé dé hodn thién nhig cdng viéc con lai cia Dy 4n Téi cfu tric ABBANK dudi
sy tur vin cila Deloitte, Singapore. Cy thé cdc dénh gi vé Dy &n Téi cu tric nhu sau.

- Dy 4n biit ddu vio thang 2 nam 2012 vé&i pham vi gdm 5 giai dogn nhu sau:

. Dénh gid nhu cdu va 1gp ké Khéi ding, KE hoach dy én,
” hogch trién khai Ké hogch truyén théng
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Pé xufit vi mo hinhcoclutd  Co clu 18 chic méi, Mé @

» chic trong twong lai cbng viée & Tiéu chi thyc hién
chng viéc danh cho cic chirc

danh méi, Ma trfin RACI, Hé

thdng Quén Iy hiéu qua cong

viéc PMS
_ Chuén bj sfin sing cho 19 Béo cdo Pdnh gid Nhin tai,
> trinh thyc hién va thay ddi Chién luge chuyén giao va 1§
trinh thyc hién, ké hogch gidm
thiéu rii ro

Cong tic chufin bj thyc hién Pio tao vé hé théng Quén Iy
hidu qua céng viée (PMS)

Hudmg diin bd sung trong qué Phuong thire tinh gian tién tdi
trinh thyc hién ké hoach chuyén tiép va 1§
trinh thyre hién

- Sau hon m{t nim vfin hanh, cdc hang myc chinh cila Dy 4n da dugc ban giao. Céic khéi
H{i s&r da hodn thanh co ban cdng téc chuyén ddi theo mé hinh co cdu méi theo 1§ trinh.
Dy én da c6 téc ddng tich cyc t6i hoat ddng vén hinh cia todn hé théng:

= Xda bo céc viing, ting vai trd va trdch nhiém dic lip cia cée chi nhénh

*  Trién khai md hinh hang doc higu qua, quan 1y mang tinh hé théng. Céc don vi kinh
doanh duge hd trg nghigp vy va quan 1y xuyén sut, ting tinh kiém tra chéo trén
toin hé théng v néng cao hifu qué cia vin hinh.

Thyc hi¢n qué trinh chuyén ddi bii ban, danh gid nhén sy mét cach khéa khoa hoc
dé chuyén ddi vao md hinh m&i mdt céch trdi chy, khong lam gidn doan vén hanh.

*  Nhfn thirc vé ti cfu tric va ddi méi ngln hang da tac ddng tich cyc t6i mdt bo
phén cia CBNV.

- Tuy nhién, trong qué4 trinh thyre hién, Dy 4n ciing phai d8i mjt véi mot s khé khin nhu
nhfin thire chua ddy dii vé Dy dn cila mdt by phin CBNV, tic ddng cua céc khé khin
trén thi trudmg tdi chinh ngn hang dén dinh huéng kinh doanh cia ngdn hang... Dé dép
img nhu ciu vé v@n hinh, kinh doanh v quan tri nii ro trong béi canh Ngin hang va
mdi trudng c6 nhiéu thay ddi, HDQT da phé duyét didu chinh co cfu td chire véi mot sb
nét chinh nhu sau:
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*  Téch chirc niing xir Iy ng ra khéi Khéi Quan Iy tin dyng, va Thanh 1gp Ban Xir Iy
ng twong dwong clp Khéi (gbm Phong xir Iy ng Phia Bic va Phong Xir Iy ng Phia
Nam): Pam bio sy dc lip gitra phé duyét va gidi quyét ng xdu déng thoi ting
cudmg dAu tir cho cbng tic xir 1Y ng tai Ngin hang

* Thanh I3p Trung tim HJ trg Tin dung thudc Khéi Vin hanh: Nang cao niing lyc
vén hanh va phyuc vy khéch hang, va tgo ra sy ddc Iip gitra khau phé duyét va giai
ngin tin dung.

*  Hop nhit chitc ning marketing todn hang va duge quén Iy tip trung tai 01 Phong
Marketing thufe Khéi Chién luge va Phét trién: D& ning cao hiéu qué hoat dong
marketing mdt cdch ddng nhéit va ning cao hiu qua chi phi.

= Mo hinh co cu td chirc ciia céc chi nhinh ciing d& duge HPQT phé duyét dim bio bé
mdy gon nhe, hifu qué va niing cao niing lyc quén trj nhin sy, phuc vy kinh doanh,

- Nhimg hang myc cdng vife con lgi clia Dy &n Téi clu tric s2 tiép tuc duge ddnh gid
téng thé va hodn thign, tip trung véo céc wu tién chién luge cling nhu nhin manh tinh
thye thi cdc wu tién ndy, dudi sy hd trg, tham vin tir céc dbi téc chién luge nude ngodi
Maybank va T4 chirc Tai chinh quéc té (IFC).
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