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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2017 VA

PINH HUONG HOAT PONG NAM 2018
(Trinh Dai héi dong co dong ngay 25/04/2018 thong qua)

Trong bdi canh kinh té thé gidi nim 2017 udc dat 3,6% (ting hon 0,5% so véi 2016)
va céc nén kinh t& chu chét nhu My, cong dong Chau Au, Nhat va Trung Qudc déu
phuc hdi, d4n dét kinh té toan ciu, nén kinh té Viét Nam ciing khéi sic véi tong san
phim quéc ndi (GDP) udc ting 6,81% (ké hoach 13 6,7%) va cao hon mirc ting ciia cac
nim 2011 dén 2016; ty 1¢ lam phét nam 2017 tiép tuc duy tri 4 nim lién tiép dudi 5%.

Nganh ngan hang tai chinh Viét Nam tiép tuc da phat trién lanh manh, an toan,
thanh khoan én dinh. Nganh da thuc hién xong giai doan thir nht ké hoach tai co céu
hé théng tai chinh ngin hang ctia Chinh phi va chuyén sang giai doan 2 theo Quyét
dinh 1058 ciia Chinh phu. Nghi quyét 42 va Luat sira ddi, bd sung Lut Cac TCTD la
cac van ban phap ly quan trong tao ra mét co ché ddng bd giup xt Iy ng x4u thuan lgi

hon.

V6i dinh huéng chién lugc phét trién ban 16, Ngan hang TMCP An Binh
(ABBANK) trong ndm 2017 da dat dugc thanh cong ndi bat 1a vuot chi tiéu loi nhuin,
dugc trao giai 1an thir hai v& phat trién béan 1¢ t6t nhét, hoan thanh giai doan nén tang
cta du 4n Néang cao hi¢u qua td chirc va hoat dong, tao da vimng chic dé phat trién kinh
doanh va ting trudng loi nhuén trong cac nam ké tiép. Ngan hang tiép tuc dugc td chic
xép hang tin nhiém Moody’s d4nh gi4 ting hang tir én dinh lén tich cyc, thude nhém sb
it ngdn hang Viét Nam dat murc tin nhiém cao nhét thi truong.

Hoi ddng Quan tri (HPQT) xin béo c4o Dai hoi ddng cb dong vé két qua hoat dong
quan tri Ngan hang ndm 2017 va dinh hudng ké hoach phat trién nim 2018 nhu sau:

I. VE VIEC THUC HIEN CAC CHi TIEU KE HOACH NAM 2016
1. Cic chi s6 kinh doanh chii yéu ciia ABBANK
1.1 Céc chi tiéu kinh doanh
o Téng tai san: 84.724 ty ddng, tang 14% so v6i nam 2016, dat 105% ké hoach
nam 2017.
e Huy dong dat: 76.956 ty ddng, tang 17,79% so véi nam 2016, dat 104,91% ké
hoach 2017.

o
Bdo cdo ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ndm 2017 va dinh hudéng hoat dong nam 2018 Trang 1/8



Du ng dat: 57.174 ty ddng, ting 15,37% so véi 2016, dat 100,89% ké hoach
2017.

Loi nhuén trudc trich 1ap du phong: 1.116 ty ddng, ting 20% so v&i nim 2016,
dat 109% ké hoach 2017.

Loi nhuan trudc thué: 604,7 ty ddng, ting 110% so véi nim 2016, dat 134% ké
hoach 2017

Ty 18 ng x4u & mirc 2,03%.

Két qua hop nhit dén 31/12/2017:
- Tbng tai san: 84.503 ty ddng.
- Vbn chii s& hitu: 6.119 ty ddng.
- Loi nhuan tru6c thué hop nhét: 610,4 ty dong.
1.2 Phét trién mang luéi va co sb khach hang

Dén 31/12/2017, téng s diém giao dich ctia Ngan hang 13 165 diém, voi sb lugng
khéch hang cé nhan 1a 766.284 (ting 15% so voi ndm 2016), khach hang SME la:
21.914 (taing 10% so v&i nam 2016), khach hang doanh nghiép 1a 2.740 (ting 36,3% so
v6i ndm 2016).

1.3 Cong tac quan ly rii ro

Nim 2017 12 nim tiép theo ma cong tac quan 1y rii ro tai ABBANK tiép tuc cb cac
budc thay dbi dang chi y. ABBANK di trién khai thuc hién diéu chinh md hinh phé
duyét tin dung theo dinh hudéng tap trung, thu hdi toan bd phé duyét tin dung cé nhén tai
don vi kinh doanh va thay bing co ché phé duyét cia Ban Tin dung; ban hanh Quy ché
cho vay, trién khai c4c chinh sich tin dung 16n, trién khai du 4n xép hang tin dung ndi
bd cho phan khuc SME. ABBANK s& tiép tuc trién khai cic cong cu ning cao trong
cdng tic quan 1y rui ro thi trudng, thanh khoan, ddm bao kiém soat tdt rai ro.

Viéc tridn khai nhidu giai phap tich cuc trong d6 chinh thirc van hanh co ché thuong
true xir ly khiing hoang va b phén duy tri kinh doanh lién tuc (BCP) di vao hoat dong
da hd tro dic luc cho hé théng duy tri hoat dong trong tinh hung khin cép, gép phan
giam thidu cac tdn thit, rui ro phét sinh, ddm bao chi sb ton thit hoat dong tuin thi
dang khau vi rii ro do HPQT ban hanh.

Véi ké hoach mé rong kinh doanh, gia ting loi nhuan nim 2018, bén canh nhimg
phuong phép va céch thirc dang thuc hién dé quan 1y rii ro hién tai, ABBANK s& tiép
tuc nghién ciru cac phuong phap ning cao d& nhén dién, do ludng va kiém soét rdi ro
nhdm dam béo an toan trong kinh doanh va tiém c4n véi chudn myc vé quan trj von va
rti ro theo tiéu chuén Basel II. Pong thoi Ngan hang d hoan thanh giai doan phén tich
d4nh gia khoang cach va xdy dung 19 trinh trién khai 4p dung Basel II va da dugc Uy

e e N S A AT
Bdo cdo ciia Hoi dong quan tri vé hoat dgng naim 2017 va dinh hudng hoat dong ndim 2018 Trang 2/8

N2\

T

”‘7‘!’ -



ban Quan ly Riii ro théng qua chii truong trién khai du 4n do luong Tai san c6 rii ro

(RWA).

1.4 Két qua kinh doanh ctia Cong ty con va Cong ty lién két

e Cong ty con: Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sin Ngan hang TMCP An Binh
(ABBA): loi nhuan truéc thué dat 26,162 ty dong.

e Cong ty lién két: Cong ty CP Chimg khoan An Binh (ABS): lgi nhuén trudc thué
dat 8,75 ty dong.

2. Vé cong tic quan tri Ngan hang

K By
Co cau va

hoat dong ciia Hoi dong Quan tri va cic Uy ban trwe thude

2.1 Co chu Hbi ddng Quan tri ABBANK nhiém k¥ 2013 — 2017 trong nim 2017 gdm:
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Ong Vii Vin Tién — Chu tich

Ong Pao Manh Khang — Ph6 Chu Tich

Ba Iris Fang — Thanh vién

Ba Sim Sio Hoong — Thanh vién

Ba Lim Siew Ming — Thanh vién

Ong Tran B4 Vinh — Thanh vién doc 1ap
Ong Trinh Thanh Hai — Thanh vién doc 1ap

Thanh phin Hoi ddng Quan tri nim 2017 khong thay ddi so véi 2016.
2.2 Hoat dong ctia Hoi dong Quan tri

a)

b)

d)

Bdo cdo cua Hji

Trong nim 2017, Hoi ddng Quan tri d4 t6 chirc cac phién hop dinh ky truc

tiép va biéu quyét nhidu 1an bing vin ban @ quyét dinh cic van dé vé quan

tri, chién lugc kinh doanh, quan ly rdi ro, xir Iy ng va ban hanh céc chinh

sach phit hop véi thuc t€ va qui dinh ctia Phap luat.

Thanh vién Hoi ddng Quén tri thuc hién dung chirc ning, tham gia ddy du

hoat dong cuia cac Uy ban truc thudc, dy hop giao ban voi Ban Piéu hanh

dinh ky va bét thuong dé kip thoi chi dao hoat dong ctia Ngan hang.

Hoi ddng Quén tri d4 thyuc hién cong tic dénh gid hiéu qua hoat dong cia

timg thanh vién HDQT va BPH theo ding chudn myc quéan tri nham kién

nghi ning cao hi€u qua quan tri diéu hanh.

Trong nim 2017 HDQT ABBANK da ban hanh c4c vin ban, quyét dinh sau:

- Ban hanh Quy ché Quan ly tai chinh tai ABBANK.

- Ban hanh Quy ché t5 chirc va hoat dong cua Hoi d6ng Tin dung.

- Ban hanh Quy ché mién, giam lai vay ddi v6i khéch hang.

- Sira d6i, bd sung Quy ché t chirc va hoat dong ctia Hoi ddng xit 1y ng.

- Ban hanh co ciu td chirc va chirc ning nhiém vu cta khéi doanh nghiép
vira va nho6 ABBANK.
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- Banhanh Quy ché cho vay cia ABBANK d6i véi khach hang.

- Quyét dinh phat hanh tréi phiéu riéng 1¢ nim 2017.

- Ban hanh Quy dinh cong tac lap ké hoach kinh doanh tai ABBANK.

- Phé duyét hd so ding ky khoan vay IFC v6i Ngan hang Nha nudc.

- Phé duyét va ity quyén ky két vin ban véi cic bén cho vay song song va
thuc hién hop dong vay song song thudc khoan vay trung, dai han tir IFC
da dugc Pai hoi ddng ¢ dong thong qua.

Nhim chi dao trién khai thuc hién cac chu truong, dinh huéng cia HDQT

cling nhu cin ct tinh hinh thyc té cia ABBANK, Chu tich HPQT d4 ky cac

Quyét dinh Thanh lap td tu vAn diu tu mua sém; Thanh lap Ban Quén ly du

4n “Nang cao hiéu qua td chic va hoat dong ctia ABBANK”; Lap tb tur vén

thuc hién Chi thj 07 cia Chu tich HPQT vé ting cudng kiém soat cdp tin
dung; Lap Td cong tac xir Iy no dbi véi 1 sb khach hang. Pic biét nim qua

Chu tich HPQT da ban hanh nhiéu Chi thi tip trung vao viéc ting cudng

cong tac kiém soat cdp tin dung, xr Iy ng, quan 1y chi tiéu, thuc hién céc yéu

ciu két luan sau thanh tra dinh ky cia NHNN...

e) Lua chon don vi kiém toan bao cdo ti chinh 13 Cong ty TNHH KPMG Viét
Nam theo uy quyén cta Pai hoi déng cb dong;

f) Chi dao t6 chirc trién khai thyc hién k& hoach kinh doanh cia ABBANK; phé
duyét ké hoach chi phi diu tu, mua sim toan hé théng; phé duyét giao dich
cAp tin dung trén 10% von didu 1&; phé duyét giao dich v&i bén lién quan theo
quy dinh hién hanh cta phap luat, théng qua viéc mién nhiém va bd nhiém
nhan sy Ban Diéu hanh cép cao.

g) Cac hoat dong khac cia HPQT dugc thuc hién théng qua cac Uy ban, Hoi
ddng ctia HPQT, Chu tich va cac thanh vién HPQT phu hgp véi chic ning
va thdm quyén do HPQT giao.

2.3 Hoat dong cta Uy ban Quan ly Rii ro (UBQLRR)

Pén 31/12/2017, UBQLRR c6 ba thanh vién déu 13 thanh vién HDQT khong
diéu hanh, trong d6 m{t ngudi 1a thanh vién HPQT doc 1ap.

UBQLRR d3 t chitrc 5 phién hop truc tiép trong nim 2017. Ngoai ra, cdc thanh
vién Uy ban con tham gia céc budi hop, phién thao lun vé mot sé chuyén @ nhu du
an Basel II, m6 hinh phé duyét tin dung. C4c khuyén nghi cia UBQLRR dua ra da
dugc Ngan hang thyc hién bao gom:

a) V& rui ro tin dung
- D3 diéu chinh md hinh phé duyét tin dung véi muc tiéu han ché rii ro,
nang cao viéc kidm soat chit lugng tin dung;
- Céc chinh sach, chi thi, huéng din vé kiém so4t riii ro ¢4 dugc ban hanh
trén toan hé thong;
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- No xau dugc kiém soat dudi ngudng quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
b) V& i ro thi trudng
- Di trién khai cc bién phap, cong cu dé& kidm soat rui ro 14i suét, rui ro
ngoai héi, rii ro thanh khoan nhu: ban hanh quy trinh quan ly rui ro thi
trudng; quy trinh quan ly rui ro thanh khodn chit ch&; ap dung cong cu
quén ly nang cao nhu Gia tri chiu rii ro (VaR) trong quan ly rii ro ngoai
héi; phan tich hanh vi khach hang va kiém tra sitc chiu dung thanh
khoan...
- Ludn dam béo tuan thi cic yéu cdu vé quan Iy rii ro thanh khoan theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nuée.
¢) Vé rti ro hoat dong
- D chinh thirc van hanh co ché thuong truc xir Iy khing hoang (BCP);
- Kiém soat tt ton that hoat dong dudi ngudng riii ro quy dinh;
- Piu tr va dua vio vin hanh chinh thirc 2 trung tim gdm: trung tim di
liéu (DC) va trung tdm dit liéu du phong (DR) va nang cép, ddu tu thém
hé thdng ha tang hién c6.

2.4 Hoat dong ciia Uy ban Nhén su AN
Pén 31/12/2017, co cdu Uy ban Nhan su c¢6 3 thanh Viéfl, Chu nhiém va mot H AV"“
thanh vién 14 Thanh vién HDQT. Céc hoat dng chinh ctia Uy ban Nhén su la: ;IN

a) V& cac phién hop cua Uy ban: Uy ban Nhan sy di t6 chirc hop trao dbi f{
thudng xuyén, tdp trung vao cac ndi dung chinh nhur:
- Panh gia cac Thanh vién Ban Diéu hanh;
- Xem xét co ché luong va ddi ngd cho nhén su chu chét;
- Dinh huéng vé chién lugc nhan tii tai ABBANK;
- Cong tac nhan sy trong Dy 4n Nang cao hiéu qua td chirc va hoat dong
cua ABBANK.
b) Céng tac tu van, tham muu cho Hoi ddng Quan tri v& quan tri ngudn nhan

lye:

- Tu vAn va cho ¥ kién vé& dinh huéng mo hinh t§ chirc va diéu hanh cta
ABBANK: Piéu chinh va hoan thién chirc ning nhiém vu ctia Hoi s& va
xem xét mo hinh kinh doanh tai cac don vi kinh doanh,;

- Dénh gia va tham muu cho HDQT trong cong tic tuyén dung va bd nhiém
nhan sy cao cip va chu chét: Panh gi4, tuyén dung va bd nhiém thém 1
Pho Tdng Giam dbc, min nhiém 1 Ph6 Tong Gidm ddc.

- Tham muu cho HPQT x4y dung va ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong ctia Ban Pidu hanh ABBANK.

-
Bdo cdo clia Hpi dong quan tri vé hoat dong ndm 2017 va dinh hudng hoat dong niim 2018 Trang 5/8



- Tham muu cho HPQT v& cach thirc d4nh gi4 c4c thanh vién Ban Didu

hanh.
¢) Cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyuc, xay dung moi truong lam viée
va cai thién ché do dai ngd cho ngudi lao dong:

- Chi dao Ban DPiéu hanh va Khéi Quan tri nguf‘)n nhéan lyc tap trung coi
trong cong tic dio tao d6i ngii quan 1y ké can, ddi ngii chuyén gia va cac
cén bg kinh doanh tai Chi nhanh: Cc chwong trinh Quan 1y ké can di c6
su tham gia tryc tiép ciia Thanh vién Uy ban nhén su 1 ¢6 v4n cho cac
hoc vién quan 1y, Thanh vién Uy ban Nhan sy ciing tham gia c4c chuong
trinh dao tao lanh dao chi chét.

- Xem xét, danh gia va tu van cho HPQT trong viéc cai thién luong va ché
do ddi ngd cho can bd nhan vién: ban hanh chinh sich ABBANKCARE
2018 véi nhiéu sy thay ddi wu viét hon, danh thém sy quan tim va dai ngd
cho nhém nhén su tiém ning, 1du nim va cha chdt tai ABBANK.

- Chi dao cic don vi ¢6 lién quan trong viéc trién khai cac giai phap va
hanh dong dé cing cb cac gia tri cbt 16i cia ABBANK, la dinh hudng
hanh vi tich cuc ciia moi nhén vién, déng gép vi sy phat trién bén vimg
ctia Ngan hang: tham gia chuong trinh ABBANKERS Pro dugc t6 chirc
trén toan Ngéan hang.

d) Cong tac danh gia, thi dua va khen thudng:
- Tham gia va cho ¥ kién tham muu cho HPQT vé két qua thyuc hién cong
viéc clia cac Don vi va can bd chii cht tai ABBANK.
2.5 Hoat dong ctia Uy ban Chién luoc
Thuyec hién chi dao cia HPQT vé viée d6i méi, tai céu trac hé thdng phu hop véi
dinh huéng kinh doanh chién lugc ciia Ngan hang, trong nim 2017 Uy ban Chién
luge da truc tiép chi dao va gidm sat Ban Piéu hanh xdy dung va thyuc hién xong

giai doan I ctia dy 4n “Néang cao hi¢u qua td chuc va hoat dong ABBANK”. Dy 4n
ndy dugc xdy dung dé giai quyét van dé ton tai tir nhiéu nim cia ABBANK l4 tinh
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh trén qui mé toan hé thong, tir cac khéi kinh
doanh, khéi hd tro tai Hi s& dén cac Chi nhanh, Phong giao dich. Trong thoi gian
hai qui cudi nim 2017, ABBANK d chinh stra toan b chirc ning nhiém vu clia cc
don vi dé huéng ning luc, ngudn luc clia toan hé thdng cho cong tac ban hang, phat
trién kinh doanh, ning cao chét lugng dich vu va quén Iy rai ro hiéu qua hon. Uy
ban Chién lugc ciing truc tiép chi dao thuc hién cong tac truyén théng ndi bd cho du
4n, ddm bao cho du 4n dugc trién khai thun lgi va nhanh chéng.
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II. PINH HUONG HOAT PQONG NAM 2018
1. Chi tiéu ké hoach nim 2018

V6i dy béo cia Ngan hang Thé gi6i 1a ting truong kinh t& ndm 2018 s& giam
tc so v6i 2017, tuy nhién céc nén kinh té 16n tiép tuc ddy manh da ting trudng va
duy tri da hoi phuc thuong mai toan cau, nén kinh té Viét Nam dugc du bao tiép
tuc On dinh va khéi sic. Mirc tang trudng tin dung du bdo s& chi duy tri tuong
duong véi mirc ting trudng cua 2017, cic ngén hang trong d6 ¢6 ABBANK phai
tiép tuc trich lap dy phong rii ro cho céc khoan ng x4u c, cling nhu qu4 trinh trién
khai dy 4n Basel II sé& tao 4p luc 16n vé co cdu vén cua Ngan hang.

Cac chi ti€u kinh doanh chinh cho nim 2018 nhu sau:
a) Tong tai san ting 25% so v6i nam 2017, dat 106.198 ty ddng.
b) Huy dong ting 26% so véi nim 2017, dat 96.714 ty ddng.
¢) Dung TT1 ting 14,59% so v6i ndm 2017, dat 55.263 ty dong.
d) Loi nhuén trudc thué ting 49% so véi nam 2017, dat 900 ty ddng.

2. Cong tac quan tri

Nam 2018 1a ndm bat diu nhiém ky mai, trach nhiém cua Hoi ddng Quan tri 1a
quan trj mt cach hiéu qua dé dwa ABBANK dat muc tiéu chién luogc 1a tr& thanh
Ngén hang béan 1€ ning dong nhit, déng tin cdy, an toan va hiéu quéa hang dau trong
sé cac Ngan hang TMCP, dat chi tiéu kinh doanh tham vong hon c4c nim truée, gia
tang tinh hdp dn cua ¢ phiéu, thu hit sy quan tdm cua giéi dau tu. Céc ndi dung
chinh phai hoan thanh la:

- Chi dao thyc hién giai doan II dy 4n “Nang cao hiéu qua td chirc va hoat
dong ABBANK” véi trong tdm 14 trién khai thanh cong mé hinh ban méi va
quy trinh cép tin dung tai cdc Don vi kinh doanh cta ABBANK; nang cao
hiéu qua hoat dong ctia cac don vi Hoi s, diéu chinh va giai doan II cua du
an Basel II;

- Tiép tuc hoan thién t6 chuc bod may va hé théng van ban ndi bd dé nang cao
hi€u qua quan tri va tuan thi qui dinh cua Phép ludt va chi dao ciia Ngan
hang Nha nudc;

- Chi dao thuc hién niém yét ) phiéu ABBANK trén thi truong ching khoan
Viét Nam sau khi dugc Pai hoi déng ) dong thong qua;

- Chi dao va thuc hién phuong é4n tiang von diéu 1& sau khi duoc Dai hoi déng
cb dong théng qua.

- Xay dung ké hoach ké thira cho tit ca céac vi tri 1anh dao cao cép va dao tao
b6 sung k¥ ning quén tri, didu hanh cho lanh dao ABBANK;

20N\ A

R/ TH



- Hoan thién va ding ky Diéu 1é sira dbi véi NHNN sau khi dugc Dai hoi d?)ng
cb dong théng qua va tiép tuc chudn hoa Piéu 18 theo yéu ciu 4p dung dbi
V6i td chirc niém yét.
3. Pé xuit ity quyén cho Hdi déng Quan tri gidi quyét cic vin dé phat sinh trong
thoi gian giira hai ky Dai hi
Nhim chi dong giai quyét kip thoi nhitmg vin d& phat sinh (néu c¢6) trong thoi
gian giita hai ky Pai hoi dong cb dong, Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai hoi ddng
cb dong Gy quyén cho Hoi dong Quan tri (i) quyét dinh b sung thém nganh nghé
kinh doanh phii hop véi Chién lugc kinh doanh cia Ngén hang va gén lién véi ké
hoach kinh doanh d3 dugc Pai hdi dong cb dong thong qua; thuc hién thu tuc, hd so
cap nhat bd sung nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ciia Phéap luat va (ii) diéu
chinh ké hoach kinh doanh, ké hoach ting vén, ké hoach niém yét ¢§ phiéu phu hop
v6i tinh hinh thuc té va chi dao clia co quan quan 1y nha nuéc.
Hoi déng Quan trj ¢6 trach nhiém bao céo két qua thuc hién ndi dung néu trén
(néu phat sinh) cho Pai hoi ddng cb dong tai phién hop gan nhét.
Kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong thong qua bio céo nay va giao Hoi ddng
Quan trj chi dao, td chirc thyuc hién.

HOI PONG QUAN TRI
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