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TOM TAT KE HOACH

Mam 2015 dge ki vong 14 mit nim khai sic cia nén kinh 18 noi chung va he théng
tai chinh noi riéng voi nhimg tin higu dir bao tich cyre. Cy thé, mot s6 chi s6 kinh té vi

mi durgre diyr b nhur sau:

Bing tim tit mt 56 dy bdo vi mé cia nén kinh té Viét Nam nim 2015

Chigen Dy bio 2015 Niim 2014
GDF 6,20 5,98%
Lam ohat (binh quin nim) 44%9-5% 4.009%,
Tang trudéme tin dune 13%-15% 12.62%
T4 gia (WNDAUSD) 21.564 21.246
Lai suat cho vay (Trung, dai han) 8.5%-10% 9,5%-11%

Cdc hoat dijng wu tién & trong véu trong nim 2015

Nhén thiy duge nhitng tin hidu khoi sie cia nén kinh té trong nam 2014, bude sang
nam 20135, ABBANK sé& tiép tye tdp trung todn lye kién todn co ciu tb chire, déng thii
tang trnrémg kinh doanh theo ding dinh hwdng ma Héi dong Quan trf (HPOT) di chi
dao; cde cong tc vé quin Lrj rii ro hiéu qua cling nhir chudn hda cic hoat ddng clia hé

thing ngin hang theo cée chuin mye quic t& vin 52 tiép twe dirge tp trung va phit

trién.

Do d6, trén e sé dinh hudng coa Hi déng Quén tri; Két qua kinh doanh 2014 vi cic
chi s6 cling nhur che dy bdo thi truimg va phin tich vi thé cia ABBANK, e hoat

ding wu tién & trong yéu trong nam 2015 s& gbm:

*  Chi djng tai co cu theo chinh sich cia NHNN vi chi dao cua HDQT;
e Tip trung thue hién cic Muc tiéu va Sdng kién Chién luge dén nim 2018 d3 duoc

HDQT phe duyét

e Tip trung cho cong tic %0 1¥ ng va lanh manh hda danh mye tin dyng;

o Tifp tye gia tng quy md 141 sdn mot cdch bén vimmg theo dinh huirdmg ban le;

e Tiép tye cic chinh sach tiét kiém chi phi

» Cing cé hé thing quan 1§ vin hanh Wp trung tai Hji s6

» (i tAng ngudn thu phi dich vy, ddm bao su phét triégn bén vimg cia thu nhip
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= Ning cao niing suilt lao ding todn hé thing, thu hit v bii dutng nhin
Vi cée dinh hudmg chién luoc trén, todn hing s& tip trung ngudn lwe vao ha mit (i)
Khach hang — d6i ngoai. (i) Vin hanh
ndm 2015 ¢ dat dwpe muc tidu tai chinh, ey thé:
» K& hogch hanh ding
(1) Khdch héing — ddi ngogi ghm: Khdch hing cd nhin, Khach hing doanh nghiép,
Hogt ding dau tw lign ngdn hing v Hogt ding phét mign mang heti & thimg

th chive va (iii) Hoc tip va phat trién trong

higu.

(2) Win hank — 18 chuke ghm: Qudn ¥ tin dyng, Cong the xir I¥ ng, Quan 1§ mi ro,
Quén Iy vin hanh, Quan |y chit lugng va Quan 1y cong nghé théng tin.
{3) Hoc tdp va phdl trién newon nhdn liee,

Cde mpc fida fai chinh
e 15 ding
S | i Chenllich o '
o KE | Tawe | KE | g Ty biga | ﬁ%‘f“"m‘"
fi 2015 2014 | NS -3'}5'-" BRI o
iz ' {+5) Yo (+H-) 'J"i-
Tding i san TII4 | 67198 | 66178 3.906 106%  4.926  107%
P nig cha vay 43170 | 42,633 40998 | 537 101% | 2172 105%
- Thi mieimg | 28570 | 25960 | 26.848| 2601 110% | 1.722  106%
- Thi trizimg 2 14.600 | 16.664 | 14.150 | (2.064) B8% | 450 103%
Huy déng 62927 | 60.712| 55381 2214 104% | 7.545 114%
- T triromg 1 46.500 | 45404 [ 42781 1096 102% | 3719 109
- Thi irong 2 16427 | 15309 | 12600 | L118 107% | 3.827 130%
Mo xéu (nhém 3 - 5) 1.200 1171 1.842 | 29 - (642) .
CIy I ngxauw'tong | o980, 2.75% | 4,49% | (0,04%) - | (1,79%) ;
i wer |
Thu nhip thuin tir ’
dich v 168,4 16,1 | 1290 52 145% 9 131%
Chi phi hoat déng L0100 | 10956 | 10900 | (85.6) 92% | (80,00 93%
LA nhugin trude thué | 300,0 133,6 |  400.0 | 1664 224% | (100,0y  79% |
Sudt sinh 10 trude s
e VS ROLES 5.0% 23% | 67% | 2.7% 217% | (1.7%)  T75%
ﬁéﬁﬂﬂﬂ% Al 0% 02% |  06% | 02% 183% | (0,2%)  70%
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Céng tic xir 1§ ny trong ndm 2015 tiép me duge ip trung ohim xi Iy va ngin chiin no
wiu phét sinh todn hing. Pdng thii, tiép e dim bao duy tri o 18 ng xdu (nhom 3-5)
durdii 3% theo véu cfu cin Ngin hang Nhi nude.

K& hogeh hogt déng cfia ABBANK nfim 2015 duwge chi tidt tai ndi dung dinh kém. Dai
hii ding cf déng thing qua K& hoach va 0y quyén cho H&i ddng Ouin trj vi Ban
Diéu hanh thire hign va duge quyén didu chinh cée bude thire hign phit hop voi thye 66
phiit sinh d& hodn thanh K& hoach.

Triin trong.

TP.HCM, ngay 27 thing 04 néim 20135 Lw/vﬁf
Ngiin hang TMCP An Binh (ABBANK)
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KE HOACH CHI TIET

PHAN 1 - TONG QUAN TH[ TRUONG NAM 2015

L. DY BAO KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM
2015

I. Kinh té Thé gifi
Theo dir bdo eda Ngin hang Phét trién Chiu A (ADB), tde dj ting truémg kinh 6
The gied 8% hiu nhu khéng thay d8i nhidu trong nim 2015 va chi & mite xép xi
khoéng 3,8%. Kinh té toan ciu vin phii 06 mit v&i nhimg nii ro bit &n ti chinh,
bifn ding pid din, cang thing chinh 1rj & Béng Au va Nam A leo thang, sin xufl
cing nghiép & cic nén kinh 1€ phdt trién nhur M, Anh, Chau Au co diu higu suy
gifim, va khimg hodng kinh t€ tai Nga 14 nhimg véu td quan trong 6 kha ning can
ey ¢t phye hdi kinh té todn clu,
M$, nén kinh t& 16n nhét Thé gi¢i duoe dy béo sé tiép tuc duy i the dd ting
irurdmg khi & mie 3,1% nhey vio cde chinh séch kich thich nhu céu néi dja. Trong
khi dé, Eure Zone viin tifp tye ede nd lye cii cdch tidn & d8 vye diy ddng Euro

trong boi canh tinh trang thit nghiép tang cao, mitc ting tardng duoc ki VOnE
khiém thn & 1%,

Tai khu vize Chiln A, cling xu huémg tich cue nhir kinh 1€ M¥, nén kinh ¢ Nhat
Bin duee dir bdo s& vire ddy treng nidm 20135, mic di the 46 tang tridmg o6 thé chi
dat khoang 1,5%. Vige Ngin hang Trung womg Nhit Ban (BOJT) ndi long chinh
sach tien 1€, cfing vii gid diu giam dwee ki vong 52 14 ding Iye thie diy nén kinh
té cita dit mde mdt trii moe ting trudmg trdr lai. Trdi nguee voi Nhilt Ban, kinh
Trung Quée dang gidm tée bit chip cac nd luc cai cich chinh sich tign @ va i
khia, ting truwimg GDP c6 thé xudng mire 7.2% trong nim 2013, Cae nude khu
vire ASEAN eiing cling chung tinh trang nhu Trung Quéic do dnh hirdmg ciia nhu
ciu néi dia gidm v diu tr ting chim hon dy kidn Mic ting treémp chung ctia khu
vige nay duge danh gia & mitc 5,6%.
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2. Kinh t¢ Vi§t Nam

- Ting triimg GDP tiép tuc phue hdi
Tinh hinh hoat déng cac doanh nghidp cd nhidu cai thign va kinh (& vi mé dn dinh,
do dé, Bé Ké hogch va Déu wr dir béo kinh t8 Vige Nam 2015 s tidp tuc trén da
phue hili wi mire ting tndng kha 6,2%. Bén canh 46, Ngin hing Thé gisi du bdo
GDP Vigt Nam ndm 2015 dat khoang 5,5%, trong khi ADB méi ning du bio
GDP Vil Nam 1én 5,8% trong niim 2015,

- Chi s gid tiéu ding CPI tidlp tye dn dinh
Trong bi cinh niém tin tiéu ding va sie mua coa din cur viin & mire thip va gid

déu thé thé gidi bin ddng mpnh nher hién nay thi vide muc téu kifm sedl lam
phét cd nim 2015 dy kién & nguimg 4% 14 kha thi. Bén canh d4, Ngin hing Thé
gi dir bio lam phat Viét Nam 2015 duge kiém soat dudi 5% va ADB viin gilr dyr
biw lam phat & Vit Nam la 3,5% trong ndm 2015,

- Thu hiit die b triee tiép mirdc ngodi: 1ép tue khai sde
Theo dir bdo cia Ngin hing Thé picd, kinh t8 todn cdu 8 tiép we thng irdmg
3.4% trong niim 2015, cao hon mire 2,8% cia nim 2014 nén $iu wr nude ngodl 58

co cor hii gia ting trong ndm nay. Bén canh 46, néu Ludit déu tur sira ddi voi nhimg
wu dfii vé chinh sdch thué dwge thing qua va Hiép dinh TPP duge kv két 52 14 e
hich lém cho lan séng déu tr FDI Hom nita, sy phye héi din cfia san xudt kink
doanh trong nirde, hé théng i chinh véi tinh hinh oy xdu dwge xin 1y ot 56 tao
méi triomg thufin lgi cho thu hiat du . Tuy nhign, miec ting duge dy bdo khing
et nhiéu dgt bién so voi 2014 do viin tiém dn nhigu rii ro tir suy gism kinh t& cua
khu vire dbng Buro hay Trung Quée.

- Tink hinh hogt ding sin xudt trong nwde: ting tricong thin trong
Ciie yéu 16 vi md duge ki vong din dn dinh hon vio nim 2015 58 tao déng lue
cho cée doanh nghiép mé ring sin xuat, Mic di chi 56 san xudt cong nghiép (1TF)
vil quén trj nhd mua hang (PMT) cling vé&i nigm tin ngudi tigu dimg déi quay trd lai
trong nim 2014, nhung 6 lugng doanh nghiép oo nguy co phd san ting 1én vin 13
*am anh’ ciia nim 2013, Do do, déi hoi vai trd *hiu cin’ cia hé théng 1ai chinh
ngan hing ciing nhir chinh sédch h g cia Chinh phi phii manh mé hom.

- Xuiit nhiip khdu: Nhip sidu cd nguy co quay fré lgi

|:|-|-'Iii' Insgeh Kinh dainh nfins 235 _:EEE
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I1.

Theo dy bdo ciia By Cong Thuong, nidm 2015 nhip sigu s& quay tré lai khodng 6-8
ty USD, hing 5% so vdi tong kim ngach xuft khiu, Gidi thich cho du bdo nay 1a
cde nguyén nhin sau: nén kinh té 2015 duoe tin $& kha quan hon, tinh hinh ddu tu,
san xudt kinh doanh & tich cuc hom vl ngudn vin tn dung duge khai théng s8
diy nhu eiu nhip khiu may moc thiét bj ting cao. Difu niy duge cing of thém
béri nfim 2015 ghi nhiin hang loat cdc higp dinh thuong mai tr do duoe ki két vii
che chinh sich mién giam thué vi diu tr théng thoang. Hom nita, ddng gdp vio
xudit khdu chi véu dén oir khu vire FDI trong khi céc dir dn méri chira theé diy nhanh
sudt khidu, cde mit hang smdt khiu chi lye khing c6 qua nhidu dat bién, diu tha
d6i mit voi nguy co giam gid.

DU’ BAO TH] TRUGNG TAI CHINH — NGAN HANG VIET NAM 2015

Liii suiit

Mt biing 13i sudt uy dfing vi cho vay trong cée thang cudi ndm 2014 tidp e didy
chinh gidm d6i véi hiu hét cie ki han va kv vong lam phat ndm 2015 & mic rit
thip 13 co sé vitng chite cho vifc giam 13 sudt trong niim 2015 (Chinh pha dé ra
muc tiéu CPT 2015 14 4%),

Ty gid

Trong nim 2015, ¢6 ohidu véu 8 tic dong dén 1 pid theo xu hudmg tAng. Thir
nhét, diing LSD dang tng gid manh trong thérd gian qua, viée neo déng VND theo
ding USD s& gia ting 4p lye ting tF gia USDYVND, Thir hai, thi tnrimg chimg
khoan chra thye sy phye hii cing ver bidu hign vén ddu e gidn tifp chimg lai trén
thi trrémg von cia Viét Nam trong thii gian gén diy. Thir ba, nhu ciu trong mudc
héi phuc 14 1t @i véi nén kinh t& nhung ding thii nhu ciu nhip khiu ciing s& gia
ting, Tuy nhién mic dé didu chinh 1y gis néu ¢6 s& duge NHNN nha nuéc cin
nhiic thin trong vai mire dé vira phai (1-2%) dé dam bdo su én dinh va cin bing
ciia cde véu 16 cin déi vi mé khac.

Tin dyng ting truwdmg 13%-15% trong ndm 2015

Vi dinh hirdmg tin dung mé ring dé tip trung thio g&v khé khin cho doanh nghiép
vl phue v phit trién san xuét kinh doanh, NHNN dir kién ting trudmg tin dyng 13-
15% cho nidm 2015, so véi dinh hadmg 12%-14% d3 dat ra cho ndm 2014, MGt
digm duge nhidn manh trong chinh sdch didu hanh tin dung 2015 coa NHNN 1i mé
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rdng di dii voi kidm soat chit hrgng tin dung. gin két tin dung véi nganh kinh té
va tip trung cho vay cac linh vige vu tién cia Chinh phi,

Ny xiu hwdng dén myc tiéu 3%, chi tiéu YAMC mua ny 120000 - 125,000 5
ding

Tiép nbi nhimg két qua tich cye cia ndm 2014, xir Iy ngr %du tiép tue duroc xdc dinh
li mt trong cac trong tim cta nim 2015 v&i mye tiéu hudng dén ngudmg an toin
3%. DYy 1a lin diu tign Nghj Quyét cia Qubc i dit ra con sé cu thé cho myc
téu xir Iy ng xin, déng thivi 13 muc tidgu “thach thie’ cho todn hé théng khi cae
ngén hing méi & giai doan diu cha qud trinh phye il Mt trong cde gidi phip
hiru hiéu ctia cdc ngin hing dé lam sach bang cin ddi 12 bén no cho VAMC véi
myc tiéu dit ra cho ndm 2015 14 120-125 nghin 13, ting 50% so v&i con 56 43 thye
hién ndm 2014,

M&A viin s& Ia xu hirdmg

Mic dit M&A tai chinh ngin hing trong nim 2014 khéng qud s6i ndi nhe giai
doan 2011-2013 va cdc thuong vy duge cong bd vin chua di dén héi két, “lan
song’ M&A thir hai duge di béo s2 quay trd lai trong giai doan 2015-2017. Lan
sing niy duge ho tro bﬁng Thong tr 36/2014/TT-NHNN vira ban hianh ¢d higu lire
tir 1422015 quy dinh cac ngén hang thuong mai chi duge ndim gitt ¢6 phidu cia t6i
da 2 16 chire tin dung khéc, ddng thei 1y 1 ndm gitr & mdi 13 chire tin dyng khéng
qud 5%, Bén canh d6. qua trinh tdi co edu céc doanh nghiép nha nude dang duye
diy nhanh ciing 52 tie ddng tich cye dén M&A nganh tai chinh ngdn hing,

Hoat ding kinh doanh c¢dc ngiin hing

Niim 2015 duge ki vong 14 nim ciia phye hdi v tang trwomg,. Biéu ndy dge cing
cd tir cde yéu t v m6 n dinh cia nim trude, cdc yéu 16 chi phi diu vio dang &
mire thip va lue hd try mgnh tir xu hwéng giam gié cia cde nguyén lidu chii chét.
Do da, vai cic ding lye ting tnedmg ciia san xuit kinh doanh va nén kinh &, nhu
clu vén dirge dir bdo 28 gin ting v hoat déng cla cdc ngiin hing 6 phan nhin
nhip hom ndm 2014, Tuy nhién, hogt déng kinh doanh cia cde ngdn hing chi bt
nhip duge vdi hogt ding cia cac doanh nghiép khi mit bing 13i sudt duge duy tri
on dinh nhir nédm 2014,

Dyga trén cdc chi tidu trén, nim 2015 duge ddnh gid trifn vong ‘tich ewe’ vdi cde
dur béo ey thé nhy sau:
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Chi tidu e Dy hbio 2015 Niim 2014
GDP 6,2% 5,98%
Lam phét (binh quén nim) 4%4-5% 4,09%
Ting tnrimg tin dyng 13%-15% 12.62%
Ty gid (VND/USD) 21.564 21.246
Lai suit cho vay (Trung, dii han) 8,5%-10% 9,5%-11%

Ngudn: ABBANK tdng hop tie nhidu nguen chink thing

PHAN 2 - KE HOACH KINH DOANH NAM 2015

L. CAC HOAT PONG UU TIEN & TRONG YEU
Chin ot dinh hudng cia Hi ddong Quan trj; két qua kinh
doanh 2014 vi cie chi si; ede dinh hidmg chinh séch
quan I¥ ¥ mé, chinh sich quén Iy tién 18 cia Chinh phi, Ngin hing Nhi nwde;
ngudn lye hién tai cia Nydn héng cling nhir cic dir bio thi trudmg vi phén tich vi
thé ciia ABBANEK, céc hoat ding 1 tién & trong yéu trong nam 2015 s& pbm:

1. Chii dijng téi cdu trictheo chinh sdch ciia NHNN vi chi dao cia HDQT
Nim 2015, ABBANK s& tiép tyc chuong trinh tyr tai cor cfiu theo chi dao ciia Nigin
hiang Mhi nude. Bén cgnh 46, vai dinh huvmg ciia NHNN vé vige sap nhip v tai
cfu e “lan song M&A' duge dy biao s& quay trd lgi vio ndm 2015, Diy cling 14
cor hii cho ABBANK dé ting cudmyg niing luc t4i chinh, gia ting quy mé vi ning
cao vi thé canh tranh. Song song vél qud trinh i chu tric ABBANK d3 va dang
trién khai trong nhimg nim gin div, nim 2015 con la nam quan trong dé
ABBANK chudin bi bt moi ngudn luc, nghién ciru thi muémg dé hop nhét! sdp
nhip voi 1 chire tin dung t6t, phil hyp theo ding chi dao ciia HDOT va chinh sich
ol WHNN,

2. Tip trung thye hign cic Myc tin va Sdng kién Chién leye dén nam 2018 a3
tdwye HPOT phié duyét
Nam 2014 danh diu bude chuyén méi trong chién luge kinh doanh cia ABBANK
khi xéc dinh Tém nhin, S&r méoh va cde Muc tigu chifn hrge dén ndm 2018 déip
irng yéu cu kinh doanh trong béi cdnh méi. Theo d6, ABBANE da bude diu hodn
thign co ciiu t chite theo nginh doc theo hudmg ning cao vai trd el céc Khoi Héi
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3,

s& v @p trung ngudn luc cia Chi nhanh cho kinh doanh, Péng thir, cde du 4n
thudic 20 Sang kién chién lrge d3 duge khdd dong trong nidm 2014 theo ding 16
trinh, la déng lye d€ todn hing diy nhanh tién 36 hodn thanh ciing nhwr khdi déng
che dy dn cha nfim 2015 v mye 1o hodn thinh it ed cde dir dn vao ngdy
30/06/2016,

Dén cudi nfim 2013, cing vii viée hodn thinh mé hinh co ciu 1§ chire co ban phye
vy dinh hudmg bén 1& qua viée quan trj Wp trung tgi Hii sé, da dang hoa cac kénh
kinh doanh, eting ¢ va ning cao hiéu qua hoat ddng ciia it cd che linh vigre 1l niing
lye bén hing, sin phim dich vy, mang ludi va kénh phin phii, quy trinh ni bj,
cho dén quan tri khach hing, ...théng qua cac dur 4n, md hinh ngin hing bin 18,
ABBANK s& cd nén ting virng chic dé hinh thanh v phat trién.

Tiép tue tip trung cho cing the xir I¥ ng va lAnh manh héa danh muc tin dung
Ké thira nhimg két qua tich cue cia nam 2014, ndm 2015 ABBANK tip tuc tip
trung ngudn hre, quyét ligt xit I¥ ng xdu bing moi bién phap thich hop va cha
déng. Muc tidu dén hét ndm 2013, toan b cic ng xiu con ton dong trong gial dogn
ting trudng nong cda Nein hang 58 co ban duge xir Iy,

Bén canh do, véi viée xéy dung hé théng théng tin vé quan Iy tin dyng va hé thing
théng tin quén tej ne xdu, clng tic % ¥ no s& duce phin cdp va 16 chire trén lodn
hé théng nhdm kip thiri phat hién, xir Iy nhanh chéng, tdi da mire thu héi va hgn
ché mire thift hgi cho Nein hing, Dng thed, di dii véi cdc bién phép quin Ty v
xir 1§ no xdu 13 hogt dong kim sodt tnnde, trong vé sau khi cho vay trong cfing tac
quén 1y tin dyng cling duge dic bigt chi ¥ trong ndm 2015 nhiim ngin chin ng xdu
phit sinh méi. Péng thif, tiép tye dam bdo duy toi 1§ 18 ny xdu (nhom 3-5) dudd
3% theo véu ciu ciia Ngin hing Nhi nude.

Gia ting quy mi tdi sin theo dinh hwimg ban 1é

‘Ban 1&" duge xdc dinh 1a dinh hudng kinh doanh chién hroe ma ABBANK theo
dubi véi muye tiéu Top 10 vé tong tai sdn va co clu ty trong cho vay dimh cho i
nhén vi SME 1a 60% trén tdng du ng toan hang (bao gom TT2). Tuy nhién, trong
diéu kién canh tranh gay pit & phin khiic ban 1& vi cie quy dinh khit khe vé phat
trién mang ludi cia NHNN, ABBANK cén tin dung co héi 48 mé méi diém giao
dich, tp trung ngudn lire d&8 mé ring co sd khich hiang vi quy md kinh doanh
théng qua danh mue san phim, cic kénh kinh doanh mém, gia ting him lugng

1 | B hayeh Kish doamh nim 2015 —liﬂ*f

-




ASBANKK

cdng nghé trong cée sin phim,... Cu thé, véi khich hing cd nhin 13 giai phdp xfy
dung hoan chinh cdc goi san phim ddp (ng nhu cdu cla timg phiin khic khach
hang, diy manh kénh ban hang online, diy manh hop the vii cde di tae bin (&,
Vi khach hang doanh nghigp, thu hit khich hing qua cée sin phiim dc thi ving
mién, tin dung cic co hii ban chéo dé ban san phim va thu phi trén nén ting moi
quan hé chiit ch# véi cic khach hang chién lige, trong d6 SME vin 14 phin khic
tiép tuc dirge quan tim ddy manh,

. Tiép tye chinh sich tiét ki¢m chi phi
Miim 2015 ABBANK tiép lye thye hién chinh sich tiét kiém, kibm sodt chit ché
cic chi phi phét sinh va tip trung chi phi cho hoat ding kinh doanh chinh. Péng
thiri, hé théng kiém sodt chi phi da hinh thanh tir nim 2014 & tiép e duoe ra sodt,
hodn thign v cing c6 nhim ddp tmg nhu ciu cta t6 chitc v ning cao hidu qua
hom nika.

. Ciing cf hé thing quéin I¥ vin hanh tip trung tai Hji sir
Ké thira nén tdng vin hanh di dige chuyén ddi tich cuc tir ndm 2014 véi su ra div
cita céc Trung tm theo hirdmg chuvén mén héa nghiép vu va tip trung vé Hai sa,
nim 2015 ABBANK s& tiép tuc rd sodt, b sung va hoan chinh hé théng vin hanh
nhiim ddp trng tt hom nhu ciu kinh doanh. Qud trinh ndy con duce hd o tir hé
thing cing nghé thong tin, co sir ha ting k¥ thudt ludn duge ddu tw, ¢dp nhit va
shn sang phuc vy,

. Gia ting nguén thu phi dich vy, dim bio sy phdt trién bén vieng cia thu nhip
Mt trong nhimg muyc tiéu chifn lwoe cia ABBANK dén nim 2018 14 gia ting
ngudn thu phi dich vy trong co ciu thu nhip, Do d6, giai phap ¢& gia ting thu phi
dwge nhiin manh nhiéu nhit 14 ting cuémg bin chéo sin phim dich vy, mé ring co
sir khich hing qua cic kénh phin phdi phi truyén thing trén cor sé chit hrgng dich
vi diroe néing cao, sin phim dac bigt va phi hop vai timg phin khioe.

Niing cao nang suit lao djng toin bé théng, thu hat v bii dueing nhin thi

Nim 20135 duge ddnh gid 13 nim *ban 18" trong cong the danh gid hidu qui lao ding
khi Du dn trién khai hé mﬁng KPls cho cdc vi trl chi chét di vao tht‘mg nhit va
hoan thién, lam nén tang cho vige xiy dung by KPIs dp dung cho toan thé nhin
vién trong temg lai. Ddng thin, ciing véi nhiéu chuong trinh hi trg khac, bi chi

‘z&..
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tiéu ndy s tgo ra ddng lye mai dé cdn b nhin vién ning cao niing st lao dong va
hodn thanh efng viéc vii chit lwong cao,

Bén canh dé, ché dd d&i ngé phi hop véi ede chuong trinh déo tao tong (hé,
chuyén sfu duge chi trong diu tr s 14 yéu 6 thu hit, canh tranh vé nguén nhéin
lre ciing nhur ndng cao chiit lwong ddi ngdl nhin sy tai ABBANE, dac biét 1 doi
ngil ké cfin,

Nhir vily, v céc dinh hudmg chién luoe trén, todn hing s& tip trung ngudn lire vao
ba mit (i) Khich hing — déi ngoai, (i) Van hanh - td chire va (iii) e tip v phit
trién trong nam 2015 dé dat duge cac chi tigu tai chinh.,

. CHI TIEU TAI CHINH
Cic chi tidtn K& hoach t3i chinh todn ngin bing nim 2015
Fwv: TV dang

sl il Ké | Thye | Ké | Chéuhlgchso | Chénh Kehso |
M hogeh | hign | hoseh | voi 2014 viri KH 2014

] fji! _ W15 | 2004 | 2014 [ B0 w50 %
L CHITIEU KINH DOANH i
1 Tong thi siin | 7LI04[ 67.198 | 66.178] 3.906 106% | 4.926 107%
2 Vin chii siv hifu | 5948 | 3686 5.952 262 105% (4 100%
3 Vin didu g 5320 4798 4.798 222  111% 322 T11%
4  Chovay (TT1) 28.570 | 25969 | 26848 | 2.601 110% | 1722 106%
5 Huy dﬂng}{;‘]‘l] | 46.500 | 45404 | 42.781 | 1096 102% | 3719 109%
1L LIEN NGAN HANG & DAU TIT
1 Tién giri‘cho vay cic

500 ] o 4 i : u
TETD 3 19,538 | 15.730 {538 L59G 2840 11E%

Ticn guri tal TCTD 3.0 I 2. 875 1.040) L124  139% 2399  250%

Cho vay TCTD khdc | 14.600 | 16.664 | 14.150 | (2.064) 88% | 450 103%

2 Tién vay/nhdn tién giri | g
cie TCTD 16,427 [ 15309 12.600 1.118  T07%% 3527 130%
Tin piri ciia TCTD Loo0 | 3.311 s00 | (2311 30% 500 200%

Vay cia TCTD khic | 15427 | 11998 | 12.100 | 3.428 129% | 3.327 127%

3 Chimg khodn diutw | 16.210 | 15124 | 18.020 | 1.086 107% | (1.810) 90%
4 Chimgkhodnkinh |  -| 0 - (0 0% - -
5 Gip vbn dai han 531| sa| w1 10 102% 10 102%
M. KETQUAHOATPONGKINHDOANH
I Thu nhip thudin tir & |.458,3 | 1.380.9 | 1.629,0 774 106% | (170,6)  90%
|2 Thu nhip thusin dich vy 1684 | 1161 1290 323 145% 393 131%
. 3 Thu nhiip khdic 110,1 161.9 T3 (31,8) B8%% 52,6 191%:
4  Tdng thu nhip 1.736.8 | 1.658,9 | 1.815.5 779 105%  (78T) 9%
5  Chi phi hoat ding L0100 | 10956 | 10900 | (8561  92%  (80.,0) 93%
6  Loi nhuin trwde RR 7268 5632 7255 1636 129% 1,3 100%
[T Chi phi DPRRTD 4246,8 429.6 3255 (2.8) Qatq 01,3 131%
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Bvi: 1Y ding
EER U Rhan mye hoach | hign | hoge vivi 2014 voi KH 2014
i 005 | 2014 | 2004 | % | 4G =g
8 Lygiohujn orwéethog | 3000 | 1336 | 4000 | 1664 224% | (1000) T5%
1¥. CHI 80 i
1 ROaE 50%| 23% | 67| 27% 217%| (1.T%) 7% |
2 ROaA ) 04% | 02%  06% ) 02% 183% | (0.2%)  T0%
3 Ny xiiu (nhom 3-3 ) L2001 10710 1.842 29 - (642) -
=T 18 ng xilud tong du | 2.78% | 2,73%  4,49% | (0,04%) - | (1,79%%%5) -

1. KE HOACH HANH PONG
A. KHACH HANG - POI NGOAI

1. Khdch hang ¢ nhin

Vi dinh hudmg chién lwoc tip trung vao ban & & duge Hji dong Quin it
ABBANK chinh thirc quyét dinh va truyén thing trén todn hing tir nam 2014, hoat
déng khach hing ca nhiin duge xem ld déng vai tnd nong it trong vi€e hién thue
héa tim nhin nay. Cy thé, ABBANK xdc dinh hinh dnh Ngin hang bdn 18 hién dai,

ludn hirdmg dén cde gid tri gia ting cho khéch hing théng qua vige cung cip che

sin philm, djch vy ngén hing han 18 ding bé, da dang, chit lremg bt nhit pho hop

viri ede phin khiic khich hang muc tidqu 14 Theo dé, che myc tiéu twong @m gdm:

»  Phat trién nhanh trén co so pilr vimg duoe thi phin di cd, phat trién va md ring
thj trudmg mdi. Dijch vy ngdn hing bén 18 phai duge phdt trién theo huimg két
hop hai hoa gitta loi ich coa khach hing véi lod ich ciia ngfin hing;

»  Hodn thién vi phat trién dich vu ngfn hang bén 1¢ phai duge tén hanh ding b
v cde dich vu ngdn hang khac va phdi hop véi cde b phiin chire ning khic dé
phit huy hi¢u qua cda dich vu ngin hang, thu hit thém khich hang, ting lgi
nhudn va tao mai lign két chit ch gitra khich hing va ngin hang;

. Chuyén mén héa va ning cao chiil lugng di ngti ¢dn bd hoat dong trong linh
vire dich vi ngén hing bén 1€, cd v& trinh 4§ nghiép vu, tic phong giao dich va
nhin thite vé tim quan trong ciia dich vy ngdn hang ban 1&.

Binh hudmg v mye tiéu oén duge ABBANK thye hién védi cée nham giai phap cu

thé saw

- Da dang hoa san p]:tfflm: 14 miii nhon dé phat trién cac dich vu ngin hang c4 nhin

+  Phit trign sdn phim mdi ddp 'mg nhu cu va thi hidu cia khdch hing;

14 | B hogeh Kish doash ndw 2005
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+ Hoén thién cdc tinh nfing va tién ich cla sin phdm hién hiru; chi trong phat
trién mét s6 tinh niing méd @i viod djch vy Ngan hing dién tir (Online Banking
vit Mobile Banking) nhiim gia ting ngudn thu phi cho ABRANEK, dic biét la da
dang sén phﬁm huy déng trén kénh online E-saving;

= Trign khai vi md rong cdc san phim dich vu tr dong, dich vy thanh odn hoa
dom true tu:.rf:n dang dirge da phin khdch hang cé nhiin quan (im;

« Xiy ding chinh sich chiim séc, khai thic nhom khich hing hién tai va tin
dyng mii quan hé dé thu hit khéch hing méi thing qua cdc san phiim, dich vy
mi.

- Thise ddy phit trién kinh doanh
Céc chuong trinh thic diy ban hing
o Trién khai cac chirong trinh bén hing trye ifp tai cde dia bin trong diém;
o Trién khai dich vy Mgin hang wu tién thi diém tai khu vue Ha Noi va du
kién trién khai trén lodn hing;
o 'Trién khai cie Chuong trinh thi dua nhim khuyén khich CBNY va cée don
vj kinh doanh phét trién kinh doanh vugt chi tigu dé ra.

«  Cée kénh h trg bdn hang

= Xéy dung céc chuong trinh khuyén mai nhdm thu hit khach hing;
Kitm sodt 4n phim vi tao céng cu hd o bén hing;
o Tiing cwdmg cong tie quing ba, gidi thidu cac san phim huy dong, tham gia
cac hii che trién 13m nhim tao kénh tigp thi va thu hit khach hing mdd,
- Branh gia va dao tao

- Té chire cudie thi nhim A sodl, danh gia lai kién thic chuyén mén va k¥ ning
cilia ddi ngll Chuyén vién/Tridmg bi phin Quan hé KHCN toan hang

- Trién khai cdc chuong trinh déo tao, huin luyén tai todn bd cde don vi nhim
nang cao nang lee cla dgn ngi Quan hé KHCN

» Xy dyng, cai tién phin mém KPIs mang KHCN

- Phit trién lién két i e

. Di vl cae dbi tac higén him (dai by & 3, chi diu tr bit dong san, cong ty du
hoc)

o Pay manh phat trién khach hang tir kénh 481 the hién hitu théng qua viée
phén bd danh muc doi tic dén cép chi nhanh;

(e
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o Xiv dyng bd Quy trinh phat trién quan hé v timg ddi tic 48 hd tro DVED
tiép cdn ddi téc dom gian va dat hidu qué cao hon:

= Didu chinh cée sin phim v chinh sdch lign quan 16 méng dbi tic nhiim tao
cong ey bian hing cho don vi kinh doanh canh tranh 15t trén thj trutmg;

o Thuimg xuyén phoi hop ciing dom vi kinh doanh 1 chire ede 1op dao tao vé
sim phimiquy trinh phat trién di tde, céng ey bin hang cho 491 ngd bin
hing trye tifp: trién khai da dang cdc chiromg trinh thi dua ndi bd
ABBANK va chuong trinh khuyén mai cho khach hang tir cic déi vic aé
gép phin tao ra nhidu céng ¢y ban hang hd trg DVKD d& dang liép cdn va
khai thac tit cic kénh ban hang tir d6i tie;

- Bi vai cde diém wu 34 dinh cho chi thée ABBANK
Tap trung phét trién cic chuong trinh wu dii déinh cho chi thé Visa
Platinum, chi trong vio cde dii tée oo thuong hiéu va chit luong trén thi
trrding,

- Diiy manh trién khai 6 lugng churong trinh vu d3i cho chii the ABBANK,
tiip trung lién két cée dbi tac phi hop voi nhu chu tidu dang thye 1 cba chi
thé ABBANK;

o Phat trién da dang hom céc hinh thicc hop tic déi véi d6i thc dé ndng cao
tinh da dgng cla cde chuong trinh o dai va gia ting sy chon lya cho chi
thé ABBANK.

- Phiit trién cac kénh phin phii
« Theo déi, thic diy phat trién POS, hidu qua hoat ding ATM va kinh doanh

Ngiin hang dién tir trén todn hé thing,

Trién khai cdc chuong trinh dao tao phat trién POS, phat trién kinh doanh Ngdn

hang dién tir,

. Trién khai céc chuong trinh khuyén mdi, chim séc Blom vi chip nhin thé va
dich vy Ngin hang dién tir.
«  Truyén théng siu ring dich vy Ngin hing dién tir trén toan hé théng.
2. Khich hang doanh nghigp
Theo chi dao chién hroc cia Hai dﬁng Quian tri giai doan 2015-2018, phin khie
SME duge xac dinh dong vai ird quan trong trong muye tiéu dé'i}' mgnh du gy bédn 1é
va thu tir dich vy cla ABBANK. Cy thé,
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Vé Cho vay doanh nghigp: tidp tue Wip trung phét trién phin khie khach hing
SME véi cde ddi twong khach hing xuft nhip khiu, cic nha thin dién hye, cie
doanh nghiép c6 tinh hinh ti chinh va déng tién tét;

V& Huy déng doanh nghiép: duy tri tf trong tién i thanh toén hop Iy nhim
giam chi phi ddu vao va ting lgi nhudin cho ngin hang;

Vé Thu phi dich vu: tip trung cii thién chit hromg dich vu, ting thu phi vé
thanh todn quic 6, bao 1anh va céc dich vu vé qudn Iy tién &, ddc biét la &p
dung cée loi the vé cac san phim cd ham hrgmg cong nehé cao.

Cong tac khdch hing doanh nghigp ndm 20135 3 Gip trung cho nhimg gidi phip cy
thé sau:
HE tror hé thing

Brinh huwéng bén hing trye tifp theo timg don v kinh doanh dé dam bao céc
dom v ndim bit, hidu v trién khai ddy do, ding tinh thin cua Hi sé: v tién hd
tryr cde chi nhanh chua dat higu qua cao;

On dinh, ctng b va wu tién ddy nhanh toe di tuyén dung nhin sy kinh doanh
thude mang KHDN;

Ting cutmg kim sodt hiéu qua bén hing v& ning sufit lao déng cia cic VKD
théng qua hé théng chi tiéu KPIs, dua ning sudt lao déng binh quin‘chuvén
vién QHKH ngang bing hodic cao hon cho véi cde dbi thi canh tranh trye tidp;
Giai quyét nhanh chéng, kip thi cdc virdmg mée coa DVEKD trong qué trinh

hoat ding.

Phat trién san phdm dich vy

T 16 | K hogeh Kinh dousl o 2003

Phéi hep vii IFC, quy hoach lai téng thé danh mye san phim tin dung dia trén
két qua phin khie khich hing mai theo dy 4n “Ning cao ning lye canh tranh
phiin khie SME", nhim khai thic toi da hiéu qua sin phim theo nginh nghé,
viing mign v theo timg phin khie khich hing véi trong tim 14 cée san phdm
dich vy danh cho SME, nhi thiu dién lye va cde doanh nghiép xuit nhip khiu;
Biay manh v khai thic t5i da cde san phim sir dung ngubn vén gid & tir
NHNN, tir cac dinh ché tai chinh, wu tién nguén vin ndy cho phiin khie khich
hing muc tiéu dé gia ting tinh canh tranh va hidu qua;
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- Tiép tuc ning cip, cai tién, diy manh trién khai cac san phim dich vu co ham
hegmg cong nghé cao, cac san phdm tich hgp nhém i da hoa tign ich mang lai
cho khach hang.

- Té chirc ban hang
Hoan thién va ban hanh b cdng cu ban hang (b sales kit danh cho déi ngo
QHEH, cong ¢y tinh todn lgi nhudn khach hing mang lai {CPR), chinh sach
khach hing, cdc chuong trinh wu 44, ...) hé o die lue cho cde VKD trong
vide tiép cfin khich hang;

+ Xiy dyng cdc chuong trinh, co ¢hé thic ddy kinh doanh gép phin kich thich,
gia ling dong lye cho ddi ngl ban hing trong viée hodn thinh chi téu kinh
doanh;

+  Khai thic tdi da tiém niing ban hing thing qua kénh dinh ¢hé 1ai chinh véi cée
ding san phim vé thu chi hd, bao linh déi img, xéc nhin bao linh, @i trg hé
théing nhi phin phii cla cic doanh nghiép lém, ...

. Xiy dyng v t6 chirc nhém ban hing chuyén trich vé cde sin phim danh cho
céc loai hinh doanh nghiép khdc nhau nhim gia ting doanh thu phi dich vy

«  Thinh lip vi cing c& déi ngti nhin sy kinh doanh truc tiép tai Khii KHDN
chuyén vé tidp thi, khai thic phin khic khach hang 14 cdc tip doan va cac
doanh nghiép Iém nhim gép phin tang tradmg vé quy md hé thing,

3. Hogt dijng diiu tir lién ngiin hiing
- Céc hoat ddng, gidi phip trong quan 1¥ thanh khoan

=  Pém bao an todan thanh khodn cho ngin hang véi tv 1§ tai san thanh khoan &
mitre hop 19, dium bdo tudn thi cde quy dinh cia NHNN va cdc gidi han GAP do
ALCO phé chudn;

«  Theo doi chiit chi dién bién 13i sudt trén céc thi trwémg hang ngay, kip thoi dé
xudt 13 suft mua bén vn ndi bo, dam bao phit hop véi xu hirdmg thi trudmg v
dinh hurdmg cia ABBANEK,

- Cde hoat ddng, giai phap diu wr trai phigu doanh nghiép
Phti hop cung cip san phim tr vin phdt hanh va diu tu trdi phidu doanh
nghifp trén todn hé thing:

+  Péy manh hgp tic va ting cuidmg trao d6i véi cae Higp hdi, qui, cong ty chimg
khodn dé mér réng khach hang va thi truémg;

[ T o e
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+ By manh déu tu Trdi phiu doanh nghiép ciia cdc doanh nghiép trong linh vire
wu lién: Bét déng san, giao thong, dién, cing bidn va sin xuft...:

+  Chid trpng edng tac tham dinh, chon lpe cac du an higu qua,

Céc hoat déng, gidi phdp trong kinh doanh tién té

« Dam bio quy mé giao dich. ting thi phin vA uy tin cla ABBANK wén thj

trurdmg lién ngin hang;

- Tich cue hoat ding kinh doanh chénh léch 14 sudt, khip ki han va léch ki han
doi voi VND v USD, t6i da hoa logi nhufin va hiéu qua sir dung han mirc ciing
nhr sir dyng vin;

» Tén dyng chénh 1éch 1& sudl thi tneimg 1ién ngin hang va 18 suft tin phiéu
ngfin hang nha mnde dé thye hién ddu tu tin phiéu NHNN nhim gia ting viéc sir
dung céc han mire duge d6i e cdp cho ABBANK, gop phin tbi vu hoa sir
dung ngutn vin kha dyng ngin han voi méee 16 sudt cao.

»  Da dang cdc san phim kinh doanh tién & nhu: Swap, Repo trdi phidu. Piy
manh viée cho vay v tii san dam bao 13 cic gidy tér o6 pia theo phé duvét cla
Hiji déng tin dyng (HPTD). Phat tridn cdc sin phim cho vay dy i bt bude
biing USD va VND.

«  Chil déng phoi hop ctiing Binh ché tai chinh (F1) 88 dénh gia dot xudt han mire
cho cic &1 tde khi co nhu cdu, efing nhir mé ring han mire ede TCTD khie ofip
cho ABBANK.

- Tang cuémg phéi hop véi cac don vi lign quan thye hign cung cip cdc sin
phéim/djch v nhim ting thu nhip tir phi,

. Ting cudmg quan hé vai cae TCTD khac trong ¢ hoat ddng cho vay/gin tidn vi
hoat déng di vay/nhén tién giri
Tim kiém cdc co hdi trén thi tnrdmg dé 181 wu hoa s dung han mic tai tro
thirong mai do 1FC v cde ngin hing nudée ngodi cip.

Céc hoat déng, gidi phdp trong kinh doanh trdi phiéu Chinh phi (TPCP)

Hoat ddng kinh doanh TPCP duge xic dinh la hogt djng kinh doanh mii nhon
vit déng gop lgi nhudn trong nam 2015

«  Theo ddi s4t didn bién va xu hudmgz thi truimg, ddn hit cor hii dé kinh doanh.
div manh doanh s6 piao dich, gia ting thj phin;

= Phiin dédu thude top 10 cdc thanh vién giao dich lém lém nhét trén thi trrmg:
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«  Nghién eitu, ban hinh cdc san phiam méi khi S& Giao dich chimg khodn Ha Noi

dua vao hoat déng
- Céc hoat ding, giai phap rong kinh doanh ngoai 8

- Tap trung hi trg cde don vj kinh doanh giir thj phin mua bdn ngogi hi v
khich hang:

- Ting cuimg giao dich lién npin hang d& ning cao doanh sb va lgd nhudn, Phéi
herp v Dinh ché 141 chinh (FI) th sodt, dinh gid Lo cde 48 e lién ngdn hing
tigm ning nhung chia o han mire giso dich nhilm mé fing hoat djng lign
ngin hang;

» Py manh kinh doanh trang thii ddng USD:

» Phéi hop cing cde don vj kinh doanh chio gid cynh tranh nhiim thu hit, phit
trien khach hang méi nhiim ting tdmg doanh 8§ mua ban véi khich hang,

«  Ting cwdmg hoat digng giam sat, quén Iy tip trung hoat ddng mua ban ngogi t§
toin hé thing tai Khii Ngudn vin va Diu tu.

+ Thiét 1ap déi ngii hd tro ban hing (FX Sale) tal Khdi Ngudn vén va Do o,

4. Hoat djng phat trién mang lwdi va thwong hifu
4.1 K& hogch phdt tridn mang hevi 2015

K& hoach phadt trién mang hréi ndm 2015: Dir kién dén ngay 31/12/2015, mang

hréi ABBANK cé tdng cong 165 diém giao dich, bao pdm: 135 Chi nhinh/Sd

giao dich va 130 phong giao dich.
- 86 hromg diém giao dich

Vi didu kign ABBANK duge sy chip thuin cia NHNN Vigt Nam vé cic diéu

kién cfin va di d& mé Chi nhanh/Phéing giao dich mdi va chuyén ddi Quy tiét kidm

Diémginodich  Ké hoach 2015 ' Thye hign 2014
T et -

PGD 130 101

QTE 0 15

Ting 165 - : 146

Tai 34 Tinh/ Thanh 29 Tinh! Thanh
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Cic hoal ding phét trién mang ledi trién khai nim 2015

ek

SIS H |

—— .

2 LangSem S

'3 ThanhHéa  ICN

4  ThaiBimh -

5 Dién Bién - IcN

6 BicNimh = 1PGD

7 Thai Nguyén 1 PGD S R
8  Thira Thién — Hué 1 PGD e
9  QuingNam  2PGD

10 KhinhHoa 1 PGD ===
1l  GisLai 1 PGD

12 Binh Thun 1PGD S
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4.2 K¢ hogch hogt diing Marketing va phdt trién thicong higu nim 2015
Brinh hwdémg hoat dfng Marketing nim 2015

Tép trung cde hoat dong Marketing bim sat theo che myc liéu chién hrge cla
Ngéin hing; thing nhiit véi kjch ban tang trudng toin hé thing va Ké hogch cic
khoi kinh doanh, Cy thé, ting cuimg dinh vi ABBANK ~ Ngin hang TMCP
hing diu tai Vit Nam, tip trung vao linh vize bdn 1&, chi trong marketing bén
1é nhiim phét trién khich hing méi v tang thu phi dich vi.

Sir dymg va kifm sodt chi phi Marketing higu qua.,

Céc gidi phdp cu thé

Phat trién thuong hidu: tiép tuc hoat déng tai tro cho cdc giai thidng uy tin,
ting cudmg ddu tu xiy dung bién bang tai céc thanh phd 1ém trén cd nude, ning
cao higu qua clia chwong trinh Tét An Binh vdi vai trd la chueng trinh riéng
thude bin quyen cia ARBANK,

Marketing sén phim djch vy nhém khich hang ¢4 nhin ma 461 twgng chinh 12
giti viin phong, tifu thiong, cdc hj kinh doanh i thé va khach hang SME dai
dign choe nhom khach hang doanh nghigép liép tpe 18 trong tAm cia cng tic
marketing. Trong dé, tip trung vao dich vy cong nghé cao v ede sin phim tin
dung nhim ting thu phi dich vy v ting trudmg tin dyng.

H& tro Chi nhédnh: ting cudmg nhin dién thuong higu ABBANK tai dja phuong,
hi trer chi nhénh hoat dong kinh doanh hidu qua, ding thii quing bd thuung
hiéu ABBANK tai cac tinh thanh thing qua hé thing bién bang, tiép thi trye
tiép._ quang cae, tai tror su kién,

Hoat ddng ndi bi: phit huy vai trd cia han tin Ngdi Nha An Binh vi cic cude
thi/ sir kign ndi bé nhitm ting cwémg tinh thdn gin két cia CBNV trén todn hé
thing, ndng cao ¥ thirc giit gin va quang bé thuong hitu ABBANK cia timg
CBNYV,

B. VANHANH-TO CHLC

Quin Iy tin dung

Tiép tue thyre hign mé hinh quan 1% tin dung tip trang, dam bao chét lugng va thiv
gian trong vige xir I¥ chc hd so tin dung déi voi cic mang nghigp vy: (i) Thiim
dinh tin dung, (ii) Quan I¥ tin dyng, (iii) Thém dinh Tai sin v (iv) Gidm sdt tin
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dung, Phii hop véi cac Khdi hii o dé hoan thinh it cdng tac hd tro cic dom vi
kinh doanh va gquan ly giam sat chidt ché hoat déng tin dung theo dinh hudng
chién huge chung cia toan hang, Cac gidi phap hanh ding cu thé ghm:
BXii vii efng tac Tham dinh cip tin dung
- Xiv dung hé thong bdo cdo tién db xir v hd so tin dung va phin mém theo dbi
quan Iy cong vige cia Phong Thim dinh tin dyng (TDTD) nhim Quan Iy, thim
dinh hé su nhanh chéng, chinh xde, ting ning sudt va hitu qua lao déng;
»  Téng hop va ddnh gid cée didm cin thay dbi didu chinh trong chinh sdch tin
:il,mgnh;“im han ché i do, dam bao an toan tin dung;
«  Pao tgo ning cao kha ning thim dinh di 4n diu tr va dio tr i chinh cho
chuyén vién TETD va chuyén vién Quan heé khach hang wi DVKD,
Pidi v cing tic Thim dinh tii sin
. Trién khai phﬁn mém thim dinh tai 34n trén toan hé th-énng;
Thure hién cong tic dinh gid tai sin ding théd gian,
- Trién khai ban hanh/ digu chinh/ bi sung khung gid ABBANK @i cic khu virc
theo ké hogeh duge phé duyét
Déi viri ebng the Quén 1y tin dyng
= Xy dyng, ditu chinh quy trinh va cée hudng din vé hoat dong tin dung, hd tro
tin dyng tai ABBANK;
«  Trién khai thu ng qud han te ding trén T24,
B)di vii cong tac Giam sat tin dung
» Hoan thién va ban hanh Chay trinh Gidm sat tin dung {(GSTD) tai ABBANK:
«  Thirc hign gidm sat tir xa theo quy trinh GSTD duge phé duyét,
«  (iidm sét e riép tai chi nhanh va cic dom vi theo chi dinh cta Ban diéu hanh.
Cing tie xir Iy ng
Céng tae xir 1§ ng xau tigp tue dirge chil trong trong ndm 2015 w&i hoat dong xi 1y
ner xAu va ngan chiin ng xdu phat sinh. Muc tidu ciia ABBANK trong ndm 2015 li
tigp e kiém sodt ti 18 ner xdu toan hang dirdi 3% theo yéu cdu cia NHNN, Céng
tac xir Iy ng xhu tii'p tuc duge wu tién va dﬁy manh thing qua hang logt bign phap
durgre thire thr higu qua trong ndm 2014, gfﬁm‘.
«  Péy manh tée & xir Iy ny xdu théng qua cdc bién phap nhir thu hoi ng bang
tien, ho sung tai san dam hao, cor ciu lai ng, sir dung du phong, ban ng cho
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Cong tv Quan 1¥ Tai sdn cia che T6 Chire Tin Dung Viét Nam (VAMC),

Pinh gia cde khodn ng xdu, ng cin chi ¥ ¢6 kha ning chuyén ng xfu, no co
cu va ¢6 bién phap kip thid giam sat. xir Iy déi véi timg khoan ng

Phéi hop chit ché vai cac don vi kinh doanh d& x4y dung cdc phuong an thu
hii, xir Iy no hidu qua va ting cuimg kiém tra, gidm sat thu hdi no.

Tép trung hoén thién hd so chi quyén tai san 43 mua lai, ting cuémg phéi hop
viri ABBA khai thic ti san,

Pong thérd, Ban X I¥ ng tiép e phdi hop cing cde dem vi lign quan trign khai &
hodn tit Dy 4n Xéy dyng hé thing thing tin vé quan Iy tin dyng, xir Iy ng vi cinh

béo sdm ng xhu - dir dn thude chudi cic sdng kién chifn lurge,
3. Quin I¥ rii ro
Niim 2015, 1iép tye 12 mijt nim cii 16 manh mé hé théng 16 chic lin dyng, khi

NHNN vii céc dinh ché quic té yéu ciu cong tde quan 1y rii ro tuin thi cie chudn

mure mai va diy khid khiin vai thi tneémg t6 chire tin dung trong mrée. Theo dinh
huiémg d4, bén canh cdc cong tic thdmg xuvén vé hodn thién tat ca cac khu vuc
chinh séch lign quan i ro tin dyng, ri ro thy tredng, mi ro hoat ddng, cdc giai
phip chién lege dirge tidgn khai xoay quanh nhitng ndi dung sau:

Hodn thién ha ting Khung quan Iy i ro va dwa vao img dyng cing tic td
chite quén 1§ i o theo cée cip, ddu mdi 1 chie do luimg khoang cach va 1§
trinh dp dung chudn myre Basel 11 theo yéu ciu cia NHNN;

Xiy dymg va hodn thién cdc dinh huwomg ng1 b§ hén quan khiiu vi rhi ro, van
hida rii ro Woédn hing:

Cai tién hé thing béo cdo chuyén bigt, hé théng hda tiéu chi, hidmg t&i tw
déng héa va niing cao pid tri gia ting cia hé thing bio cdo va ghi chép, phuc
v cho efing tic quan I nhdm nhin dién sém, thue thi vi didu hinh cie cing
cu quan I¥ rii ro mét cach dong bé va hidu qua;

Péu mdif hd tree’ phéi hop trong cdng tic ra soat hé thoing théng tin tin dung
va cdc dir &n guan Iy tai san cdtai san nodtal san hao dam:

Tidp tye phéi hop vii cde Khii hi s¢ va he thdng kinh doanh, xée dinh chire
niing nhiém vy mit cich 16 nét hon nita, ndng cao chét hegmg dich vu va phdi
hop gidi quyét céng viée mang tinh hé théng,
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4. Quin I viin hinh
Nim 2015, quan Iy vin hanh tai 05 Trung tim (Trung tim HS trg tin dyng, Trung
tim Thanh todn quic &, Trung tim HS tro va vin hanh thé, Trung tim Thanh
todn, vi Trung tim Dijch vy khich hing) diit myc tiéu ning cao chit heeng dich v,
dam bdo an todn giao dich theo tidu chufin dya trén nén ting d6i ngd nhin sy

thudmg xuven duge cling ob vé s6 lrong va chiit legng,
Cae gid1 phip hinh ddng cia ndm 2015 nhur sau:

T4 | I hugeh Kimh doash nie 2005

Vé nhin sy va ddo tgo: it r véu chu ddo tgo cho nhén sy tpi Trung tim cling

nhir nhén sir tai chi nhanh vé nghiép vy phat sinh; phéi hop vid Khdi QTNNL

thue hién chudn hoa véu ciu nghiép vu cho cée chire danh vii & chire cée khia
dao tao.

Vé hé thing: xiy dymg ké hoach ning cip hé thing hién hitu hi try thue hién

nzhiép vu ciing v vite phat trién déng b cdc tién ich trén cde phén hé 124,

ddm bao hé théng hoat déng dn dinh, ting nang hrc kidm sodt. dép tmg yéu ciu

clia cor quan quén Iy cling nhir ting cwimg ning hre cho cée dyr dn phit trién sin

phiim méi clia ABBANK.

Vé quy trinh: két hop voi Kiém todn ndi b kiém tra tinh tuin thi quy dinh

trong hoat ddng nghiép vu tai cée chi nhanh, djnh k¥ rd sodt lai nhim chuin hda

quy trinh nghiép vu, phit hgp hon véi nhu edu thye € va gidm thiéu nii ro.

Cac hoat ding noi bt cia mg Trung (dm

o Trung tim HB tro tin dung: Hodn thién hé théng Ludn chuyén chimg tir va
cac phin hé trén T24 lién quan dén hoat d6ng hé tror tin dung: danh gid hifu
qué ciia D an thanh lép Trung tim HO g lin dyng,

o Trung tim H& trg va vén hanh thé: cic du dn phét trién tién ich / san phim
dich vy thé nhir dyr an phéat hanh thé Chip theo chufin EMV, dy én trién khai
he théng thé Smartvista tai DC 36 Hodng Caw, dich vu thanh tlodn thé qua
hi thiing M-POS, ...

o Trung tdm Thanh todn: Ning cp hé thing thanh todn lién ngin hang theo
yéu ciu cla Ngfn hang Nhi nude,

o Trung tdm Dich vu khach hang: Hoan thanh trién khei hé théng tong dai
chiim stc khach hing Contact Center; Phéi hep vwéi Khoi Khich hang ¢i
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nhin va TT Hb tro & Vin hanh The trién khai va dua vio hoat dong du 4n
The Platinum,
5. Quin I¥ chiit lrgng djch vy
Dua trén nin ting ede quy dinh co ban vé chit lwong dich vy (CLDV) 8 duge
thiét lip v& cac chueomg trinh hanh ddng d3 duge khdn dfng trong nam 2014, ndm
2015 hoat ding quan 15 chit lugng dinh hudng ning eao chiil hyng dich vo ca
bén trong va bén ngodi trén todn hi thing, Ké hogeh hanh ding oy thé cho myc
l1&u nay nhu sau:
- Hoan thién cac van ban ndi bd lién guan dén cong tde quan Iy CLDV
o Quy dinh v& viéc phbi hop trién khai edng tic kidm ma CLDV dinh ki tai
Bom v kinh doanh;
o Quy dinh/Chinh sach Vi vigc thue hién bao cao CLDV dinh ky.
»  Ning cao chit lugmg dich vu néi b, qua dé timg budc tdi uu cic céng tic phdi
kit hop gitta ede don vi, lgo mdi truimg lam vige chuyén nghiép va hidu qua
o Xy dyng B titu chuin Chéit lrgng dich vy ndi b bao gdm cdc tidu chudn
vt giao tiép img xir ndi b, tuong tae phii hop nhim tgo cde chudn mue xiy
dyng mdi trudmg lm vige chuyén nghiép, thin thign va hién qua.
= Timg bude thire hién Chuong trinh 55 nhiim truyén théng cho B6 tiéu chudn
Chiét lwemg dich vy ndi b,
. Cai tién CLDV tai cic Bon vy kinh doanh
« Khao sat va nghién ciru vé CLDV ABBANK vi thi tridmg;
- Tiép tuc truyén thong vé Ba Tiéu chudn CLDV bén ngodi dén todn hing;
»  Thue hién cdc hoat ddng nhim ning cao CLDV phuc vy khich hang, timg
bude ding nhit hoa chit leomg dich vu teén todn hang;
Kifm tra, gidm sat viée wdn thi CLDV tai cde Pon vi cin o theo cie tiéu
chi ¢tia Bd Tigu chudn CLDY bén ngodi: tir db dé xudt cac gidi phip ning
cao Chét luong dich vu cho timg Pon vi cy the va xdy dymg co sé dir [idu
cho ném 2016,
6. Quidn IY edng nghé thing tin
- Trong nim 2015, ABBANK tiép tye dinh hirémg ddu nr ning cfp hé thing CNTT
mit cdch higu qua, hop 19, va trién khai cée dy én dap tmg y&u ciu dAm bio hoat

L34

15 | Kk hoach Kink dusnh sk 2015 [ T TR
o




ASBANIKL

--------- ram (L]

diong 6n dinh, an todn coa Ngin hang; phat trién cic img dung hi tro viée hoat
diong kinh doanh va quan Iy Ngin hang. Céac wu tién cha ndm 2015 nhur sau;

Hodn thién hé thing quy trinh, quy ché trong linh vige CNTT va Core Banking
['J'ng dyng cde cing nghé hién dai vio cic sdn phﬁrﬂ, dich vy dé dap img nhu
ciiu, tao sy tién loi 181 da va gidm chi phi giao dich cho khich hang;

Thng cutmg hé thing bao mt nhim dam béo an lwan, an ninh théng tin va hoat
diing lién tye d6i vii hé thing CNTT phye vy hogt déng nghiép vy coa Ngin
hing:

Phéi hop xéy dung kho dit iéu thong tin ngin hing (DWH) va hé théng thing
tin quan ly, béo cdo ndi bi (MIS, BI) phuc vy cing tic phén tich, danh gid, du
bdo, ra quvet dinh kinh doanh, digu hanh tc nghigp;

Ning cao chit luong dich vu CNTT, ting cudmg giam sat chét luong dich vu va
guy trinh héa edc nghiép vy hd try theo hurdng tham khdo tidu chudn dich vu
CNTT quée té - ITIL nhim dap img nhanh, 8y di va chinh xé¢ cde yéu ci
dich vy hd trgr tir ngudd diing:

Gidm sat, dim bao sy vin hinh an todn, én dinh ¢da hé thing ha ting CNTT;
BYiu twr hé théng Core Banking va cic {mg dyng CNTT gin véi dinh huimg
phit trién dai han cia ngdn hang,

Céc dyr dn chinh trong nam 2015 gim:

Trung tim Cor 5@ ha thng va hi trg; Gidi phap truyén théng hop nhét: Hé thing
thu thip log - gidm sdt an ninh théng tin; 1& théng phat hién - danh gid digm
yéu - toi wu hé thing; Dy an Tdi wu hoa hé théng mang WAN gifra cdc ‘Trung
tim ving: Déu e hé théng mdy chi phue vy dich vu Thé tai TTDL 36 Hodng
Céu,

Trung tim Phét trigén va quan Iy (mg dung (Corebanking): Cai tién va phit trién
céic kénh kinh doanh phi truyén thiing {ebanking, mobile, dich vy thu hi va cac
kénh phi truyén théng khic); Chwong trinh quén trj khach hang; Xay dung hé
thing thong tn v& quin 19 tin dyung, xi ¥ ng v cdnh béo sém ng xiu; D dn
digu chu}'én vion ndi bd (FTP); Du 4n xdy dumg kho dir Ligu va hé (o ra qu}fél
dinh (Data Warchouse & Business Intellingence).
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7. Tién @9 thyre hién 5 Muc tiéu va 20 Sdng kidn Chién Luge cila ABBANK
7.1 Tién di thue hidn 5§ Muc tidu chidn lepe
Sau khi hoan thinh céng tic chuyén ddi tai Héi s& theo co ciu mdi, D dn T4l ¢iu
triac ndm 2014 di duge ABBANK tigp tuc thie hign véi s tip trung rd ring hom
vao cac wu tién chién luge ciing nhir nhan manh tinh thie thi cic wu tién nay, dudi
sit hél tro. tham vin tir cde ddi tic chién hroe mede ngodi 1a Maybank va T6 chire
Tai chinh quic t& (IFC). Niim 2015 14 ndm thir 2 trong ké hogeh hanh ding 5 ndm
ciia ABBANK nhim dat cie myc tiéu chién luge dén nim 2018 theo ding Tim
nhin, St ménh &3 duge Hi ding Quan tr phé duyét. Can eir cde chi tiéu kinh

doanh 2015, mire dd hoin thinh 5 muc tiéu chién hroe ndy nhar sau:

17 | Ki btach Kink dusoh sbm 2015

St | Chitiln  |[Kéhogeh |Thychign |Myctién | Ghicha
S i I 2014 '
I |Téngtaisin | TLIO4ty |67.198t7 | Top 10 KH 2015 ting 6%
dong ding NHIMCP | so véi két qua
tr doarth nim 2014
ROE ROE- ROE- ROFcha | Réo cio Hy ROF
ABBANK: | ABBANK: | ABBANK | sau thué
3.98% 1,82% cao hon
ROE n!%ﬁnh: ROE nganh
5,49%'
2 |Dungbin | Dungca Téng dur ngr | Brat it nhiit D}r ne vay bao
l& (cd nhin | nhén: 9.530 | bdn 1&: 60%s pom hai thy rdmg
va SME) |ty ding 17902ty |trongdung | 1val
! Tidp tue déng ;:}r todn
tng rwdmg | Ty trong: ng
SME 42 0%

'3 |(uating thu | Thunhip: | Thu nhip: It nhéit 30% | Thu nhép tir djch
nhip thudn | 168.4 ty 116,1 3 vy bao ghm i bio
drdichwvy | ding dng lAnk
E:’“fﬁ“g Tywong | Ty trong KH 2015 thu nhip

. ﬁ?P trén ting trén ting tir dich vy tdng
hogldong | py nhgp: | thu ohip: hom 30% so voi
9.69% 7.00% két qua nam 2014
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Stt Chitiea | Kéhoach | Thuchi¢n | Myctitu | Ghichi
i s s
4 | Méi truimg Z T4 1& nghi | Nhimg thay di
lam vige viée tu i tich cure vé chinh
chuyén NZUYEn: s4ch nhin sir lién
nghigp va 13,06%: quan dén quyén
thén thién lgri, e ché luong
(ty 1€ nghi g 0 dugne
vigo tyr ban hanh trong
nguyén) ndm 2014 s& gop
phiin gidm ¥ 1&
nav trong nam
2015.
5 | Quan tri th - - - Bang trién khai,
chire va quan thufc cac sang
| I¥ i ro kién cia QLRR

U NITAN ehi mudi odp bl chi 56 ROE fode sgdeh vae D éne ciedd thdng 112004

7.2 Tién ap the hign ede die dn thupe 20 Sdng kidn Chién hege

- Dé dam bdo 16 trinh trifn khai cdc du 4n nhiam hién thue héa Tim nhin, S& ménh
va Muc tiéu chién lroe cia ABBANK dén nim 2018. Ban Chi dao dur dn da thﬁng_
nhit vife phin cong don vi didu moi: phéan ky trién khai cic du dn theo thit nr wu

hén:

13 dur 4n trién khai trong nim 2014;
{9 dir 4n trién khai trong nam 2015,
- Vi muc tigu dén gitta 2016 s& cor ban hodn tit cic dy dn chién hege, ké hoach th

chire quan I¥, trign khai céc dir 4n trong niim 2015 drge cu thé nh sau:

K& hoach thyre hign

dir dn nhim dip {mg tinh cip nhit, tinh hé thing va
dﬁng b trong vige theo doi, hd tror v ddnh gid cae dig

Bam sét ni dung trién khai cta cie dy dn d€ dam bo |

T | Hangmue
T cing vige
Déi v cong tae | T
1 quén Iy che du
an chién lurgre

che dir dn di theo ding dinh hudmg, ding vii cdc ndi :
dung da durge phé duyét théng qua hé thing béo cio va !
eae cude hop diy 4n. '

Phéi hop, hé trgr kip thar cdc dom vi chit tri dyr an khi |
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TE:-' .Iﬂl.lf K& i ] R
ﬂ :E.: : : hoach thyc h
phit sinh cdc néi dung cin trinh xin ¥ kién Ban chi dao
dir an.
YT Phai hep vii cde khdi duge phin céng chil i dy an,
bai "’_'::1 Ll da,r_ trao dii, iy ¥ kién cdc khoi vé thai gian cic khbi trign
5 |Anchienlugese | ppa; gy gn
khmd;.}ngtmng _.\.____.__ e e _.1.1_ ._ e .E = -
ndimm 2015 I'rinh Ban chi dao dir dn thiing qua thin diém trien khai
cac dir dn
Té chire h{i thao truvén thing cdn bé cip cao tai 04 khu
.| vy chinh: Ha Ngi, Ba Ning, TP. HCM, Cin The
Cing tac truyén | ..
3 |hemgoAcdpln | qu L& dim loi finh hinh thyc hign cac dy dn &K
chién lroe . : '
trién khai;
- Truvén thong viée trién khai cic du 4n méi.

C. HQC TAP & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

- Muyec tiéu ciia hoat djng quin I¥ vé phit trién ngubn nhin hre
Tim kiém, phét trién, thu hit vi gin giit nhin sy chi chdt, dac bidt 1a phit wrién

nhén sur tiém nang va ké cdn
+ Xy dimg mdi trudmg vin hoa chuyén nghiép v thén thién g ABBANK nhdm
tang sir cam két clia CBNV.

«  Ning cao nhin thitc vé dich vu khich hing va ning cao ¥ thie i nhin, kha
ning két hop ndi bd d& ndng tim chat leong dich vu khich hing tai ARBANK.
+  Ning cao ning sufit lao ddng. ning hre bén héng va thic didy bén hing,

- Chc giai phip cy thé
+ Xy dyng cdc viin ban, quy dinh v hé thong héa thing tin lam nén ting cho
vige phil trién 31 ngii chi chdt’ ké cfin, bao gdm:
= Tiéu chufin chire danh cor bdn todn hing
i so ké céin cia chc vi tri nhin sy chii chét tir ngudn ndi b, hd so ké

)

nthié¢m

Khung nang Iye cit 161 lam co sér nyén dung, bd nhi¢m, tién luang va dio

tao;
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o Bd tidu chi hanh vi lAnh dao tpi ABBANK

o Sodb 16 trinh nghé nghigp i ABBANK

o Thang bang lwong, chinh sdch luong v ché 46 phiic Iy cho can bd quy
hoach

+  Quén Iy thye hign cing viée nhim ning cao ning suét lao dong

o Thi diém phén cip Quan hé khich hing va xiy dung co ché hrong kinh
doanh mém trd theo két gua cho cde vi tri truc tiEp kinh doanh;

o Tiép tye thyre hién dy 4n KPI thude 20 sdng kién chién luge, trong do tip
trung xéy dymg KPIs cho Khdi Quan tri nguén nhén hre v dp dung dinh
gid

= Thinh lip nhém/Ban Quan Iy chit heomg dich vy nang suit lao ding va dua
viu ciu vé ning sudt lao déng vao hoat ding cia cac Pon vi

Xay dyng méi truémg vin hoa chuvén nghigp va thin thién tai ABBANK

- Tiep tyc trién khai cic chuomg trinh nhu: ABBANK Star; Tém séng
ABBANK: cic churemg trinh két nghla, dinh hudme nghé nghiép theo hinh
thire mdi va thiét thye:

« ‘Thanh lip Ban Khen thidng vi Ban hanh Quy ché khen thudmg;

o Bén cgnh viée duy tri Ban tin nhin sy’ Dio tgo hang Quy dé truyén thong vé
chinh sach nhiin sy, thanh ip kénh théng tin W vin vé nhén sy,

«  Ning cao chiit lugmg, higu qua dao o va quan Iy dao 1o

o Xy dyng va trién khai cic chuong trinh ddo tao chuyén séu cho cic (mg
vién thude Chuong trinh Gidm dée Chi nhanh ké cin;

o Xy dung va trién khai cdc chuong trinh déo tso cao cfip dinh cho Ban
Tong giam die/ Giam dbc Khéi — Trung tim va cac chuyén gia phé duyét
ABBANK;

o Céc linh vire dio tao wu tign gém ed k¥ ndng hudn luyén va kém cip, dio
tao k¥ ning dijch vu va ban hing;

= Xiy dung cdc cing cu quan 1¥ hi¢u qua dao tao: Quy dinh ve dao tao e
tyén; dénh gid hidu qua vi e ding dio o; theo dBi va quan 1y wach
nhiém ciia cAc cip quén Ly tham gia gidng day:

- Chufn hoa chiit lugng Gidng vién ndi b (GVNB) thing qua viée quy dinh
clip chimg nhin GVNEB v 18 chire cufic thi GVNB ABBANK.
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¢ Hodn thién hé so dao tao cia CBNV va co sd dir lidu dao tao;

. Da dang héa hinh thirc. phiromg phap dao tao dé ndng cao hidu suit dio tao va
giim chi phi
= Chuong trinh dao tao true tu}'én {Elearning): dua vao trieén khai dio tao truc

tuyén 2 chuvén dé v thém 3 chuyén dé mdi; cung cp va hi tro kidm tra
trire tuyén it nhit 4 don vi; sir dung & 42 xudt ndng cip phin mém nhim
ning cao higu qui dao tao true tuyvén;

o T& chite chwong trinh d5i thoai va dinh huedng nghé nghigp: Tiép tuc
chiromg trinh Giin két cling Phat trién va mé réng chuong trinh dinh huémg
nghé nghigp t& cie 346 nrong khdc thube Chi nhdnh va Hai sév

o Tiép tye thyre hién cde sing kifn lam da dang hoa hinh thirc d&o tao, wu tién
hé trgr CBNV ty hoe, tyr edp nhit kién thire,

= Ning cao chiit lwgmg dich vy nhin sy

o Quan ly chiit lrgmg dich vy Nhin sy theo SLA:

o Thyre hién quan 1y tip trung v Bao hiém x3 héi;

= Hoan thanh dy dn Phin mém HR nhim ning cao hidu qua tic nghiép;

¢ 56 hoa hé so nhin sy nhiam kién toan dif liéu nhn su.

PHAN 3 - PE XUAT PON VI KIEM TOAN BOC LAP CHO NAM TAI
CHINH 2015

Béo cdo i chinh elia Ngfin hing TMCP An Binh cho nim (di chinh 2014 do Cong ty
TNHH Deloite Viét Nam thue hién (bao g_:flim (1) Bao cao soat xét bao cao ti chinh
cho giai dogn 6 thang két thic ngay 30/6/2014 va (ii) Bdo cdo kifm todn bao cdo L&
chinh cho nidm tai chinh ket thic ngay 31/12/2014).

Vi vily kién nghi Pai hii n:h:ip thuin ay qu}'én cho Hi dff'nng Cuan try lyra chon mit

trong bén dem vi uy tin qube t& (Bigd) gbm Coémg 1ty kiém
toan PricewaterhouseCoopers (PWC), Cong ty Deloitte Vigt Nam, Cong ty Ernst and
Young (E&Y) hodc Cong tv KPMG Viét Nam (tiy thufe dich vy va gid cd) la nha
kitm todn dic lip cho bao cdo 14 chinh cho ndm thi chinh két thiic ngay 31/12/2015
ciia Ngdn hang TMCPE An Binh
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