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C8 phan hang dau Viét Nam, tap trung vao linh vic
ban lé.
SU MENH

Cung cap cac gidi phap tai chinh than thién, hiéu qua
va phu hgp véi nhu cau clia khach hang.

TAM NHIN
Tr& thanh mét trong nhiing Ngan hang Thuong mai
A
=
O<>§Q THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (ABBANK)

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0301412222

Von diéu 1é: 5.319.496.290.000 dong

Dia chi: 170 Hai Ba Trung, Phudng Da Kao, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh

S6 dién thoai: (84-28) 38 244 855

Website: www.abbank.vn
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THONG TIN CHUNG

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

TU mdt ngan hang néng thon,
ABBANK dugc nang cap thanh
ngan hang quy mé 4o thi.

ABBANK tdng vén
diéulélén 1.131 ty déng.

T vén diéu 1é 5 ty déng nam 2002,
dén nam 2004 ABBANK da nang vén
diéu lé1én 70,04 ty déng.

Su gia nhap cla cac C6 déng
chién lugc trong nuéc: Tap doan

bién lyc Viéet Nam (EVN), Cong ty
C8 phén xudt nhap khau téng hop
Ha Noi (Geleximco).

Ngan hang Thuong mai
C8 phan (TMCP) An Binh
(ABBANK) dugc thanh lap theo
gidy phép s6 535/GP-UB do UBND
TPHCM cép vao ngay 13/05/1993.

Vén diéu lé clia ABBANK dat 165
ty dong.

Von diéu 1é cia ABBANK tang
lén 2850 ty déng vao thang
7/2009 va dat 3.482 ty déng vao

cudi nam 2009.

Maybank nang ty lé s& htu c& phan tir

o 15% I&n 20% vao cudi nam 2009.
ABBANK tang von diéu & 1én

2.300 ty dong.

Téng tai sén vugt ngudng 1ty USD
(hon 16.000 ty ddng theo ty gia
tai nam 2007).

ABBANK phat hanh thanh céng
tréi phiéu chuyén déi véi téng
meénh gid 600 ty dong cho T8 chirc
Tai chinh Quéc té (IFC) va Ngan hang
Maybank. Maybank tiép tuc duy tri ty &
s& hitu c8 phan 20% tai ABBANK.

ABBANK trién khai thanh cong
phan mém ngan hang 16i (Core
Banking), dua vao hoat déng trén toan
hé théng.

ABBANK tang vén diéu lé 1én
3.831 ty déng.

Maybank chinh thuc tr& thanh C6 déng
chién lugc nudc ngoai clia ABBANK vdi
ty 1& s& hitu cd phan 15%.

ABBANK tidng vén diéu 1& lén
2.705 ty déng.

6  Bao cdo thuong nién ABBANK 2018
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QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

ABBANK céng bd Tam nhin,
SUménh, Muc tiéu va cac Sang kién
chién lugc giai doan 2014 - 2018.

Ndm 2018, cong tac an sinh x& hoi clia ABBANK
tdng cuong theo chiéu sau véi nhiéu hoat dong thiét
thuc hudng vé linh vuc gido duc, dic biét la sy déng hanh cla
ABBANK vdi vai tro “Pai 14 lanh” trong chuong trinh “Cap 13 yéu thuong”
do Trung tam tin tic VTV 24 - Dai truyén hinh Viét Nam t6 chic, nham gidp

cac em nhd hiéu hoc c6 hoan canh kho khan trén khap ca nudc tiép tuc theo
dudi udc mao téi trudng.

Ngay 13/05/2018, ABBANK 8 chiic L& ky niém 25 nam thanh lap Ngan hang (13/05/1993
-13/05/2018) tai Ha Noi.
Thang 12/2014, ABBANK la mét trong 4
Ngan hang dau tién ctiaViét Nam trién khai
dich vu Chuyén khoan lién quéc gia.

Trién khai thanh cong Du én “Nang cao hiéu qua t6 chiic va hoat dong cia ABBANK',

Bugc Moody's tiép tuc danh gia tich cuc va nang hang & cac chi s6: Xép hang Tin nhiém

co sG (b1); Xép hang rui ro DEi tac ndi - ngoai té dai han (Ba3); Xép hang tién gui ngoai
té, Tién gli noi té va Déi tac phat hanh (b1).

Nhan giai thudng Best SME Product Viét Nam 2018 (nam thi hai lién tiép) do

tap chi International Finance Magazine (IFM) trao tdng.
Ngay 15/10/2015, ABBANK lan dau dugc

Moody's Xép hang Tin nhiém trong nhom
tin nhiém cao nhat hé théng NH TMCP Viét
Nam, tinh trén 03 chi s6 quan trong: Stc manh tai
chinh ca s& (b3), tin nhiém tién gui ndi té va ngoai té
(b2), tin nhiém t& chiic phat hanh ndi té va ngoai té

(b2). DONng thai trién vong cho ABBANK dugc Moody'’s
danh giéd 1a n dinh.

Nhan gidi thudng Ngan hang phat trién Ban 1 t&t nhat Viet Nam
2018 nam thi 3 lién tiép va gidi thuéng Ngan hang Dich vu
khach hang t6t nhat Viet Nam 2018 do Tap chi Global
Banking and Finance Review trao tang.

Mang ludi
ABBANK dat hon
140 diém giao dich
tai 29 tinh/thanh trén
toan qudc

ABBANK la ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai
dich vu thanh todn tién dién trén hé théng ATM/
POS clia ABBANK danh cho chti s& hiu thé mang

thuong hiéu VISA.
Ngay 26/04/2013, ABBANK tang von
diéu 16 1én gan 4.800 ty déng. IFC
chinh thic trg thanh C6 déng 16n cua
ABBANK, s& h(tu 10% vén diéu 1é. Maybank
duy tri ty & s& hu 20%, tiép tuc gilr vai trd
C6 dong chién lugc clia ABBANK.

Nam th¢ 2 lién tiép nhan gidi

thudng Ngan hang phat trién ban 1€ tét

nhét Viét Nam nam 2017 do Global Banking

and Finance Review binh chon. Béng thai dugc
Moody's nang muc trién vong danh gig, ti€p tuc

nam trong Top 5 Ngéan hang Thuong mai C& phan
tu doanh Xép hang Tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

Mang lusi ABBANK dat 165 diém giao dich trén
34 tinh/thanh phé.
Ngay 28/05/2013, ABBANK t& chutc Lé ky niém

20 nam thanh lap Ngan hang (13/05/1993

ABBANK tang vén diéu & lén
- 13/05/2013) tai Ha Noi.

) Lan dau tién nhan gidi thudng Best SME

5319ty déng. Product Viét Nam 2017 do tap chi
International Finance Magazine

(IFM) trao tang.

ABBANK tang vén diéu
l& 1én 4.200 ty dong.

Thang 05/2016, ABBANK nhan gidi thudng Ngan
hang phét trién ban & t&t nhat Viét Nam nam 2016
do Global Banking and Finance Review binh chon.

Moody's nang Xép hang Tin nhiém cho ABBANK.
ABBANK tiép tuc ndm trong nhom NHTMCP cé
Xép hang Tin nhiém cao nhat.

Mang lugi md rong tir 146 diém giao dich
ting lén 159 diém giao dich trén
33 tinh/thanh phé.

Bdo cdo thuang nién ABBANK 2018
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CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2018

Trién khai Du an trong diém “Nang cao hiéu qua té chiic va hoat déng cia ABBANK” nham chuyén dai
Ngan hang theo huéng quan tri chuyén nghiép, nang cao nang luc néi tai, tir d6 gitap tang cuong hiéu qua
hoat déng kinh doanh ciia ABBANK.

Ngay 25/4, ABBANK t& chic thanh cong Dai hoi dong C6

dong. Dai hoi da thong qua nhiéu quyét sach va thay déi,

dac biét Pai hoi da bau Hoi ddng Quan tri (HDQT) va Ban

Kiém Soat (BKS) nhiém ky mdi 2018 - 2022; thédng qua viéc sé Cudi thang 5/2018, ABBANK trién khai dich wu
trién khai niém yét ¢ phiéu ABBANK tai S& giao dich Ching Nop thué hai quan dién t 24/7 va chinh thdc tré thanh
khodn TPHS Chi Minh (HOSE). Ngay sau dé HDQT da bau éng 1 trong 15 ngdn hang dau tién tai Viet Nam trién khai
Dao Manh Khang gitr chiic danh Cha tich Hoi déng Quan tri. dich vu nay

Théng 1/2018, ndam thd 9 lién tiép
ABBANK t6 chiic chuong trinh tir thién
két hop dém nhac don xuan Tét An
Binh. Ndm 2018, chuong trinh cé chad
dé Tét An Binh - Sai canh yéu thuonag.

Thang 7/2018, ABBANK t& chiic ngay héi danh cho cong
doéng "ABBANK Family Day - Gia dinh la hanh phuc” trén
quy md lén, danh cho cac gia dinh tai TPHCM, Ha N&i va cac
tinh lan can.

10

Thang 1/2018
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Thang 4/2018

Thang 4/2018, ABBANK ky két hop
tdc déng hanh cung chuong trinh
"Cap 1a yéu thuong” thudc Trung
tam tin tdc VTV24 - Dai truyén hinh
Viét Nam, véi téng ngan sach tai trg
cho cac em nhd "La chua lanh” lén
téi gan 2,5 ty déng.

ISR
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Ngay 25/4/2018

Ngay 13/5/2018

Ngay 13/05/2018, ABBANK ky niém
25 néam thanh lap Ngan hang véi su
tham du cla cic Ldnh dao Chinh
pht, Lanh dao Ngan hang Nha
nudc, Lanh dao cidc Ngan hang
trong va ngoai nudc cung déi tac,
khach hang than thiét.

Théang 6/2018

Cuéi thang 5/2018

.!?!!!!!!

Gilra thang 8/2018

Thang 7/2018

Mooby’s

e o wle HarG

T MR MANT D AT TEODE
HHTERCE T WIT KAM
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ABBANK nhan Gidi thudng Ngan hang Phat trién ban & tot
nhat Viét Nam 2018 (nam th ba lién ti€ép) va Ngan hang
¢6 Dich vu Cham séc khach hang tét nhat Vit Nam 2018
do Tap chi Global Banking and Finance Review binh chon.

Gilra thang 8/2018, ABBANK dugc hang Xép hang Tin
nhiém Moody's ndng xép hang déi tac véi Tién gl ngoai
tét b2 lén b1 va danh gia Trién vong cho tién gli ndi té va
phat hanh tién té ndi dia va ngoai té tu Tich cuc (b2) sang
On dinh (b1).

www.abbank.vn 11



CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2018 (tiép theo)

Hoan thanh du an “Nang cao hiéu qud té chuc
va hoat dong cua ABBANK’ dp dung mo hinh
‘song trung quan ly” gidp hoat déng kinh doanh
clia ABBANK tinh gon, hiéu qua va nang cao tinh
chuyén mén hoa trong cong viec doéi véi Can bo
nhan vién.

Thang 9/2018

12
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Thang 10/2018

ABBANK nhan gidi thuéng Best SME
Product Viet Nam 2018 (nam thu
hai lién ti€p) do tap chi Anh Quéc
International  Finance Magazine
(IFM) trao tang.

Moody's tiép tuc nang hang tin nhiém
cla ABBANK tir b2 [én muic b1 6 hang
muc Xép hang Tin nhiém co sé.

Cudi thang 10/2018

Thang 11/2018

ABBANK ky két hop tac véi Cong ty
TNHH PwC Viét Nam nham trién khai
Du én xay dung hé théng nhiing quy
dinh vé Phuong phép luén tinh toan
tai san cé rdi ro (RWA), dinh gid cac
san pham cla thi trudng tai chinh va
quan tri von theo thong lé clia Hiép
udc Basel |l.

Ra mat thé ABBANK Visa Contactless,
dua cong nghé thanh todn khong tiép
xUc dén vai dong ddo ngudi dung.

—

Ngay 21/12/2018, ABBANK t& chuc
chuong trinh tu thién “Cap 13 yéu
thuong - Tét An Binh: Uosm mém hanh
phuc”tai tinh Son La. Chuong trinh da
trao hon 40 phan qua cho cac em nhod
‘L4 chua lanh" va cdc em nhdé c6 hoan
canh kho khdn cla tinh Son La.

www.abbank.vn
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NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

NAM 2018, NHNN VIET NAM CAP POl GIAY PHEP VA BO SUNG THEM NHIEU
NGHIEP VU CHO ABBANK NHU: BAO THANH TOAN TRONG NUGC; DICH VU
QUAN LY TIEN MAT; TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP, TU VAN PAU TU;
DICH VU MOI GIGITIEN TE...

Cu thé, ABBANK thuc hién cac hoat déng ciia loai hinh ngan hang thuong mai theo quy dinh cta phap luat va
cGia NHNN Viét Nam, gém cac hoat déng sau day:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
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Nhan tién gui khong ky han, tién gui cé ky han, tién gui
tiét kiém va cac loai tién gli khac;

Cap tin dung dudi céc hinh thic cho vay; chiét khau,
tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng va gidy t co gia
khac; bdo lanh ngan hang; phat hanh thé tin dung; bao
thanh todn trong nudc;

Mé& tai khodn thanh todn cho khach hang;

Cung Ung dich vu thanh todn trong nudc: Cung Ung
phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1enh chi, iy nhiém chi, nho thu, Ay nhiém thu, thu

tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chihg;

M& tai khoan tai NHNN va tai t chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai khac;

TS chic thanh toan ndi bd, tham gia hé thdng thanh
toan lién ngan hang quéc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh;
cac dich vu quan Iy, bdo quan tai sdn, cho thué tu, két

an toan;

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop
nhat, sdp nhap doanh nghiép va tu van dau tu;

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong
cu chuyén nhugng, tréi phiéu Chinh phd, tin phiéu
NHNN va cac gidy to cé gid khac trén thi trudng tién té;

Mua, ban trai phiéu Chinh phd, trai phiéu doanh nghiép;

Dich vu moi gidi tién té;

Bao cdo thuang nién ABBANK 2018

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai
phiéu dé huy dong vén theo quy dinh cla Luat cac t8
chic tin dung, Luat Chudng khodan, quy dinh cta Chinh
phl va huéng dan ctia NHNN,;

Vay vén clia NHNN dudi hinh thic tai cap von theo quy
dinh clia Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudéng
dan ctia NHNN:

Vay, cho vay, gufi, nhan gui vén clia t6 chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai, té& chuc tai chinh trong
NUAGC va nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va
hudng dan ctia NHNN;

GOp von, mua cd phan theo quy dinh clia phap luat va
hudng dan ctia NHNN;

Uy thac, nhan Gy théc, dai ly trong linh vuc lién quan
dén hoat déng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan
ly tai san theo quy dinh cla phap luat va hudng dan
cla NHNN;

Kinh doanh, cung ¢ng dich vu ngoai héi trén thj trudng
trong nudc va trén thj trudng quéc té trong pham vi do
NHNN quy dinh;

Luu ky chiing khoan;

Vi dién t;

Dau tu hgp déng tuong lai trai phiéu Chinh pht;

Mua na.
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Vé dia ban kinh doanh, tinh dén cuéi ndm 2018, hé théng
mang |udi ABBANK dat 165 diém giao dich trén 34 tinh/
thanh phé.

Hé théng mang ludi 165 diém giao dich cla ABBANK
phan bé trén c& nudc theo 8 khu vuc dia ly.

Biéu d6 phan béd 165 diém giao dich

M
165

DIEM GIAO DICH

DoNng bang Séng Hong Nam Trung B

Tay Bac B Tay Nguyen
Dong Bac Dong Nam Bo

Bac Trung Bo Béng bang Séng Clu Long

Phan bé 35 chi nhanh theo khu vuc dia ly

Péng bang Séng Héng (06): Ha Noi, Vinh Phuc,
Bac Ninh, Hai Phong, Hung Yén, Théi Binh

Tay Bac (02): Son La, Dién Bién
Doéng Bac (03): Thai Nguyén, Lang Son, Quang Ninh
Bac Trung B6 (03): Nghé An, Thanh Héa, Hué

Nam Trung Bé (04): Da Nang, Khanh Hoa, Quang Nam,
Binh Thuan

Tay Nguyén (01): Gia Lai

bPong Nam B9 (07): Ba Ria - Ving Tau, Binh Duong,
Binh Phudc, HO Chi Minh, B&ng Nai, Tay Ninh , Sai Gon
Poéng bang Séng Cliu Long (09): Long An, Tién Giang,
Vinh Long, Bong Thap, An Giang, Kién Giang, Can Tho,
Séc Trang, Bac Liéu

Poe

Trong nam 2018, ABBANK khéng ngiing nang
cao hiéu qua hoat déng va nang cép co s3 vat
chat tai cac diém giao dich dé phuc vu khach
hang t&t hon. Dac biét, ABBANK da hoan thanh
dua vao hoat dong 02 tru s& thudc s hiu
ABBANK a tru s& ABBANK Moc Chau va tru sé
ABBANK Soc Trang.

V& muc tiéu chién luge trd thanh mot trong
nhimng Ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam,
tap trung vao linh vuc ban 1, song song vdi viéc
tiép tuc tap trung phéat trién va khai thac mang
ludi cac don vi kinh doanh hién hdu, ABBANK sé
ti€p tuc m& réng mang ludi dén cac dia ban trong
yéu, ddc biét la cac tinh/thanh phd tai khu vuc
Tay Bac co téc do tang trudng tét cling nhu duoc
danh gid cao vé mai trudng kinh doanh, dau tu.

www.abbank.vn
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CO CAU QUAN TRIVA T6 CHUC

MO HINH QUAN TRI DAIHOI DPONG CO PONG (DHDCD)

Theo Diéu I& ctia Ngan hang TMCP An Binh va quy dinh clia Phap luat, ABBANK c6 ¢ cdu té chiic quén ly

theo mé hinh cng ty 8 phan, cu thé nhu sau: PHDCD gbm tat cd co dong cé quyén biéu quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cla ABBANK. BPHPCD c6 cac nhiém

vy, quyén han quan trong nhu théng qua dinh hudng phét trién Ngan hang; Thong qua Diéu lé cda Ngan hang; Bau,
mién nhiém, bai nhiém thanh vién HDQT, Ban Kiém soat; Théng qua bao céo tai chinh hang nam; Phuong an phan phdi
lgi nhuén sau khi da hoan thanh nghta vu thué va cac nghia vu tai chinh khac; Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san co gia
tri tr 20% tr lén so véi von diéu 1&; Quyét dinh viéc chia, tach, hap nhat, sat nhap, chuyén d&i hinh thic phap ly, gidi thé
hodc pha san.

DAIHOI DONG CO PONG , , o - S
PHBCD thdng qua céc quyét dinh thudc tham quyén bang hinh thuic biéu quyét tai cudc hop hodc lay y kién bang van
ban phu hop véi quy dinh clia phap luat va Diéu 1é Ngan hang.

Quyét dinh ctia DHDCD dugc thong qua tai cudc hop khi dugc s6 ¢ déng dai dién trén 51% téng s6 phiéu biéu quyét cla
c& dong tham du hop chédp thuan, trir cac trudng hop can ti 1é 65% khi thdng qua cac quyét dinh nhu: Thay déi muic vén

| HOI PONG QUI:\N TRI (HPQT) diéu 1&; Stia d6i Biéu 1&; Dau tu, mua, ban tai san co gid tri tir 20% von diéu 1&; TS chuc lai, chdm dut hoat dong Ngan hang.
, HDQT 6 cac Gy ban truc thude bao gém Uy ban Quyét dinh clia BHBCD duoc thong qua bang hinh thic 1y y kién c6 dong, va duoc thong qua khi cé s6 c6 dong dai dién
5 ﬁ Quan Iy rtii ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién luoc, it nhat 71% téng s6 phiéu biéu quyét clia tat ca c6 dong chédp thuan.

‘ ‘ ‘ Uy ban X ly Rai ro va Uy ban XU Iy ng.

Th tuc cong béd chuong trinh nghi su cla

DPHBCD hop thudng nién trong thsi han 4

. N > . A N z ~ A 2 z ’ z
. i op 8d Jo thang, ké tU ngay két thic ndm tai chinh. Bai Df'dho' de,n E?C Cg dong, va‘ clach l'ttwu’c cac
o BAN KIEM SOAT W78 151 o s i et 2015 S e % c6.dong co thé c6 dugc céc talieu ién quan
[V . . P 5 : & g i hoi uy di iéu
. . Bon vi truc thUéC Ban Kiém sodat la Kiém toan n©| b6 t6 chic ngdy: 25/04/2018, taITP H6 Chi Minh. Ngén héngVé Cé.ng qbéytl'én Webs'tg ABBANK

tai dia chi www.abbank.vn.

o o 9 Céc C6 doéng dugc quyén tham dy BDHBCD

TONG GIAM POC .‘ a0 theo quy dinh tai muc VI Biéu 32 cda Diéu 1é
Ngan hang.

Chuong trinh nghi su ctia BPHBCD thuong

Giup viéc Téng Gidm déc co cac Pho Téng Gidm déc nién, phiéu biéu quyét va két qua biéu quyét,
, . , va mot sé Giam déc Khéi goi chung la Ban Diéu hanh; bién ban Dai hoi duoc cong bé trén website
w cac Hoi dong tryc thudc Ban Diéu hanh. g clia Ngan hang tai dia chi: www.abbank.vn.
" Ngoai ra, cac tai liéu lién quan cla Pai hoi

Céc C6 déng cd quyén tham du DHDCD da
M dugc théng bdo qua thu tin, trén website va
A bao chi toan qudc theo ding quy dinh vé thi
tuc t6 chuic Pai hoi.

con dugc gui kem véi chuong trinh Bai hoi
(hodc cung cap cho nhiing ngudi cd quyén
tham du BHBCD).
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

HOI DONG QUANTRI

Vai trf?Acﬂa,Hc}i df‘ing Qtfén trif Hél dér,\g Quén tri la coquan qgén tA‘r] cb Eoén iquyé‘n rlhérldanh ABBANK dé quyét dinh, HO' .Do‘ \[¢ QUAN TRI
thuc hién cac quyén, nghia vu cla t6 chuc tin dung, trtf nhiing van dé thudc tham quyén ctia BPHDCD. ¥ ABB'ANK NH'EM KY Mdl
Thanh phan ctia Héi déng Quan tri: Hoi déng Quan tri cla ABBANK nhiém ky 2013 - 2017 da két thic nhiém ky va hoan v =

thanh xudt sdc nhiém vy dugc c& ddng giao phé. Hoi déng Quan tri ABBANK nhiém ky mai (2018 - 2022) da dugc PHDCD ; (201 8 = 2022) 'DA DUGC
bau ké tir ngay 25/4/2018, bao gébm 07 thanh vién. Toan bé thanh vién HDQT la thanh vién khong diéu hanh, trong d6 co s 'DH'DC'D BA‘U KE" TU NGAY

2 thanh vién déc lap.

25/4/2018, BAO GOM
07 THANH VIEN

Tén va chiic vu I?a:ré\: K;if;‘:g l-l)éé; Ll:(;:_‘ k‘é{ité : Ghi chu
hanh :

Cht tich: Ong Bao Manh Khang X 27/5/2011

Pho6 Chu tich: Ong Va Van Tién X 10/6/2003

Thanh vién: Ba Iris Fang X 28/4/2016

Thanh vién: Ong Soon Su Long X 25/4/2018

K& tur ngay 15/05/2018, Ba Lim Siew Ming
chdm dut tu cach Thanh vién HDQT do c6
don ti nhiem va C6 dong Maybank dé
nghi khong tiép tuc ¢l ba Lim Siew Ming
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming X 28/4/2016  daidiénvén gop cia Maybank tai ABBANK.
C6déng Maybank da dé cirngudi thay thé
dé bao cado NHNN phé duyét va trinh Dai
hoi déng ¢ dong sdp tdi bau lam thanh

vien HPQT.
Thanh vién: Ong Luu Van Sau X X 25/4/2018
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong X X 25/4/2018
Thanh vién: Ba Sim Sio Hong X 28/4/2016  Kétthicnhiem ky ké tr25/4/2018
Thanh vién: Ong Trén B4 Vinh X X 28/4/2013  Kétthuc nhiém ky ké tir 25/4/2018
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai X X 28/4/2016  Kétthic nhiém ky ké tir 25/4/2018

Thanh vién H6i déng Quan tri khong diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) la thanh vién Hoi dong Quan
trj khong phai 1a Giam déc (Téng Gidm déc), Phd Giam déc (Pho Téng Giam ddc), K& todn trudng va nhiing ngudi diéu
hanh khac theo quy dinh ctia Biéu lé Cong ty (can c& Diéu 2 Nghi dinh s6 71/2017/ND - CP ngay 06/06/2017 cta Chinh
phl vé Hudng dan vé quan tri cong ty dp dung déi vai cong ty dai ching).
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Bdo cdo thuong nién ABBANK 2018

CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 2018 - 2022

Ong PAO MANH KHANG
Chu tich HDQT

Chu tich Ban Chi dao Du an thuc hién cac Sang kién
chién lugc cia ABBANK

Cha nhiém Uy ban Quan ly rGi ro ABBANK
Chu nhiém Uy ban Chién lugc ABBANK
Chu tich Uy ban Xt Iy nd ABBANK

Thanh vién Uy ban Nhan sw ABBANK

Sinh nam 1969

& Tién siKinh té - Bai hoc Thuong Mai.

OngHao Manh Khang da co 25 ndm kinh nghiém céng téc
trong nganh tai chinh ngan hang va c6 13 ndm lam viéc
tai ABBANK.

Ong VU VAN TIEN

Phé Chi tich HDQT

Chi nhiém Uy ban Nhan su ABBANK
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ndm 1959

¢ CUnhan kinh t& - Bai hoc Kinh t& Qudc dan.

BA IRIS FANG
Thanh vién HDPQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Sinh ndm 1952
¢ CUnhan Quan tri kinh doanh - Bai hoc La Grange, Hoa Ky.

¢ Thac st Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Georgia, Hoa Ky.

Ong Va Van Tién la mot trong nhiing doanh nhan thanh
cong va cé uy tin tai Viét Nam. Ong da dugc Nha nudc va
Chinh pht tang thuéng nhiéu Huan, Huy chuong va Bing
khen cho cac ddng gép vao su phat trién kinh t€ cla dat
nudc nhu: Huan chuong Lao dong hang ll; Huy chuong
Vi thé hé tré; Bang khen ctia Tha tudng Chinh phd; Bang
khen ctia UBND Thanh phé Ha Noi; Giai thudng Sao do;
Cong dan Tha d6 uu td nam 2015.

Ba c6 42 nam kinh nghiém lam viéc tai cac Ngan hang va
cac t6 chuc qudc t&: American Express, Bank of America,
Chase Bank, Standard Chartered Bank, Bai hoc RMIT
Viét Nam, tham gia cac du an cda IFC. Hién la Chd nhiém
Uy ban Ri ro va Tuan th, thanh vién Uy ban Bau tu, Cong
ty Quan ly Tai san Vietnam Holding.
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

GIGI THIEU VE CAC THANH VIEN CUA HPQT NHIEM KY 2018 - 2022

ONG SOON SU LONG
Thanh vién HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Sinh ndm 1968
¢ CUnhanKinh t& DH Kinh té & Khoa hoc chinh tri Luan Bon.

& CUnhan nganh Giam dinh vién Ké toan, Vién Ké toan
Anh Quéc va xtr Wales.

BA LIM SIEW MING

Thanh vién HDQT

Thanh vién Uy ban Quan ly rii ro ABBANK

Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Sinh nam 1978

¢ CUnhan Kinh doanh - Danh du Hang 1 (Kinh té hoo).

& Thac sT Quan tri Kinh doanh truong Bai hoc Quéc gia
Singapore.

Ong da lam viéc tai Viet Nam tr ndm 2012 véi cac vi trf
T6ng Giam déc Maybank - Chi nhanh Viét Nam va
Gidm déc¢ diéu hanh clia Maybank Bong Duong.
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Ba da c6 hon 16 nam kinh nghiém lam viéc tai Maybank.
Hién nay la Gidm déc ving clia Maybank quéc té vé
Thi truong co hoi va cac cong ty lién két.

* K& tir ngay 15/05/2018, Ba Lim Siew Ming chdm dut tu
cach Thanh vién HDQT do ¢ don ti nhiém va C6 dong
Maybank d@é nghi khéng tiép tuc cit ba Lim Siew Ming dai
dién vén gép clia Maybank tai ABBANK. C6 déng Maybank
da dé clir ngudi thay thé dé bao cdo NHNN phé duyét va
trinh Dai héi dong ¢& déng sép téi bau lam thanh vién
HDQT.

f)ng LUU VAN SAU
Thanh vién ddc lap ctia HDQT
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK

Sinh ndm 1955

& Thac sTTai chinh Ngan hang - Dai hoc Kinh t€ Quéc dan
Ha NOi.

Ong NGUYEN DANH LUONG
Thanh vién ddc lap cia HDQT

Thanh vién Uy ban Quan ly rai ro ABBANK
Thanh vién Uy ban Chién lugc ABBANK
Sinh ném 1957

& Tién si Kinh t& nganh Tai chinh - Ngan hang, Trudng Cao
cap Nghiép vu Ngan hang (nay la Hoc vién Ngan hang).

Ongla chuyén gia co hoc vida dang va 34 nam kinh nghiém
chuyén sau trong linh vuc tin dung, ngoai héi, phan tich
kinh t&, nghién ctru va quan ly kinh té. Ong da ting gilr cac
vi tri quan trong nhu Vu Phé Ham Vu Truéng - Vu Kinh té
Téng hop - Van phong Chinh pha, Vu Phé Vu Nghién cliu
Kinh t& - Ngan hang Nha nudc Viet Nam. Ong da dugc Nha
nuéc va Chinh phu trao tdng nhiéu Huan, Huy chuong va
Bang khen nhu: 01 Huén chuong lao dong hang Ill nam
2010; 02 Huan chuong lao déng hang Il nam 2015; Bang
khen clia Tha tuéng Chinh Phii cadc ndm 2002, 2003, 2006,
2010; Bang khen clia Chu tich nudc ndm 2012; Bang khen
cla Bo trudng Bo Tai chinh nam 2010; Bang khen culia Bo
Trudng Bé Quéc phong nam 2011; Huy hiéu vi su nghiép
nganh Ngan hang.

Ong c6 31 nam kinh nghiém trong cac linh vuc ké toan,
tai chinh, quan Iy kinh doanh. Ong da ting gitr cac vj trf
chti chét tai Vietcombank nhu: Pho Gidm déc S& Giao dich,
Gidm déc S& Giao dich, Phé Téng Giam déc, Uy vien HDQT
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

CAC HOAT DPONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trong nam 2018, Héi déng Quan tri d& hop 03 1an. Ngoai ra, Hoi déng Quan tri da xem xét va biéu quyét bang vén ban
nhiéu van dé thudc thdm quyén clia Hoi déng Quan tri trong thai gian gita cac cudc hop.

Tinh hinh tham du cac cudéc hop ctia thanh vién Hoi déng Quan tri

Tén va chic vu Cac cudc hop da Cac cuoc hop Cz:’xc cudc hop da
: tham du khong thamdu  diéu kién tham du
Chu tich: Ong Bao Manh Khang 3 0 3
Phé Chu tich: Ong Va Van Tién 3 0 3
Thanh vién: Ba Iris Fang 3 0 3
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 2 0 2
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 2 0 2
Thanh vién: Ong Soon Su Long 2 0 2
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming 2 0 2
Thanh vién: Ba Sim Sio Hong 1 0 1
Thanh vién: Ong Tran B4 Vinh 1 0 1
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai 1 0 1

Tinh hinh biéu quyét bang van ban ctia thanh vién Hdi dong Quan tri

S6 luong van ban

Tén va chitc vu héi y kién th;‘é%t::;‘;fia cb‘: :::‘:yg‘:
thanh vién
Cha tich: Ong Bao Manh Khang 74 0 74
Phé Chu tich: Ong Va Van Tién 74 0 74
Thanh vién: Ba Iris Fang 77 33 44
Thanh vién: Ong Luu Van Sau 62 0 62
Thanh vién: Ong Nguyén Danh Luong 62 0 62
Thanh vién: Ong Soon Su Long 60 11 49
Thanh vién: Ba Lim Siew Ming 19 8 11
Thanh vién: Ba Sim Sio Hong 15 8 7
Thanh vién: Ong Tran B4 Vinh 15 0 15
Thanh vién: Ong Trinh Thanh Hai 15 0 15

Panh gia Hoi ddng Quan tri:

Céc thanh viéen HDQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché vé ca cdu t6 chic va hoat déng ctia HDQT
ABBANK va quy dinh cla phap luat.
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Céc Gy ban truc thudc Hi ddng Quan tri
Uy ban Chién lugc

Buoc thanh 1ap nhdm tham muu, gidp viéc cho HPQAT trong cong tac xay dung, theo ddi va gidm sat thuc hién chién lugc
phat trién ctia ABBANK.

Uy ban Quan ly Rui ro (RMC)

Bugc thanh [dp nham muc tiéu gitp HPQAT thuc hién cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sdch quan
ly rdi ro va gidm sat thuc thi cac bién phap phong ngiia rdi ro ctia Ngan hang (trir cac van dé thudc thdm quyén clia Dai hoi
dong C6 dong).

Uy ban Nhan su (HRC)

Buoc thanh 1ap nham muc tiéu gidp HDQT thuc hién cac quyén va nghia vu clia minh trong viéc quyét dinh chinh sach
quan tri va co cdu nhan su clia Ngan hang (trir cac van dé thudc tham quyén cla Dai hoi déng C6 dong).

Uy ban Xt ly Rui ro

DPugc thanh 1ap nham muc tiéu tham muu, gidp viéc cho HBQT trong viéc thuc hién chinh sach du phong rui ro tin dung
theo quy dinh ctia ABBANK va quy dinh cla phap luat.

Uy ban Xt ly ng

Buoc thanh 1dp nham muc tiéu tham muu, gitp viéc cho HDQT trong cong tac xU ly ng.

TYDONG . o
LGOI NHUAN TRUGC THUE

o

o

www.abbank.vn 25



CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

BAN KIEM SOAT (NHIEM KY 2018 - 2022)

Ba NGUYEN THI HANH TAM Ba PHAM THI HANG Ba NGUYEN THITHANH THAI
Truéng Ban Kiém sodt Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach Thanh vién Ban Kiém soat ban chuyén trach
Sinh nam 1972 Sinh nam 1971 Sinh nam 1963

& CUnhanTai chinh Tin dung. & Clnhan Tai chinh Tin dung. ¢ (CdnhanTaichinh -Tin dung.

CU nhan Ké toan. s s N
¢ CUnhan Luat.

.
¢ Thac si Qudn tri Kinh doanh.
o Chuing chi Ké toan trusng. & Thac siTai chinh Ngan hang.

Ba da cé 22 nam kinh nghiém trong linh vuc Thanh tra Ba c6 33 ndm kinh nghiém trong mang Tai chinh -

giam sat Ngan hang Nha nudc, kiém toan nodi bd clia cac - Ngan hang, ndm gitr cac vj tri quan trong tai cac mang

Ngan hang va Céng ty Tai chinh. Ba tham gia Ban Kém soat ~ kinh doanh, tham dinh tin dung va quan ly don vi

ABBANK tU nam 2016. kinh doanh. Ba dugc bau vao Ban Kiém sodt ABBANK
nhiém ky 2018 - 2022 ké tir ngay 25/4/2018.

Ba da c6 26 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
ké toan, ki€ém toan thudc nganh Tai chinh ngan hang. Ba
ting dam nhiém vj tri Trudng phong Ké todn tai chinh,
Cong ty Cho thué tai chinh Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam; Trudng ban Tai chinh Ké todn - Ngan hang TMCP
Bao Viét. Ba la Trudng Ban Kiém soat ABBANK lién tuc tur
nam 2010 dén nay.
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

SO PO TO CHUC

BAN KIEM SOAT

DAI HOI DONG €6 DONG

Ban hanh kem theo Nghj quyét s6:15/NQ-HPQT. 18 ngay 10/10/2018

)

KIEM TOAN NOI BO

VAN PHONG HOI DONG QUAN TRI

HOIDONG QUAN TR

UY BAN TRUC THUQC HPQT

0Y BAN NHAN SU (Y BAN QUAN LY RUI RO 0Y BAN CHIEN LUGC Y BAN XU LY NO Y BAN XU LY RUI RO

BAN DIE

U HANH
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CO CAU QUAN TRI VA TO CHUC (tiép theo)

CONGTY CON, CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP AN BiNH (ABBA)

=

B

an 1
41

L
]
i #

M@i quan hé véi ABBANK: Cong ty con
Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36 Hoang Cau, P. O Cha Dua, Q. BDéng Da, Ha Noi

Ban tai san dam bao ng vay; Co cdu ng tén dong; XU ly tai sdn dam bao: Cai tao, stra chia,
nang cap dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh...; Thuc hién mua ban Ng ton dong cla té
chic tin dung va cac cong ty quan ly ng va khai thac tai san; Kinh doanh bét déng san; Kinh

Linh vuc kinh doanh chinh: doanh khéach san; Cho thué may mac thiét bi; Cho thué xe c6 dong co; Cho thué dé dung
ca nhan va gia dinh; Hoat déng hé trg dich vu tai chinh: Cac dich vu Gy thac va gidm sat trén
co s& phi va hop déng; Trung gian dan xép mua ban ng; Dich vu kho béi va luu git hang
hoa; Cho thué may mac, thiét bj va dé dung hiu hinh khac.

Vén diéu lé thuc gép: 260.000 (tricu dong)

Ty Ié s& hitu cia ABBANK: 100%

CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE ABBA (ABBAS)
M@i quan hé véi ABBANK: Cong ty con clia ABBANK dugc dau tu gian tiép qua ABBA
Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, 56 36 Hoang Cau, P. O Cho Dia, Q. Béng Pa, Ha Noi.
Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat déng bdo vé cé nhan - Kinh doanh dich vu bdo vé.

Vén diéu lé thuc gép: 2.000 (trieu dong)

Ty lé s& hiru ciia ABBANK: 100%
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chu trong vao bén Ié va SMEs, ABBANK dau tu cho

ngudn nhan luc, cdng nghé, xay dung cac bién phap
va phong tuyén kiém soat rui ro hiéu qud cling vdéi y thic
déi mai nang cao ca vé chéat luang, dich vy, dau tu ha tang
€0 s& hién dai... Tat ca nhing hoat déng nay nham phuc
vy khach hang tét nhat, ddm bao lgi ich va quyén lgi clia c&
doéng, khach hang, xa hdiva can bd nhan vién ctia ABBANK.

Kién t vai muc tiéu tang trudng 6n dinh, bén viing

ABBANK tiép tuc thuc hién ké hoach chuyén
déi dé nang cao hiéu qua kinh doanh do
HDQT truc tiép chi dao trién khai théng qua
du an trong diém “Nang cao hiéu qua té
chtic va hoat dong cia ABBANK” véi 3 muc
tiéu chinh:

(1) Chuyén mon hoéa va nang cao nang luc
ban hang ctia cac Don vi kinh doanh.

(2) Quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro
toan dién va quan tri chat lugng.

(3) Khai thac va t6i uu moi nguén luc, dic
biét 14 nguén nhén luc c¢é6 chat luong cia
Ngéan hang.

Nam 2018, cac ndi dung chinh clia Dy an chién lugc da
dugc thuc hién nhu diéu chinh mé hinh t6 chiic ABBANK,
diéu chinh chic ndng nhiém vy cac Khéi/Ban truc thudc Hoi
&, ¢ ciu t6 chuc va chiic nang nhiém vy cac Bon vi Kinh
doanh.Té chitic hoat déng kinh doanh va céng tac van hanh
da hoan thanh co ban va truyén thong lién tuc téi toan bd
can bd nhan vién cla ABBANK. Viéc chuyén déi thuan Ioi
tao da tang trudng va bt pha kinh doanh cho cac ném tiép
theo, chudn bi cho viéc tang von va niém yét c6 phiéu.

Thuc hién Chién lugc phat trién ban 1@ clia ABBANK vdi
trong tam la Khach hang Ca nhan va SMEs, trong khuoén
khé hop tac véi cac cd dong nudc ngoai, ABBANK phdi
hop vai IFC da va dang trién khai mot s6 du an hap tac ky
thuat nhu“Nang cao nang luc canh tranh phan khidc SME’,

THUC HIEN QUAN TRI NOI BO, QUAN
TRI RUI RO TOAN DIEN VA QUAN TRI
CHAT LUONG

"Dy &n phat trién tin dung nédng nghiép thong minh” Nam
2018, IFC va ABBANK da haop tac trién khai goi tai trg vén
trung -dai han trjgia 150 triéu USD, trong do, IFC va ABBANK
théa thuan danh 30% dé tai trg cho phan khic phu nir - goi
tatlaWomen Segment. Déc biét la phan khic phu nr SME sé
dugc hudng co ché rebate/cash back (uu dai gid hodc hoan
tién) clia chuong trinh. IFC cling cam két hé trg ky thudt cho
ABBANK trong cac van dé vé nghién clu thij truong, thiét ké
san phdm, marketing, phét trién gia tri chao ban déi vai du
anWomen Segment; hé trg chuyén giao cac kinh nghiém va
hé trg quan hé dé 16 chic Hoi thao, két ndi vai cac hiép hoi,
dai tac lién quan téi Women Segment.

IFC va ABBANK cling tiép tuc phéi hop t8 chiic cac cude Hoi
thao vé Cong nghé théng tin, xay dung nén tdng cdng nghé
hién dai, phuc vu cho kinh doanh va quan tri Ngan hang.

Song song, ABBANK cling dang trién khai cac Du an xay
dung hé théng phuc vu hoat déng kinh doanh nhu Hé
théng Quan Iy Quy trinh tin dung - LOS, la hé théng quén
Iy tin dung trén nén tang cong nghé cao.

Bén canh do, ABBANK da thué chuyén gia cao cap vé Quan
ly RUi ro, Quén trj Doanh nghiép tham gia va trién khai
khung Quén Iy Rui ro theo chuan Basel Il d€ phu hop vai
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Dy én dang
dugc trién khai va sé hoan thién theo yéu cau ctia NHNN
v&i 16 trinh thuc hién tU nay dén 2020.

Dac biét, nam 2018, thuong hiéu cla ABBANK dugc day
manh quang ba trén nhiéu kénh thong tin nhu: Truyén hinh
(chuyén muc Chuyén dong 24h, Chuong trinh Cap 14 yéu
thuong, Chuong trinh Tao quan phién ban sé...), Phat thanh
(VOV giao thong), Bao in/Bao dién tl (véi cac thong tin vé
tinh hinh hoat déng va nhéan su cép cao), Chuong trinh
toa dam véi quy mo 16n (Dién dan Von - Tai chinh 2018...),
Bién quéang céo tai 2 san bay I6n nhét ca nudc 1a Tan Son
Nhat va Noi Bai. D6 nhan dién thuong hiéu ABBANK theo
d6 cling dugc tang cao. Bac biét, viec dau tu va danh nhiéu
tam huyét cho cac hoat dong thién nguyén vé gido duc, con
ngudi, xdy dung ca s& vat chat nong thon mdi phl réng
khap cac tinh thanh Bac - Trung - Nam cling gép phan tang
d6 nhan dién va cling ¢6 uy tin thuong hiéu ABBANK la mét
ngan hang hién dai, than thién véi cong déng.
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TAP TRUNG NHIEU GIAI PHAP NHAM
QUANTRIRUIROTRONGKY NGUYEN
CONG NGHE 4.0

Nam 2018, hé théng chinh sach vé quan ly rti ro clia ABBANK tiép tuc dugc kién toan, ciing ¢6 hiéu qua van hanh cla ba
tuyén phong tha rdi ro; cing nhu dam béo cac rdi ro trong yéu clia Ngan hang luon duagc kiém soat mot cach toan dién,
tuan tha ddng khéu vi ri ro do Hoi dong Quan tri ban hanh. Bén canh dd, trudc su gia tdng cla rdi ro cong nghé théng
tin trong giai doan chuyén tiép sang ky nguyén céng nghé 4.0, ABBANK da va dang trién khai nhiéu gidi phap dé tang
cudng kiém soat, chtl dong phong chdng that thoat va ma héa dir liéu, bao vé di lieu ndi bd va thong tin clia khach hang.

Mot sé két qua dang khich 1é vé céng tac quan ly rai
ro ma ABBANK da dat dugc trong nam vira qua:

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Nam 2018, cong tac quan ly rdi ro tin dung tai ABBANK da
lién tuc dugc cai tién va hoan thién véi cac du an quan
trong dé phu hgp vdi chién luge quan Iy ri ro va ting
budc tiém can chudn muc quéc té nhu: té chirc lai mé hinh
phé duyét tin dung tap trung; cai ti€n mé hinh chdm diém,
x&p hang khach hang theo chuén Basel II; ra soét lai chinh
sach, quy trinh tin dung; trién khai thdm dinh tin dung theo
nguyén tic 6C; ra soét lai toan dién hé théng kiém soét noi
bd tuan thd quy dinh mai ctia NHNN.

Lién tuc theo di, kiém soat cac chi s6, ngudng rui ro va kip
thai dua ra cac canh bao dé dam bao hoat dong tin dung
tai ABBANK phéat trién an toan, bén vimg, tuan tht quy dinh
clia NHNN cac cam két véi doi tac.

QUAN LY RUI RO HOAT PONG

ABBANK tiép tuc trién khai manh mé cac cong cu quan ly
rdi ro hoat ddng trén nén tang tiéu chudn Basel Il nhu Thu
thap dir liéu tén that (LDC), Ty danh gia va kiém soét rdi ro
(RCSA), Cac chi s6 rdi ro chinh yéu (KRI)... trong viéc kiém
soat, quan ly rdi ro phéat sinh, d6ng thai phuc vu cho viéc ra
quyét dinh quan tri cia Ban lanh dao ngan hang. Viéc thuc
thi nghiém tuc cac cong cu quan ly rdi ro hoat déng, két
hop vai chién lugc truyén thong, canh bao rui ro, dao tao
ndi bd sau rong da gitp ABBANK chii déng phong ngtra va

36 Bio cdo thudng nién ABBANK 2018

kiém sodt hiéu qua cac van dé rui ro hoat dong trong yéu
trong nam 2018 nhu: Itra ddo tu khach hang, toi pham gia
mao hoé so/ ching tl, gid danh co quan nha nudc/ nhan
vién ngan hang dé Ira ddo. .. Bén canh d6, cong tac truyén
théng, cdnh béo rti ro, huéng dan strdung dich vu tai chinh
an toan dén toan thé khach hang cling dugc ABBANK déc
biét quan tam va trién khai thuding xuyén, gitp khach hang
nang cao nhan thic va y thiic cht ddng bdo vé an toan tai
sdn cla chinh minh.

Trong nhitng ndm gan day, cing vdi su phat trién nhanh va
manh cla thi trudng cdng nghé, cac rti ro lién quan dén toi
pham cong nghé cao cling khdng ngling gia tang va dién
bién phuc tap... D& tang cudng cong tac phong nglia va
kiém sodt cac nguy cd rui ro cé thé phat sinh, ABBANK da
cha dong tich hgp, Ung dung gidi phdp céng nghé théng
tin vao hoat déng quan ly ri ro nhu trién khai dy én Phong
chéng that thoat va ma héa di liéu, trién khai du an 3D
secure déi vai giao dich thé tin dung, cling c6 va caitién hé
théng tuong Ira, thudng xuyén nang cap hé théng sao luu
dr liéu, cai tién hé théng luu trr thong tin khach hang...
gilp dadm bdo quyén lgi vé bdo mat thong tin cda khach
hang trudc cac tinh huéng rui ro céng nghé phat sinh.

Coéng tac thuc thi, duy tni hoat déng kinh doanh lién tuc
dugc trién khai dong bod tai tat cd cac Daon vi kinh doanh
trén toan hé théng ABBANK, theo do viéc danh gia muc
d6 &nh hudng clia su c6 (BIA) hay hudng dan xay dung ké
hoach duy tri hoat déng kinh doanh (BCP) dugc nghién
cu va thuc hién mot cach chat ché, nghiém tdc nham
phat huy t&i da hiéu qué trong viéc quan ly, ing phé trudc
tinh hudng khén cap, cac su 6 rli ro hoat dong/tham

hoa c6 khad ndng gay tam ngung/dinh tré hoat déng kinh
doanh. Hoat déng canh béo su ¢ thién tai dugc thuc hién
thuong xuyén va kip thoi nham dadm bao cdc Bon vi kinh
doanh ndm béat thong tin mét cach nhanh chéng, tur do
trién khai k& hoach Ung phé thién tai hiéu qua, han ché tén
that cho ABBANK.

Ngoai ra, cac loai hinh rdi ro tir hoat dong thué ngoai, rdi ro
tU hoat dong truyén théng hay rdi ro clia quan ly van ban
trudce ban hanh ciing dugc ABBANK tang cudng kiém sodt,
theo do, ABBANK da va dang xay dung cac gidi phap cling
nhu nang cao nang luc giam sat, thuc ddy ca ché phdi hop
gilra cac Don vindi bd nham quan ly tét hon cac rdi ro nay.

QUAN LY RUI RO THI TRUOGNG, RUI RO
THANH KHOAN VA RUI RO LAI SUAT

Trong nam 2018, ABBANK da thuc hién viéc ra soét, diéu
chinh, b8 sung cac van ban, quy trinh dic biét la hoan
thién cac chinh sach vé quan ly rdi ro thi trudng, rdi ro
thanh khodan va 1ai suat dap Ung Thong tu 13/2018/TT/
NHNN (Théng tu 13). Bong thdi, Ngan hang clng trién
khai nghién cuiu, xay dung va ap dung cac cong cu do
ludng va mo hinh quan ly rti ro clng nhu thiét 1ap cac han
muc dé kiém soét va dam bao rdi ro ném trong mudc dé cho
phép. Cac han muc nay dinh ky déu dugc Hoi déng Quan
ly tai s&n Ng - tai san C6 (ALCO) ra soat va diéu chinh cho
phu hgp véi tinh hinh thuc té cla thi trudng cling nhu clia
Ngan hang. V&i ké hoach mé rong kinh doanh, gia tang Igi
nhuan nam 2019, bén canh nhiing phuong phap va cach
thiic dang thuc hién dé quan ly rdi ro hién tai, ABBANK sé
ti€p tuc nghién ctu cac phuong phap nang cao dé nhan
dién, do ludng va kiém soét rdi ro nham dam bao an toan
trong kinh doanh va dap Ung chudn muc Basel II.

TRIEN KHAI BASEL

Tiép theo két qua va khuyén nghi ctia dy an danh gia Gap
Basel, trong ndm 2018, ABBANK da xay dung ké hoach téng

thé trién khai Basel - giai doan 1, dén hét nam 2020 vai du
an uu tién hang dau la trién khai hé théng tinh toan Tai san
6 rui ro theo Thong tu 41/2016/TT/NHNN (Thong tu 41)
(du an RWA). Dy an nay khong chi dap ting yéu cau tinh
CAR (hé s6 an toan vén) ctia NHNN ma con dat nén méng
cho viéc trién khai du &n ICAAP theo Théng tu 13.

Dy d4n RWA da khai dong vao quy 1V/2018 va du kién sé
hoan thanh vao quy Il ndm 2019, bao gém mot sé muc
tiéu chinh nhu sau:

& Xay dung phuong phép luan va tién hanh tai liéu hoa
véi sy ho trg clia cac tu van bén ngoai.

& Nang cdp va b sung hé théng dé cai thién kién tric dir
liéu cla Ngan hang va ddm bao tinh todn an toan cho
CAR cling nhu tinh toan lgi nhuan dua trén rdiro hd trg
phan bé vén.

¢ Lamsach dU liéu.
& Nang cao khu vi ri ro ctia Ngan hang.

& Gidi thiéu cac quy trinh ICAAP vimng chic dé thuc hién
phan bé vén cho cac don vi kinh doanh.

& Xem xét va cap nhat cac chinh sach va quy trinh cé lién
quan dé dam bao hé thdng kiém soat noi bo.

& Cai thién va thuc hién bao cdo cho tat ca cac cap cla
Ngan hang.

Song song vdi trién khai du &n, tr dau ndm 2018, ABBANK
da cé su chuén bi thong qua viéc xady dung cong cu tinh
CAR néi bd va bdo cdo ndi bd s6& CAR theo Thong tu 41
dinh ky hang thang. Cling tur cudi 2018, ABBANK da bt
dau lap ké hoach trung han (5 nam) dé xay dung ké hoach
hanh déng chat ché hudng téi muc tiéu chién lugc cla
Ngan hang, ciing nhu dap Ung yéu cau clia Théong tu 13.

DU AN RWA (TiNH TOAN TAI SAN CO
RUI RO) PA KHOGI PONG VAO QUY
IV/2018 VA DU KIEN SE HOAN THANH
VAO QUY Il NAM 2019
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2018

TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

K&t thic nam 2018, cac chi tiéu kinh doanh quan
trong clia ABBANK déu ghi nhan su tang truéng

dang ké so v&i nam 2017. Loi nhuén trudc thué

dat 900,8 ty dong (tuang duong dat 149% so VJi
2017), trong d¢, lai thuan tu dich vu dat 337 ty
dong (dat 194,3% so vé6i 2017).

Chi tiéu (ty dong) Thuc hién 2017

TY PONG
TONG TAI SAN

Thuc hién 2018

Tng tai san 84.724
Cho vay Khach hang 48.226
Huy dong 62.593
Loi nhuén trudc thué 604,7

(*) S6 liéu dua trén BCTC riéng

Bao cdo thuong nién ABBANK 2018

TY DONG
TONG HUY PONG

thué dat 900,8 ty déng, tuong duong dat 100% so

véi ké hoach nam 2018 va dat 149% so véi nam 2017;
Téng tai san dat 90.237 ty déng, tuong duong 106,5% so vai
ndm 2017. Nhu vay, nhd gia tang ty 1é tai san sinh 157 trén
t8ng tai san, ABBANK da dat ting trudng vé hiéu qua nhanh
hon tang vé quy mo.

Cu thé, tinh dén hét ngay 31/12/2018, lgi nhuan trudc

Ddc biét, trong ndm 2018, thu tU hoat déng dich vu cla
ABBANK dat 337 ty dbng, tuong Ung dat 126,4% so véi ké
hoach ndm va dat 194,3% so v&i nam 2017. Chi tinh riéng
trong quy IV/2018, thu nhap tu phi dich vu clia ABBANK da
dat 207 ty déng, tang dén 271% so vai cung ky ndm 2017.
Theo do, thu nhap tu dich vu da dong gop i 37,4% trong
t8ng loi nhuan trudc thué 2018 cla Ngan hang, tang tu
muc 28,7% clia ndm 2017.

Tang trudng thu phi dich vu la mét trong nhiing muc tiéu
chién lugc ctia ABBANK. ABBANK theo dudi mo hinh ngan
hang ban 1&; nd luc trién khai cac du én nang cao ca vé chat
va lugng coéng tac van hanh, phuc vu khach hang. Bau tu
phét trién ngan hang sé - ngan hang thuong mai dién t&
cling dugc ABBANK dac biét quan tam thong qua viéc trién
khai hé théng Open API Banking la nén tang dé tap trung
da dang hoa san pham/dich vu va kénh phan phdi, nang
cao chat lugng trai nghiém clia ngudi dung déi véi cac san
pham/dich vu ctia ABBANK, dong thdi gop phan tang nang
sudt lao déng va tiét giam chi phi. Nam 2018, ABBANK clng
la mot trong 5 ngan hang dau tién tai Viet Nam trién khai
thanh cong cong nghé thé khong tiép xdc (contactless).

TiBéNG
TONG DU NO

Két thac 2018, Igi nhuan mua ban ching khoan dau tu cla
ABBANK cling c6 su tang trudng, dat 178% so véi s6 thuc
hién ndm 2017, theo d6, ABBANK nam trong top 10 thanh
vién giao dich mua ban han (outright) tréi phiéu Chinh phd
|&n nhat thi trudng.

Bén canh mot s6 chi tiéu co su tang trudng ndi bat, cac
chi tiéu kinh doanh trong yéu khac clia ABBANK van gilr
dugc sy 8n dinh, dm béo tinh thanh khodn: Téng huy
doéng dat 81.739 ty dong; Du ng dat 54.885 ty dong, trong
d6, cho vay Khach hang ca nhan dat 22.507 ty déng (dat
114,5% so v&i nam 2017), cho vay SME dat 9.826 ty déng
(dat 106,3% so va&i 2017).

Nam 2018, chat luong tin dung tiép tuc dugc ABBANK ch
trong véi dinh hudng “phét trién gan vai bén vimg, hiéu
qud” Khong chi ddy manh mang thu ti phi dich vy, cac
khodn vay tai ABBANK cling dugc tham dinh va tang cudng
giam sat chat ché. No x4u tiép tuc dugc kiém soat t6t dudi
3% theo quy dinh ctia NHNN, chi phi du phong rui ro tin
dung cling gidm hon 38% so vai 2017.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

HOAT PONG MANG KHACH HANG CA NHAN (KHCN)

ABBANK la mot trong 5 ngan hang dau tién tai Viét Nam
phéat trién cong nghé thé khéng tiép xtc véi viéc ra
mat thanh c6ng thé ABBANK VISA Contactless

Chi tiéu (ty dong) Thuc hién 2017 Thuc hién 2018 %2018 so vGi 2017
Huy déng (ty déng) 29.819 30696 103%
Du ng (ty dong) 19.655 22.507 115%
S6 lugng KHCN (nguai) 766.284 863.246 113%

(*) S6 lieu BCTC Riéng lé
Vé phat trién kinh doanh

Nam 2018, ABBANK da trién khai thanh céng gdi cho vay
trung dai han danh cho khach hang ca nhan nhu“Vay Sung
Tdc - Hanh Phuc An Binh” véi doanh s6 phat vay mai dat
4.500 ty dbng, va gdi uu dai ngan han “Vuong Tai Phat Loc
- Vuot Téc Kinh Doanh” dat 1.500 ty déng. Vé huy déng cé
nhan, chuong trinh khuyén mai “Tét An Binh - Vang Bén
Nha Minh",“Tich Ly An Gia - Nhan Qua Nhu Y do ABBANK
ban hanh véi nhiéu qua tang ngay va giai thudng hép dan
da thu hat dong dao khach hang dén gui tién tai quay giao
dich ctia Ngan hang.

Bén canh do, hang loat cadc chuong trinh thi dua ndi bo vdi
muc thudng I6n cia ABBANK da gitip thic ddy Daon vi kinh
doanh/CBNV tich cuc ban hang trong suét ca nam 2018
nhu:“Chiéu Hién Dai Tai 2018" “Chinh Phuc B chi tiéu KPIs
2018" dac biét la chuong trinh thi dua “But Pha Vé Dbich”
trong 2 thang cudi ndm 2018 danh cho cac VKD va CBNV
cé thanh tich tang rong vuot tréi doanh sé phéat vay va huy
ddng ca nhan.

Vé phat trién san pham

Trong nam 2018, ABBANK da xay dung thanh cong san
phdm huy déng mdi “Tiét kiém chon ky linh 141" kién
toan san phdm cho vay san xudt, kinh doanh (YOUshop;
YOUshoplus) va san phdm cho vay mua xe 6 t6 siéu téc
nham tinh gidn tha tuc cho khach hang, chinh thiic phat
hanh thé thanh toan khong tiép xuc déi véi san pham
thé qudéc té (ABBANK Visa Contactless), dong thai két néi
thanh toan thanh céng vd&i hang loat vi dién tr nhu: AirPay,
TrueMoney.
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Vé phat trién quan hé dai tac

Lién két bancassurance gitra ABBANK - FWD d& nang 1én
maot tdm cao mdi, véi doanh thu ti phi bdo hiém nhan tho
FWD (APE) ndm 2018 tang vuot bac va dat 130% so vdi
nam 2017.

S6 lugng va chéat lugng cac déi tac cap nhat mai trong
2018 tang 1én dang ké, tieu biéu nhu nhém du an Bong
Tang Long - Hung Loc va Thang Long Hiép Phudc, KDC
Doc S6ng Tién; showroom Hyundai A Chau, Du hoc Quéc
Té Himawari, Korabo, SSE, N&U, Thai Binh Duong; cac doi
tac dich vu Vietgo, chudi hé théng nha hang Viet Deli,. ..
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HOAT PONG TRONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP LON (KHDN)

Xay dung thanh cédng cdng két néi thong tin dién tl véi

Téng cuc Hai quan va trién khai san pham Nép thué Hai

quan dién ti va théng quan 24/7, rit ngan théi gian

thong quan hang héa cho khach hang

Chi tiéu (ty dong) Thuc hién 2018 Thuc hién 2017 % 2018 so v6i 2017
Huy déng 33,595 30.093 112%
Dung 20.132 19.329 104%
Doanh s6 Thu gdp dich vu 11463 1449 0%

(Bao gém Bao lanh)

nuéce va thé gidi bién ddng manh nhung cac chi tiéu
kinh doanh trong mang Khach hang Doanh nghiép
nhin chung 8n dinh, cu thé:

_|_rong b&i canh moi trudng kinh té, thi trudng trong

Vé cho vay

Du ng KHDN (khéng bao gbém tréi phiéu t6 chic kinh té
tai don vi kinh doanh) dat 20.132 ty déng, tdng 4% so vdi
nam 2017.

Vé huy déng

Huy déng mang KHDN dat muic 33.595 ty dong, tang 12%
5o vGi cudinam 2017.Ti trong tién guii thanh toan trén téng
huy dong dugc duy tri & muc trén 33%, gop phan giam i
suat huy déng binh quan dau vao.

Vé thu phi dich vu

Doanh thu dich vu mang khach hang doanh nghiép (bao
gém bdo lanh) dat hon 114 ty déng, tuong Ung dat 79%
so vdi 2017.

Ndm 2018, ABBANK da nang cao kha nang ti€p can von cla
Khach hang véi mot s6 diéu chinh lién quan dén tai san
bao dam, déng thai xay dung cac san phdm riéng biét cho
nhom khach hang doanh nghiép chién luoc khi thuc hién
cac Goi thau/Dy én st dung vén Ngan sach nha nuéc/
vén ODA.

D&i vai mang dich vu, ngoai viéc tiép tuc dau tu, nang cap,
phat trién cac san pham giau tinh cong nghé phu hgp véi
xu hudng ngan hang s6, ABBANK con tham gia trién khai

hiéu qua cac bién phép tich cuc vé cai cach hanh chinh
cdng theo chi dao tur Bo tai chinh va Ngan hang Nha nudc.
Théng 05/2018, ABBANK chinh thurc tré thanh 1 trong 15
ngan hang TMCP dau tién xay dung va két néi thanh cong
v&i cdng két ndi thong tin dién tr ctia Téng cuc Hai quan
va trién khai san pham Nép thué Hai quan dién tr va thong
quan 24/7. Hoat déng nay da giup cho khach hang cla
ABBANK tiét kiém thdi gian, nguén luc va thdng quan hang
hda mét cach nhanh chéng va thuan tién. Thang 10/2018,
ABBANK ciling la ngan hang dau tién hoan tét viéc nang
cdp hé théng Nop thué dién t&r dap ung chudn ky thuat
mdi theo quy dinh clia Bo Tai chinh va Téng cuc thué.

Bén canh do, chét lugng dich vu cung cép cho khach hang
cling rat dugc ABBANK guan tam, vai nhiing diéu chinh
kip thai vé sdn phdm va hé so tha tuc lién quan, ra soét
va diéu chinh cac cam két vé chéat lugng dich vu cung cap
cho khéach hang (SLA), huéng dén nadng cao hon nira chat
luong sdn pham dich vu va gidm thiéu thdi gian giao dich.

Ngoai ra, ABBANK d3 trién khai nhiéu chuong trinh ho tro
doanh nghiép nhu: Chuong trinh Tai chinh néng thén
Il (RDF 1I), Dy an Chuyén d@8i nbng nghiép tai Viét Nam
(VnSAT), Chuong trinh Tai trg VND theo lai suit ngoai té. ..
nham hé trg cdc doanh nghiép thudc 05 nhdm linh vuc uu
tién theo quy dinh ctia NHNN (Néng nghiép néng thon,
Xuét khiu, Doanh nghiép vira va nhd, Doanh nghiép tng
dung cong nghé cao). Béi véi nhdm khach hang muc tiéu,
ABBANK da trién khai Chuong trinh “Déi tac tin cay - Hop
tac thanh cong’ Chuong trinh “Uu dai & sudt - Lgi thé
kinh doanh”... nham hé trg cac doanh nghiép dugc vay
von véi chi phi tai chinh hop Iy, hd trg doanh nghiép phét
trién hoat déng kinh doanh, tang thém tién ich cho khach
hang théng qua viéc st dung cac géi san pham dich vu
cla ABBANK.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH (tiép theo)

HOAT PONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO (SME)

2018 la nam thu hai lién tié€p Bo san pham
chti luc SME ciia ABBANK nhan giai thuéng
Best SME Product Viet Nam do tap chi
International Finance Magazine (IFM)

trao tang

Sau hon 2 ndm thanh lap, Khéi SMEs da c6 nhiing budc phdt trién manh mé cuing hé théng ABBANK. Du' ng tinh
dén ngay 31/12/2018 dat 9.826 ty, tdng 584 ty tuong duong tdng 6% so vai ndm 2017. Huy doéng dat 3.663 ty
déng, tdng 984 ty, tuong duong téng 37% so véinam 2017.

Thuc hién 2017 Thuc hién 2018 % 2018 so v6i 2017
Du ng (ty déng) 9.242 9.826 106%
Huy doéng (ty déng) 2.681 3.681 137%
Phi dich vu (net) (ty dong) 35,93 39,21 109%
Thu lai thuan (ty dong) 285,55 342,41 120%
S6 lugng KH (ngudi) 21.702 25.741 119%

chl lyc SME nham dép Uing sat sao nhu cau cla cac

doanh nghiép vira va nho. Trong do, dong san phém
cb tai sdn dadm bao vdi thiét ké don gian, linh hoat nhu
SME Flex, SME Fast Loan, SME Biz Loan d& thu hut duoc
lugng 16n khach hang, dat muc tang trudng hon 3,4 lan
so v&i ndm 2017 vé ca s6 lugng khach hang va doanh s6
du ng. Ngoai ra, cling trong ndm 2018, ABBANK tiép tuc ra
mat thém nhiéu san pham tin dung chuyén biét danh cho
khach hang SME nhu SME Open - phé duyét khodn vay
trong vong 36 gid, SME Extra - cho vay tang thém dén 10%
trén gia tri TSBD; Tai cp nhanh han muc tin dung - rit ngan
thoi gian x Iy hé so téi cdp cho khach hang hién hiw; Tai
trg géi thau/Hop déng kinh t€ nhan TSBD la Quyén doi no
hinh thanh trong tuong lai... nham phuc vu dugc da dang
dé6i tuong khach hang. V6i nhiing thanh qua trén, 2018 la
nam thu hai B san phdm chd luc SME tiép tuc nhan dugc
gidi thudng Best SME Product Viet Nam 2018 do tap chi
International Finance Magazine (IFM) trao tang.

Trong nam 2018, ABBANK da hoan thién Bo san phdm

Bén canh dé ABBANK ciing da ban hanh nhiéu chuong
trinh uu dai vai lai sudt hdp dan va diéu kién vay don gian
da dugc trién khai nham gitip khach hang cé co hoi tiép
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can dugc ngudn von cé chi phi thdp, an tam hoat déng
san xuat kinh doanh nhu ABBANK Bong hanh cling SME,
Cho vay mua xe 6 t6 35, Vay uu dai - Lai cuc chat.

Phat trién déi tac clng la hoat déng trong tam dugc
ABBANK chu trong ddy manh. Trong ndm 2018, ABBANK
da ky két thanh cong véi S& ké hoach dau tu cac Tinh/
TP Ha Noi, H6 Chi Minh, Nghé An, Gia Lai, An Giang, Thura
Thién Hué, Tién Giang dé ho trg mé tai khoadn cho doanh
nghiép ngay sau khi ndp ho so dang ky thanh lap. Thang
03/2018 ABBANK da chinh thurc trd thanh thanh vién cla
VCCl ma réong hgp tac déng hanh cung Doanh nghiép
Xudt Nhap Khdu ctia VCCI gia ting co hoi ban hang cho
doi ngld SRM (Supplier Relationship Management) va gép
phan thuc ddy doanh thu hoat dong thanh toan qudc té
trong phan khuc khach hang SME. Thanh tyu cé dugc tu
hop tac tét dep cung déi tac KIU Vit Nam ndm 2018 da gia
tang gid tri cong thém cho khach hang SME khi giao dich
cung ABBANK. Theo dé, ngoai chinh sach uu dai lai suat
déi vai cac sdn pham dich vu SME, khach hang con dugc
trai nghiém st dung mién phf phan mém Quan tri doanh
nghiép KIU ERP trong 06 thang.

Xac dinh nguén luc nhan su chinh la lgi thé canh tranh clia
ABBANK trén thj truong tai chinh ngan hang, trong nam
2018 SME da tap trung nang cao nang luc chuyén moén cho
d6i ngl ban hang SRM bang viéc xdy dung khung nang
luc chi tiét cho ting phan cdp SRM. Cudc thi nghiép vu
SRM dugc t6 chiic dinh ky hang ndm nham ra soét va danh
gia kién thuic san pham nghiép vu clia SRM trén toan hé
théng, tir d6 xdy dung ké hoach dao tao bd sung déi vai
nhing kién thic mai. M6 hinh sinh hoat Cau lac bd SRM
Power Club trén 3 khu vuc Béc - Trung - Nam, thu hdt hon
360 SRM toan hé théng cling tham gia sinh hoat dinh ky
nham nang cao kién thuc tir dao tao san phdm va dao tao
ky ndng ban hang truc tiép bdi Thanh vién Ban Biéu Hanh

ABBANK va cdc chuyén gia giau kinh nghiém.

V&i nhiing hoat déng tich cuc va cé tdm nhin chién lugc
trén, cac chi tiéu kinh doanh quan trong clla mang SME
déu dat va vuot chi tiéu kinh doanh so véi ké hoach dé ra
nam 2018.
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Vé cdng tac nghién citu phat trién hé théng va ing
dung céng nghé thong tin (CNTT)

Mot trong nhing ké hoach ndi bat clia phat trién cong
nghé ngan hang nhdm muc tiéu dua ABBANK trg thanh
moét trong nhing ngan hang ban 1& hang dau thi trudng
chinh 1a d&y manh phat trién Ngan hang sé. Su dau tu nay
nham nang cao trai nghiém cta khach hang va cing la
cach tang cudng hiéu qua hoat déng va cong tac quan tri
rdi ro cta Ngan hang.

Theo do, ABBANK da tap trung nghién cliu, phat trién va
trién khai thanh céng cac phan mém Ung dung, cac san
phdm/dich vu theo yéu céu clia cac Khoi nghiép vy, HO trg
hiéu qua cho phat trién kinh doanh, quan tri, tuadn thu. .. va
nang cao hiéu qua hoat déng chung cda toan Ngan hang.

Cu thé, ABBANK da trién khai thanh céng céc du én: Nang
cdp hé théng Ngan hang 16i [én phién ban R17 st dung
CSDL cutia hang Oracle, hé théng van phong dién t Ung
dung ch{ ky s6 cho cac tac nghiép diéu hanh ndi bo, Hé
théng dang ky dich vu cho KHCN st dung biéu mau dién

- (Digital Form), Giai phap quan tri dich vu két n6i vdi
déi tac bén ngoai, bao gébm céac déi tac Fintech (API) sdn
sang cho ha tang kinh doanh s&. Khai dong cac du an
ma&i ddp Ung nhu cdu kinh doanh va tuan thd theo tiéu
chudn qudc té nhu: Hé théng Quan ly Quy trinh tin dung
(LOS), hé théng tinh toén tai san ¢é rui ro theo tiéu chuan
BASEL II. Qua d6 gop phan cai thién dang ké hiéu qua hoat
déng ctia ABBANK, dong thai nang cao trai nghiém khéch
hang cling chét lugng cac san phédm dich vy, tdng cudng
kha ndng canh tranh ctia ABBANK trén thj trudng.

Bén canh d6, ABBANK cling tiép tuc nghién clu tim
hi€u, dau tu va trién khai cac giai phap CNTT theo dinh
hudng phat trién Ngan hang s6 dong thai vai cac 4
gidi phdp nham nang cao an toan va tuan thd
cac quy dinh theo nganh nhu: Ké hoach kinh
doanh lién tuc - BCP. Phong chéng that thoat
dirliéu va Kiém soat truy cap. ..

Vé cong tac van hanh, quan tri va cung cap dich vu CNTT

Hoat dong van hanh, quan tri giam sat ha tang/ ing dung
CNTT ludn dugc gidm sat 24/24 dam bao hé théng hoat
dong lién tuc, 6n dinh, an toan va bado mat. Céng tac bao
mat va gidm sat tuan tht chinh sach CNTT dugc thuc hién
thudng xuyén thong qua viéc cap nhat mdi cac ban v,
quan ly cac thay déi trén hé théng, trién khai gidi phap va
dap Ung cac yéu cau theo thong tu ctia NHNN va cac tiéu
chudn qudc té nhu PCI DSS va 15027001, trién khai cac giai
phap gildp nang cao an toan bdo mat cho ABBANK nhu: Hé
théng quan ly tai khodn dac quyén, Hé théng luu tr va sao
luu d liéu tap trung.

Tiép tuc hoan thién, nang cao chét lugng kénh tiép nhan
va hoé trg qua Ung dung Quan ly dich vu (SDP) va tiing
budc nang cao chét lugng quan tri va hé trg dich vu CNTT
bang viéc 4p dung tiéu chudn qudc té ITIL vao cong tac
quan ly va cung cép dich vu CNTT.

Nang cao nang luc hoat dong clia cac hé thong nham dap
Ung nhu cau phat trién cdia Ngan hang thong qua viéec
trién khai thanh cong cac dy an: Nang cép ha tang CNTT
tai TTDL chinh va TTDL du phong; Xay dung quy trinh dam
bdo hoat déng kinh doanh lién tuc cho ngan hang; Xay
dung quy trinh va thuc hién dién tap phuc hoi hé théng
CNTT sau thdm hoa...

"l \@
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Ong PHAM DUY HIEU
Quyén Téng Giam déc

Sinh ndm 1978
¢ CUnhanTaichinh Ngan hang.
¢ CUnhan Ngoaing(.

¢ Thac si Kinh té Tai chinh.

Ong Pham Duy Hiéu c6 nang luc chuyén mén cao va
c6 trén 18 ndm kinh nghiém trong nganh Tai chinh -
Ngan hang, ting gitr nhiing vi tri quan ly cép cao tai:
Vietcombank, VietABank, ABBANK, Cong ty Ching
khodn Vincom, Cong ty Chiung khodn VNDirect, cac
Cong ty quan ly quy nhu Quy Sabeco va DBau tu IPA.
Ong Hiéu cling c6 nhiéu nam kinh nghiém lam quan ly
c8p cao tai mot s t8 chic khac nhu: Quy Khai nghiép
doanh nghiép Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (SVF);
Cong ty CP TransformedU; Cong ty CP l.value Academy;
Tap doan Geleximco...

Ong Hiéu ting dam nhan vi tri Téng Gidm déc ABBANK
tUr 11/07/2013 dén 04/05/2015, c6 uy tin véi doi ngd
CBNV ABBANK va am hiéu hé théng, van héa ABBANK.
Hien tai, Ong Hiéu dang ddm nhan vi trf QTéng Giam
déc ABBANK tif ngay 18/10/2018.

Ong NGUYEN MANH QUAN
Phé6 Tong Giam déc
Sinh ném 1973

¢ CUnhanTai chinh Ké toan.
¢ CUnhan Ngoai ngt.

¢ Thac si Quan tri Kinh doanh

Ba PHAM THI HIEN
Phé Tong Giam déc
Sinh nédm 1973

¢ CUnhanTin dung.

¢ Thac sTKinh té Ngan hang va Tai chinh.

Ong Nguyén Manh Quan cé hon 23 ndm lam viéc trong
linh vc Ngan hang, tiing gitr cac vi tri ch chét tai Ngan
hang nhu: VID Public Bank, CitiBank, HSBC, Seabank,
HDBank, MDBank va ddm nhan vi tri Pho Téng Gidm déc
ABBANK tU thang 06/2015.

Ba Hién da c6 25 ndam hoat déng trong nganh Tai chinh
Ngan hang Viét Nam, trong d¢ c¢ Vietcombank, HSBC Viét
Nam va hién tai Ia ABBANK. Ba dam nhan vi tri Phé Téng
giam doéc tai ABBANK tir thang 3/2011.
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Ba NGUYEN THI HUONG
Phé Téng Giam déc
Sinh ndam 1973

¢ CUnhan Kinh doanh Thuong mai.

& Thac sTKinh t& Phat trién.

Ong PO LAM PIEN
Phé6 Téng Giam déc
Sinh nam 1973

¢ CUnhanTaichinh Tin dung.
¢ CUnhan NgdVvan Anh.

¢ Thac siKinh té Tai chinh.

Ba Nguyén Thi Huong cé 24 nam kinh nghiém hoat déng
trong nganh Tai chinh Ngan hang, trong dé c6 13 ndm lam
viéc tai NHNN Viét Nam va 11 ndm cdng tac tai ABBANK
va dam nhan vi tri Pho Téng Giam déc ABBANK tir thang
01/2016.

52 B4o c4o thudng nién ABBANK 2018

Ong Pién c6 hon 23 ndm kinh nghiém trong nganh Tai
chinh Ngan hang. Ong tiing ddm nhan nhiéu cuong vi chu
chét tai cac Ngan hang nhu: Techcombank, Vietcombank,
ACB, MSB, SHB. TU ngay 08/08/2017, Ong dugc bé nhiém vi
trf Pho Téng Gidam déc ABBANK.

Ba TRAN THI THU THUY
Thanh vién Uy ban Nhan su
Thanh vién Ban Piéu hanh

Sinh nam 1976
¢ CUnhan Quan hé qudc té.

¢ Thac st Quan ly Gido duc.

Ong LE MANH HUNG
Thanh vién Ban Diéu hanh
Sinh nam 1979

& CU nhan Kinh té - Chuyén nganh
Quan tri Kinh doanh.

Ong TRAN VIET THANG
Thanh vién Ban Piéu hanh

Sinh nam 1967

¢ CUnhan Ngoaing.

& Thac sT- Chuyén nganh Vi dién tu.

Ba Thay c6 hon 12 ndm kinh nghiém
[inh vyc Quan tri nhan sy trong nganh
Tai chinh Ngan hang va cé nhiéu nam
ddm nhiém cac vj tri quan ly thudc Iinh
vuc Quan ly Dy an, Phat trién nang Iuc,
Quan tri nhan su tai cac T8 chiic Qudc té
va trong nudc. Tu ngay 09/08/2017, ba
Thay dugc bé nhiém la Thanh vién Ban
Diéu hanh kiém Giam ddc Khéoi Quan tri
Nguén nhan luc ABBANK.

Ong Hung cé hon 17 ndm kinh nghiém
trong Iinh vuc Tai chinh Ngan hang. Tu
ngay 09/08/2017, Ong Hung dugc bé
nhiém lam Thanh vién Ban Biéu hanh
kiém Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép ABBANK.

OngThéng c6 hon 27 nam kinh nghiéem
[inh vuc Cong nghé thong tin, cé nhiéu
nam dam nhiém céc vi tri quan ly. Tu
ngay 02/03/2018, Ong Thdng ducdc
tuyén dung va bé nhiém 1a Thanh vién
Ban Diéu hanh kiém Gidm déc Khéi
Cong nghé Ngan hang ABBANK.
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(tinh dén hét 31/12/2018)

Nguyén Thi Huong - Chic vu: Pho T8ng Gidm dée: 22.660 cé phan, chiém 0,00%

Bui Quéc Viét - Chic vu: K& toan trudng: 37.494 c6 phan, chiém 0,01%

CAC HOI PONG TRUC THUOC BAN DIEU HANH
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+ Héi déng Quan ly tai sdn No - tai san C6 (ALCO):
Pugc thanh 1ap dé€ quan ly rdi ro thanh khodn va rui
ro thi truong. ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc
phat trién, thuc thi va xem xét cac quy ché, chién
lugc va chinh sach lién quan dén viéc quan ly bang
can d6i ké toan, quan ly vén va quan ly rai ro thanh
khodn ctia Ngan hang.

+ Héi dong giam sat rai ro (ERC): Dugc chi dinh giam
s&t muic do rui ro, kiém tra tat ca cac van deé rdi ro, ngoai
tri rdi ro thi trudng va rui ro thanh khodn; Trinh 1én RMC
giai quyét va ra quyét dinh d&i véi nhing van dé vugt
thdm quyén ctia ERC.

+ Héidéng Pau tu (IC): Dugc thanh lap nham muc dich
nang cao tinh chuyén nghiép va sy cén trong trong
qué trinh dau tu; Tang cudng gidm sat hiéu qud va chat
lugng clia cac du én dau tu; Dam bao ché dé kiém soat
quan ly rti ro trong hoat déng dau tu.

# Héi déng Tin dung (CC): Duoc thanh lap nham muc
dich dam bao chat lugng tin dung trén toan hé théng
ABBANK an toan va hiéu qua.

Cong tac nhan su va quan ly can bo la khau

then chét trong viéc sip xép lai ngudn luc

mot cach hiéu qua

CONG TAC TUYEN DUNG VA QUAN LY CAN BO

Nam 2018, hoat dong tuyén dung da gop phan dap ung
dugc nhu cau nhan lyc clia toan béd hé théng ABBANK, déc
biét cho cac Bon vi kinh doanh va cac nghiép vu chti chét
cho khu vuc Hoi s& ctia Ngan hang.

ABBANK thudng xuyén t& chiic cac chuong trinh quang
ba hinh anh, thuong hiéu tuyén dung ctia ABBANK nham
tao nguédn Ung vién tré va tiém nang nhu: Tham gia cac
Ngay hoi Viéc lam; phéi hop vai Vien Nhan luc Tai chinh
Ngéan hang (BTCl) t6 chuic “Career Talks” tai cac trudng
Dai hoc; phéi hop véi Vien Bao tao Nhan luc Ngan hang
Viét Nam (Vietnam Bankers) t& chic chuong trinh “Bank
Visits” tai cac Bon vi kinh doanh ctia ABBANK; chuaong
trinh Sinh vién thuc tap “Uom mam tai nang ABBANK”
dau nam 2018 va “The Future ABBANKers” vao cudi nam
2018... Tai cac chuong trinh nay, nhiéu Ung vién la cac
sinh vién ¢6 tiém nang da dugc tuyén chon dé gia nhap
Ngoi nha An Binh.

Bén canh d6 ndm 2018, ABBANK cling d& thu hut dugc cac
nhan sy cao cdp va co nhiéu kinh nghiém tham gia cac vi
tri quan ly chl chét (uu tién cho cdc mang cong viéc vé

Phat trién kinh doanh va Chuyén gia Phé duyét tin dung)
nham bé sung thém vao doi ngld nhan su chét lugng cao
cla ABBANK.

D4i vai cong tac quan ly va té chic can bo, ABBANK tap
trung vao viéc bé tri ding ngudi, ddng viéc & dam bao
muc tiéu kinh doanh. Theo dé, viéc cam két chét luong
dich vu (SLAs) clia Khéi QTNNL chinh 1a sy bdo dam cho
mot dich vu nhan sy toan dién, dap Ung téi da cac yéu cau
vé dich vu nhan sy ndi chung, va cdng tac tuyén dung va
t6 chic can bo noi riéng.

Ndm 2018 clng la mét ndm ma ABBANK thuc hién ra soat
lai chdc néng, nhiém vy téng thé cac Bon vi thudc Hoi s&
va cac Bon vi kinh doanh, dé thuc hién van hanh du an
"Nang cao hiéu qua té chiic va hoat déng ctia ABBANK'.
Theo do¢, cong tac nhan su va quan ly can bé la khau then
chét trong viéc sap xép lai ngudn luc mét cach hiéu qua.

S6 lugng CBNV dén ngay 31/12/2018: 3.840 ngudi. Trong
do: Trinh d6 trén Dai hoc: 4,1%. Trinh d6 Pai hoc va tuong
duong: 80,4%.
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TO CHU'C VA NHAN SU (tiép theo)
QUAN HE LAO DONG

thién, hiéu qua, minh bach va trdch nhiém cao cla

toan thé CBNV Ngan hang nham théa man nhu
cau va dem lai sy hai long cho khach hang. Gia tri c6t 16i
clia Ngan hang, bao gém: (i) Hudng dén két qua, (i) Trach
nhiém, (i) Sang tao cé gia tri gia tang, (iv) Than thién -
Dong cdm; (v) Tinh than phuc vu dugc Ban Lanh dao Ngan
hang cam két 1a nén tang cho sy phét trién bén viing cla
ABBANK.

Q BBANK ludn chd trong méi trudng lam viéc than

Trong ndm 2018, ABBANK hudng dén su phét trién doi
ngl CBNV trén co s& tinh than gan két, dong vién khen
thudng, gop phan phat huy nang luc ctia mbi ABBANKer
trong viéc dong goép gia tri cho sy phat trién cdia ABBANK.
Nhiéu chuong trinh da dang da dugc trién khai trén toan
hé théng nham mang dén cho ABBANKers nhing gia tri
c6t 161 cung truyén théng van héa clia ABBANK, dac biét la
chuédi chuong trinh “Thay déi tu duy dé thanh cong” trién
khai toan hé théng da gitip cho cac ABBANKers khoi goi
tinh than kinh doanh, cling ¢ niém tin ctia CBNV d6i vai
Ngoi nha chung An Binh.

Tai ABBANK, mdi can bd déu cé co hoi dugc trai nghiém
nhiing cong viéc phu hgp vai ndng luc chuyén mon, dugc
tao moi diéu kién déng gop cac sang kién ctia minh nham
lién tuc cai thién chét lugng va hiéu qua cong viéc, gdp
phén gia tdng nang suét lao dong, va thuc ddy cac hoat
doéng kinh doanh ctia ABBANK théng qua cac chuong trinh

dugc trién khai toan Ngan hang nhu: Chuong trinh Giam
déc luu ddng, Chuong trinh Giao dich vién toan nang, cac
gidi thudng ABBANKers of the Year, cac Gidi thudng danh
cho Nha quan ly/CBNV tiéu biéu...

Bén canh d¢, Ngan hang coi trong cac tiéu chudn nghé
nghiép chuyén nghiép. Moi nd luc, thanh tich cda CBNV
déu dugc ghi nhan va khen thudng xiing dang bang viéc
diéu chinh lai toan bo hé théng Mo t& cdng viéc, hé théng
danh gid cong viéc ctia CBNV Ngan hang, nham xac dinh
cac vai trd va trdch nhiém quan trong nhét clia can bo &
cac cap bac khac nhau, tir 36 tao ra ludng cong viéc khoa
hoc va nhat quén, tdng cudng su hop tac va phéi hop noi
bo, tao su gan két gitra CBNV vaéi hé théng va dem tdi nang
sudt lao dong cao.

ABBANK huéng téi viéc nang cao chét lugng dich vu nhan
su thdng qua cac cong tac: Tao ra co ché tiép can dich vu
nhan su dé dang va don gian; Ung dung cong nghé théng
tin trong quan tri nhan su; Nang cao chét lugng déi ngu
lam nhan su chuyén nghiép; Bao tao va nang cao nang luc
quan tri nhan su clia cac cap quan ly. Cac codng cu cung cap
dich vu nhén su tai ABBANK ngay cang dugc cai tién va hoan
thién theo hudng dich vu nhan sy hda nhu: trién khai xay
dung Phan mém Nhan sy mdi, hé théng luan chuyén chiing
tU E-HR tao diéu kién cho CBNV tiép can véi dich vy nhan su
dé dang hon, va su két néi gilia cac cap lanh dao va nhan
vién tai ABBANK cling tr& nén i md va da chiéu hon.
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PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

ABBANK kién dinh theo dudi ¢céng tac phat trién Céng
déng hoc tap, lién tuc c6 cai tién & phat trién méi ca vé
hinh thic, néi dung, tting chuong trinh trién khai cu thé

trong nhimng uu tién chién lugc ctia ABBANK, nham

dép Ung sy phat trién ctia Ngan hang vdi chién lugc
tap trung vao linh vyc ban 1&. Cadc muc tiéu trong tam dugc
chu trong tai Ngan hang trong céng tac dao tao bao gom:
Phat trién nang luc lanh dao, chudn hoa déi ngd, xay dung
d6i ngl ké can, ndng cao nang luc ban hang va quan ly
kinh doanh.

Céng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lyuc la mot

Trong nam 2018, ABBANK tiép tuc trién khai mét s6 chuong
trinh/hoat déng ndm trong ké hoach trién khai Lo trinh
phat trién Cong déng hoc tap ABBANK dén nam 2020 &
giai doan 2 va 3. Cac chuong trinh dao tao nham muc tiéu
chudn hoéa va nang cao nang luc cho déi ngd, trong dé uu
tién chuan bi cho can bod quan ly thich nghi vdi su thay déi.
Cu thé mét s6 hoat ddng, chuang trinh, du &n trong nam
2018 da thuc hién la:

& T8 chuc trén 570 khéa dao tao vai cac hinh thic khac
nhau nhu dao tao I&p hoc, e-learning, sinh hoat chuyén
mon, kém cdp va hudn luyén.

& T8 chic dao tao vé nang luc lanh dao cho can bd quan
ly cdp trung trén toan hé théng theo chuong trinh
chudn Crestcom.

& T8 chic tuyén chon va thuc hién cac chuong trinh
phét trién cho céc thanh vién thudc Talent Pool 2018
va tuyén chon Talents 2019.

& Hoan thanh xay dung va dua vao khai thac ca s& thuc
hanh Trung tam dao tao tai Ha N&i, cdi tac phong dao
tao I6n tai Ba Nang.

& Lién tuc d6i mdi va da dang cac hinh thiic hoc héi, phat
trién nang luc cho can bd nhan vién. Tiép tuc khai thac
hé théng phan mém dao tao truc tuyén cé hiéu qua
nhdm tao diéu kién hoc tap cht déng cho can bd nhan
vién, dong thai cling gidp Ngan hang quan tri tri thic,
tiét kiém chi phi dao tao.. Thuc hién cht déng, cé dinh

hudng viéc truyén thong vé hoc tap, phét trién nang
luc cho can bd nhan vién: ban tin phat trién nang luc
lanh dao quan Iy, ndng luc d8i mdi séng tao, nang luc
quan ly sy thay déi..

& Thuc hién theo tién dé cac hoat dong nhu chudn hoa
tai liéu dao tao, cap nhat va ban hanh mdi cac van ban
quan ly dao tao, nang cdp phan mém dao tao truc
tuyén va déng goi cac khoda hoc truc tuyén mdi...

ABBANK clng chu trong vao viéc qudng ba cac gid tri va
van héa doanh nghiép théng qua cac chuong trinh dao
tao thudng xuyén va cac hoat ddng bén ngoai Ngan hang.
Tat ca nhan vién mdi clia ABBANK déu dugc dao tao, tap
hudn trong do co6 gidi thiéu vé cac gia tri van héa doanh
nghiép va chinh sach clia Ngan hang. Cac nhan vién hién
htu dugc cung cép cac khda hoc thudng xuyén va chuyén
sdu nham gilp nang cao ky nang chuyén mon va déng
thdi nang cao ky nang mém. ABBANK luon nd luc dé dam
bdo CBNV c6 da dang kénh truyén théng nodi bo dé giao
tiép, phan héi thong tin, vi du nhu cac hoi thao dinh ky véi
Boi ngl Quan ly, dién dan truc tuyén...

KHOA PAO TAO
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TINH HINH PAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN

NAM 2018, ABBANK XEP THU' 10 VE THI PHAN QUY MO GIAO DICH MUA
BAN HAN TRAI PHIEU CHINH PHU VGI DOANH SO HON 76.000 TY DONG, LOI
NHUAN KE TOAN DAT 336 TY PONG, BANG 150% SO VGI NAM 2017.

CAC KHOAN PAU TU LON

danh gia lai toan bd hiéu qua clia danh muc dau tu

gbp vén.Véi phuong cham dau tu an toan, than trong
va c6 hiéu qua, ABBANK lién tuc tim kiém co hoi va da dua
ra nhiéu phuong an thodi vén cho nhiing khoan dau tu déi
vd&i cac doanh nghiép kho kiém sodt, kém hiéu qua.

_|_rong ndm 2018, ABBANK tiép tuc chd dong ra sodt,

Tinh @én gitta thang 12/2018, danh muc gép vén mua
c6 phan & muc 531,19 ty déng, chiém 9,4% quy du trir
va vén diéu 1é ctia ABBANK. Trong do, Ién nhét la khodn
dau tu goép von vao cong ty TNHH MTV Quén Iy ng va khai
thac tai san cta Ngan hang TMCP An Binh (ABBA) - cong
ty con truc thudc clia ABBANK, chiém 48,9% téng danh
muc gop von. Khodan 16n thir 2, chiém 39,5% gid tri danh
muc la khodn dau tu vao Cong ty tai chinh ¢ phan dién
luc (EVNFC). Hién tai, khodn dau tu vao EVNFC dang dugc
ABBANK chao bén vai gia ky vong cao hon gid da dau tu.
Hoat ddng san xuét, kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta
céc coéng ty trong danh muc dau tu gop vén mua cd phan
ctia ABBANK tuong déi 8n dinh, mang lai muc 6 tic trung
binh clia danh muc dat hon 5%/nam.

Trong ndm 2018, ABBANK tiép tuc chu truong dau tu trai
phiéu v&i khau vi rui ro thap. ABBANK luén chd déng theo
déi, bédm sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh thanh toén
clia c4c t6 chuc phét hanh, quéan ly danh muc tréi phiéu
doanh nghiép chat ché va than trong, ddm bdo ti 1é ng
Xau < 3%.

58 Bdo c4o thudng nién ABBANK 2018

ABBANK cling da thuc hién mua vao 1.360 ty déng ménh
gia gidy to cé gid do TCTD phat hanh va ban 2.300 ty déng
dem lai hon 29 ty déng lgi nhudan ké toan.

Trén thi trudng Trai phiéu chinh phd, ndm 2018 ABBANK
tiép tuc la mét nha kinh doanh 16n - xép thit 10 vé thi phan
giao dich mua ban han - theo thdng ké clia S& Giao dich
chiing khodn Ha Noi, véi doanh s6 giao dich mua ban han
dat hon 76.000 ty déng va Igi nhuan ké toan dat 336 ty
déng, bang 150% so véi nam 2017.

HOAT PONG VA TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Cong ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP An Binh (ABBA): La cong ty con truc thudc 100% vén
clia ABBANK. Linh vuc hoat déng chinh clia ABBA 1a tiép nhan, quan ly cac khodn ng xau, ng ton dong va tai san bao dam
ng vay lién quan dén cac khoan ng ctia ABBANK. ..

Lgi nhudn trudc thué nam 2018 clia ABBA dat 59,4 ty dong. Hiéu qua hoat déng clia ABBA cao so véi nganh tai chinh,

cu thé nam 2018 ty lé Igi nhuan trudc thué/téng tai sén clia ABBA dat 9,04% va Igi nhuan trudc thué/vén gop clia chl s&
hiu dat 19,86%.
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TINH HINH TAI CHINH

bvt: ty dong, %

Chi tiéu 2018 2017 % tang giam
T6ng gia tri tai san 89.998 84.503 7%
Doanh thu 6.904 6478 7%
Thué va cac khoan phai nop 79 28 183%
Lgi nhuan trudc thué 928 610 52%
Lgi nhuén sau thué 715 489 46%

Chi tiéu

Ghi chu

Quy mé vén

Vén diéu 1 5319 5319
Téng tai san co 89.998 84.503
Ty & an toan véon 12,8% 13,4%
Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh s6 huy déng tién gui 74475 76.694
Doanh sé cho vay 54.885 LYAVE
Doanh s6 thu ng 1.104 671
Hé s& st dung von (Cho vay/Téng tai san) 61% 68%
Ty & ng bao lanh qua han/Téng sé du bao lanh 3,1% 5,4%
Ty 16 ng xau 1,65% 2,03%
Kha nang thanh khoan

Ty |é du tr(r thanh khodn 21,3% 17,7%




CO CAU CO DONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SG HUU

SO LUQGNG CG PHAN HAN
CHE CHUYEN NHUQNG

SO LUGNG C6 PHANTU DO
CHUYEN NHUONG

LOAI C6 PHAN

TONG SO c6 PHAN

531.949.629 C6 phan pho thong 296.893.499 235.056.130

Danh sach c6 déng c6 s6 c6 phan han ché chuyén nhugng

BAO CAO LIEN QUAN PEN MOI TRUGNG VA XA HOI CUA NGAN HANG

@ Tuan thu lién quan dén moi trudng va xa hoi
@ Gan hoat dé6ng Ngan hang véi bao vé méi truong

LOAI C6 PHAN O S0y A T
1 Tap doan Geleximco - Cong ty C8 phan 69.108.394 69.108.394
2 ('\A;-\]’j;bk;iz? Malayan Banking Berhad 106392.011 106392011
3 T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) 53.217.391 53.217.391
4 Hoi déng Quan tri 6.312.602 6.312.602
5  BanKiém soét 25.732 25.732
6  Téng Giam Déc 0 0

TONG 235.056.130 235.056.130

Co cau c6 ddéng (S6 liéu dén 31/12/2018)

TEN cG DONG

TONG SO C6 PHAN
SGHUU

SO LUONG
CO PONG

I C8 déng trong nudc 372.340.227 70% 5.389
1 Tap doan Geleximco - Cong ty C8 phén 69.108.394 12,99% 1
2 C6 dong 1a t6 chic khac 34.694.818 6,52% 26
3 CHddénglacanhan 268.537.015 50,49% 5362
I Céddng nudc ngoai 159.609.402 30% 2
. Ngan hang Malayan Banking Berhad 106392011 20% :
(Maybank)

2 T6 chie Tai chinh Quéc té (IFC) 53.217.391 10% 1
TONG 531.949.629 100% 5.391

Q C6 déng cé nhan trong nudc 5326 50,49%

C8 doéng phap nhan trong nudc 27 19,51%

C6 déng phap nhan ngoai nudc 2 30%
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Méi truong va Xa héi (ESMS) trong hoat déng cép tin

dung theo chudn qudc t& dudi su hudng dan ctia T8
chdc tai chinh Thé gidi (IFC). Hé théng du kién sé dugc ban
hanh va trién khai 4p dung vao quy | ndm 2019.

Q BBANK hién dang hoan thién Hé théng quan ly rdi ro

Hoat déng nay nham hudng tng Chién lugc tang trudng
xanh ndm 2012 va Ké hoach hanh déng Quéc gia vé ting
trudng xanh ndm 2014 - 2020 cla Chinh pht vé bdo dam
phong tranh céac rdi ro mai trudng, xa hoi. Dong thai thé
hién su cam két, trach nhiém xa hoi ctia ABBANK hudng
nén kinh té t6i muc tiéu tang trudng xanh va phat trién
bén ving.

Quy dinh ESMS tai ABBANK bao gém quy trinh thdm dinh rai
ro Méi trudng va Xa hoi (MTXH), ra quyét dinh va quy trinh
gidm sat rti ro MTXH bao gém ca nhiing rang budc phap
ly Quéc gia va cac Tiéu chudn Hoat ddng Méi trudng va Xa
hoi cla IFC.

VE van hanh, ABBANK sé tich hop quy dinh ESMS vao quy
trinh tin dung hién hanh, uu tién cép tin dung cho cac du
an, hoat déng ngoai “Danh muc cac hoat dong khong cap
tin dung/ Exclusion List” Dong thai tién hanh phan loai rui ro

= - | m———

MTXH, xac dinh muc do rdi ro cao, trung binh, thap clia cac
hé so xin vay von dé quyét dinh loai hinh danh gié rdi ro phu
hop. ABBANK cling d& thanh 1ap nhom chuyén trach ESMS
dé thuc hién viéc danh gia va tham gia vao qua trinh thdm
dinh, tdc ddng dén maoi trudng va xa hoi déi véi khach hang.

Trong tét ca cac Hop déng tin dung ky gitra ABBANK vdi
Khach hang c& nhan, Khach hang doanh nghiép déu cé
thda thuan clia khach hang vé: “Trdch nhiém va cam két cta
khdch hang trong viéc tudn tha cdc quy dinh cla phdp ludt vé
MTXH cling nhu viéc cai thién quan Iy rGi ro MTXH; K€ hoach
hanh déng va thdi gian bidu @& gicm thiéu rii ro theo yéu cdu
ctia ABBANK trudc hodic sau khi gidi ngan khodn vay”. B&i véi
cac khoan vay rui ro cao, ABBANK sé tham van chuyén gia
doc 1ap va t8 chic méi trudng vé tac déng tiém an clia cac
dy dn do lén moi trudng va xa hoi.

Quy trinh gidm sat rdi ro MTXH sé dugc ABBANK tich hgp
trong ké hoach gidm sat tin dung dinh ky nham dam bao ruii
ro MTXH & muc co thé chap nhan dugc trong thai han cla
khodn vay va khach hang sé thuc hién cadc hanh déng can
thiét sau khi gidi ngan, nhdm tranh, gidm thiéu hodac loai bd
Cac tac dong tiéu cuc vé MTXH hodc téi da hda co hoi cai
thien MTXH.
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CHINH SACH LIEN QUAN DEN NGUOI LAO DONG

nudéc vé ché dd dsi vai Ngudi lao déng, ABBANK da

va dang nd luc xdy dung chinh sach dai ngd ngay
cang t6t hon danh cho CBNV. Theo d6, ABBANK lién tuc
xay dung va md& rong cac phuc lgi danh cho CBNV qua cac
nam, trong dé cé cac ché dd déc biét danh cho cac thanh
vién Bo suu tap nhan tai, cdc CBNV xuét sdc, c6 tham nién
lam viéc tai ABBANK.

N goai viéc tuan thi day dd cac quy dinh clia Nha

Cu thé, tiép tuc duy ti cac hinh thic khen thudng bang
tién mat, hién vat, cac chuyén di du lich nudc ngoai...
Dac biét, ABBANK con xdy dung ché do dai ngd hudng

64  Bio caothuong nién ABBANK 2018

t6i ngudi than ctia CBNV nhu mua bao hiém stc khoe cho
ngudi than, CBNV dugc nghi hudng nguyén luong khi
ngudi than nam vién hay dugc vé sém trong dip sinh nhat
ngudi than cda minh. ..

Tiép theo viéc trién khai thanh céng viéc phan cdp toan
b6 doi ngl kinh doanh véi nguyén téc chi trd thu nhap
phu hgp véi dong gop va nang luc clia cd nhan, nam 2019,
ABBANK duy kién trién khai co ché tuong ty déi vai déi ngd
Giao dich vién va Kiém soét vién nham thic ddy, khuyén
khich ciing nhu ghi nhan sy déng gép cla tung cé nhan
déi vai hoat dong kinh doanh clia ABBANK.

NANG CAO CHAT LUONG POI NGU
VE CHUYEN MON VA KY NANG LA
NHIEM VU TRONG TAM TRONG CONG
TAC XAY DUNG POI NGU TAI ABBANK

rong 16 trinh Phat trién céng
Tdc‘ing hoc tap ABBANK, Ngan

hang da t6 chdc hon 570 khoa
hoc danh cho hon 14.800 lugt hoc
vién trong nam 2018; tap trung vao
dao tao va phat trién doéi ngl quan ly,
dao tao chuyén moén chuyén sau va
cac ky ndng mém. Cac ABBANKers déu
cb cohditiép can vai cac chuong trinh
dao tao da dang mét cach dé dang,
hé trg tich cuc cho qué trinh tu hoc va
phat trién nghé nghiép ca nhan.
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BAO CAO LIEN QUAN DPEN TRACH NHIEM VG1 CONG PONG PIA PHUGNG

BAO CAO LIEN QUAN PEN HOAT PONG THI TRUONG VON XANH

THEO HUGNG DAN CUA UBCKNN

Hién nay ABBANK dang tiing budc trién khai xay dung
chuong trinh, chinh sach tin dung xanh nham tang dan
ty trong tin dung xanh trong co cau danh muc dau tu tin
dung cla minh cing nhu mé& réng cac ca hdi kinh doanh mai.

TY DPONG

Ho6 trg cho cdc em nhé “La chua lanh”
hi€u hoc ctia Cap 1a yéu thuong dugc
tiép tuc dén truong

ving, ABBANK luén cht trong cong tac chia sé trach

nhiém cung cong dong théng qua hoat déng thién
nguyén, cac du an an sinh xa hoi, dac biét la cac chuong
trinh khuyén hoc hudng téi cdc em nhd co hoan canh kho
khan nhung luon nd luc vuon lén trong cudc séng, theo
dudi udc ma dén trusng.

Cfmg véi hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén

Trong thoi gian tU thang 4/2018 dén dau nam 2019,
ABBANK da déng hanh cung chuong trinh Cép 14 yéu
thuong clia Trung tam tin tuc VTV24 - BTH Viét Nam xay
10 can nha cho 10 em nho “Lé chua lanh”va trao tdng hoc
béng, 8 tiét kiém cho cadc em nhd hiéu hoc, c6 hoan canh
kém may man tai nhiéu dia phuong trén ca nudc véi tdng
ngan sach gan 2,5 ty déng. Bén canh dé, véi muc tiéu di
sau vao cong tac gido duc, khuyén hoc, ABBANK dang trién
khai xay dung t0 séch cho cac diém trudng & nhimng dia
phuong con khé khan, véi mong mudn xay dung van héa
doc va béi dudng tri thiic cho thé hé mam non.

Nam 2018 clng la ndm thir 11 lién tiép ABBANK tiép tuc la

don vi d6ng hanh cling chuong trinh Nhan tai dat Viét do
bao Dan tri t6 chuc.

66 Bao cdo thuong nién ABBANK 2018

TY DONG

ABBANK dau tu cho hoat déng an sinh
xa héi trong vong 10 nam qua

Cong tac hudng nghiép cho sinh vién cac truong dai
hoc cling dugc ABBANK dac biét quan tam thong qua
viéc tham gia cac chuong trinh ngay hoi viéc lam clia cac
trudng BH Kinh t€ Quéc dan, Hoc vién Ngan hang, Dai hoc
Kinh TE TP HCM... Cac chuang trinh “Ngay hoi viéc lam”,
"Festival viéc lam”... khéng chi gitp cac ban sinh vién hiéu
rd hon vé nhu cau thj truong cting nhu dinh hudng nghé
nghiép phu hgp véi ban than, ma con la co hdi dé ABBANK
tim kiém, béi dudng va thu hit dugc ngudn nhan luc chat
lugng cao cho Ngan hang trong tuong lai.

Bén canh cac chuong trinh an sinh x& hoi tiéu biéu dugc
trién khai sau rong trong pham vi toan quéc, rat nhiéu Bon
vi ABBANK tai cac tinh/thanh clng luén tich cuc va chu
dong té chuic, tham gia cong tac an sinh xa héi tai dia ban
53 tai.

Trong vong 10 ndm ti 2008 dén cudi nam 2018, ABBANK
da danh gan 63 ty déng cho hoat déng an sinh xa hoi.

I6n ctia Tin dung xanh dem lai nhu viéc giam thiéu

cac khodn ng kho doi, ting cudng muc dé &n dinh
tai chinh va bao vé danh tiéng trén thj truong. Hién nay
ABBANK dang tting budc trién khai xay dung chuong trinh,
chinh séch tin dung xanh nham téng dan ty trong tin dung
xanh trong co cdu danh muc dau tu tin dung ctia minh
clng nhu md& réng cac co hoi kinh doanh mai.

N han thic dugc tdm quan trong va nhing loi ich rét

Bén canh do, ABBANK sé phdi hap cling cac té chuic, ban
nganh trong va ngoai nudc trién khai va danh gié viéc thuc
hién quan tri rti ro MTXH trong hoat déng cap tin dung,
xay dung cac gidi phap thuc day tin dung xanh, hd trg cac
doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.

Cu thé, ngay 02/10/2018, ABBANK phéi hop cung Cong ty
Vivid Economics, GBRW, Quy Chau A (The Asia Foundation)
va NHNN Viét Nam thuc hién khao sat, nghién cliu hoat
dong tai chinh xanh tai Viét Nam nhdm danh giad hién
trang, nhu cau vé tai chinh xanh nham thic dédy va tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong nay tai Viét Nam.

Ngoai ra, trong ndm 2018 ABBANK cling da phdéi hgp cling
6 chuc IFC va Quy Finance in Motion (Duic) dé thuc hién
khao st danh muc cac dy an xanh (cong trinh xanh, van
phong/nha & tiét kiém nang lugng, gidm khi thai, du an
nang lugng téi tao, du an thay thé cac méay maoc thiét bj cq,
Ung dung cdng nghé san xudt sach hon...) nham hiéu dugc
pham vi, diéu kién ddi vdi cac san phdm va dich vy lién quan
hién co trén thi trudng cing nhu nhu cau vé ngudn von.
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BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH

PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Két thic ndm 2018, loi nhudn truéc thué cia ABBANK dat 900,8

ty dong, hoan thanh 100% so véi ké hoach va ghi nhan téc dé

tang truéng 49% so véi nam 2017.

Moody'’s tiép tuc ndng muic Xép hang Tin nhiém ciia ABBANK tir b2 Ién b1,

nam trong nhém NH TMCP c¢6 chi sé tin nhiém ding dau hé théng NH TMCP

Viét Nam. Dong thai, trién vong cho ABBANK duac tiép tuc danh gi 1a On dinh.

nhing gidi phap va co ché kinh doanh pht hap, hoat

\/éi dinh hudng tap trung vao linh vyc ban 1é, cung

déng kinh doanh ctia ABBANK nam 2018 ghi nhan

mot s6 két qua nhu sau:

»

»
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Két thuc nam 2018, téng du ng cho vay khach hang dat
52465 ty déng, tang 9% so véi nam 2017. Huy dong dat
67.972 ty dong, tang trudng 9% so vai nam 2017.

Tong thu nhap ndm 2018 dat 2.902,2 ty déng, tang 8%
50 va&i thuc hién nam 2017.
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»

»

»

Chi phi hoat dong dugc quan ly chdt ché & muc 1.687
ty déng, thap hon so vaéi muc chi phf ké hoach.

Két thuc nam 2018, loi nhuan trudc thué ctia ABBANK
dat 900,8 ty déong, hoan thanh 100% so vdi ké hoach
va ghinhan téc do6 tang trudng 49% so vaéi nam 2017.

Moody’s tiép tuc nang muc Xép hang Tin nhiém cua
ABBANK tUrb2 1én b1, nam trong nhdm NHTMCP ¢6 chi
s tin nhiém diing dau hé théng NH TMCP Viét Nam.
Dong thai, trién vong cho ABBANK dugc tiép tuc danh
gid 1a On dinh.

TOC PO TANG TRUGNG
LOI NHUAN TRUGC THUE
2018 SO V(312017

Téng tai san

Tong tai san dat 90.237 ty dong, tang 5.513 ty dong (tuong duong 7%)
so V@i cudi nam 2017.

TOng tai san tai ngay 31/12/2018 dat 90.237 ty déng, téng 5.513 ty dong (tuong duong 7%)
50 v&i cudi nam 2017. Viéc gia tdng t8ng tai san chl yéu d@én ti phét trién cho vay khach
hang vdi ty trong chiém hon 58% trong co cdu téng tai s&n toan hé théng. Ty trong nay da
tang khodng hon 1% so v6i nam 2017. Déng thai véi phat trién vé quy mé, chét lugng tai
san clia ABBANK van ludn dugc dam bao vai hé s8 an toan von tdi thiéu (CAR) dugc duy tri
trén 9% theo quy dinh ctia NHNN, & muic 12,1%.
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DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH (Tiép theo)

70

Cho vay khach hang

Mang ban lé cia ABBANK da gia tang ty
trong, déng gép gan 62% trong co cau du ng
cho vay khach hang cia ABBANK nam 2018

V&i dinh hudng tap trung vao ban 1&, hoat dong tin dung ctia ABBANK trong cac ndm
qua van dong linh hoat véi nhiéu chinh sach hé trg va chuong trinh uu dai danh cho
khach hang. Két qua, tinh dén ngay 31/12/2018, t8ng cho vay khach hang dat 52.465 ty
déng, tang 9% so véi cudi ndm 2017. Trong do, cho vay khach hang cé nhan dat téc 4o
tang trudng 15% va dua du ng ca nhan vugt méc 22.000 ty déng. Cho vay khach hang
doanh nghiép vira va nho dat t6c do tang 6%. Tinh chung mang bén lé da gia téng
ty trong dong gop gan 62% trong ca cdu du ng cho vay khach hang toan ngan hang
nam 2018.

Biéu dd co cau cho vay khach hang
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Huy dong tu khach hang

Huy déng phan khuc Khach hang ca
nhan va Khach hang doanh nghiép viia
va nhé dat ty trong 51% trong co cau
huy dong tir khach hang, cho thay su dich
chuyén sang ban lé kha tuong déng véi hoat
dong tin dung tai ABBANK.

Huy dong tiép tuc duy tri xu hudng tang trong nam 2018 véi s6 du dat 67.972
ty déng, tdng 9% so vai cudi nam 2017. DOng thai, huy déng tiép tuc gid vai trd
cht dao trong co cadu ngudn von clia Ngan hang véi muc duy tri ty trong 75%
trong nam qua.

Tan dung t6t cac kénh ban hang truyén théng cong véi viec phat trién cac
kénh ban hang mdi két hop chinh sach 1ai suat va ban hang phu hgp véi tling
giai doan la yéu t6 thuc ddy hoat dong huy dong trén toan hé théng. Dac biét,
tuong tu cac mang hoat déng khac, hoat dong huy déng ctia phan khic khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép via va nhod cling dugc tap trung
ma réng vdi ty trong cao trong o cau huy dong tir khach hang, & midc 51% vao
cudi ndm 2018, cho thay su dich chuyén sang ban 1& kha tuong dong vai hoat
doéng tin dung.

Biéu dd Huy déng tir khach hang qua cac nam
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DOANH (Tiép theo)

Loi nhuan trudc thué

Loi nhuan trudc thué ctia Ngan hang dat 900,8 ty déng, tang 296 ty tuong duong téc

d6 tdng 49% so véi nam 2017 va hoan thanh 100% so vdi ké hoach dé ra. MUic tang kha

quan cdia lgi nhuan trudc thué la két qua clia viéc gia tang thu nhap hoat dong két hop Co ciu thu nhap
vdi cac bién phap kiém soat chi phi chdt ché. )
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Thu nhap khac 20%

Loi nhudn trudc thué qua cac nam
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TINH HINH TAI CHINH

TiNH HINH TAI SAN

Téng tai san cudi nam 2018 dat 90.237 ty déng, tang 5.513
ty déng, tuong duong tang 7% so vai thai diém cudi ndm
2017 do téng huy déng tang 4.497 ty déng tuong ng
chiing khoan dau tu tang 3.663 ty dong. Trong dé, huy
dong ti khach hang ca nhan va té chiic kinh € ¢é su ting
trudng tot (tang 4,364 ty déng, tuong ducng tdng 7% so vdi
nam 2017), tao nguon tién cho viéc ddy manh tang trudng
tin dung. Cu thé, cho vay khach hang cudi nam 2018 téng
4.239 ty dong, tuong duong tang 9% so vai cudi nédm 2017.
Diéu nay cho théy su linh hoat trong viéc st dung nguén
vén, mang lai hiéu qua cao hon, tao ra nguédn lgi nhuan 16n
cho Ngan hang.

TiNH HINH NG PHAI TRA

ABBANK da chl dong gia tang tién gui va vay tU cac td
chic tin dung dé dép Ung cac nhu cau st dung ngudn
von. Tuy nhién, van dam bao co cdu ngudn von phu hop
vdi dinh hudng clia NHNN. Viéc gia tdng ngudn von huy
dong tu thi truong lién ngan hang nham gia tdng ngudn
von, phuc vu cho cac muc dich st dung von ngan han va
dap Uing nhu cau thanh khoan, tao vong quay vén va mang
lai lgi nhuan cao hon cho Ngan hang. Cu thé, trong nam
2018, ABBANK da ddy manh kinh doanh tréi phiéu, cho vay
& ¢ hai thi trudng gilp gia tang thu nhap 1&i va céc khoan
thu nhap khac.

TY DONG

TY DONG
CHO VAY TANG

NHUNG CAITIEN VE CO CAU TO CHUC, CHiNH SACH, QUAN LY

Huéng dén quan ly tép trung, huéng téi viéc
nang cao chat luong dich vu va cai tién quy
trinh tac nghiép.

Trong nam 2018, ABBANK tich cuc trién khai va ting dung
cébng nghé trong hau hét cong tac quan ly nhan su, hé
théng danh gid nhan sy, cong tac dao tao truc tuyén...
nham nang cao tinh hiéu qua va tinh chinh xac, gidm chi
phi trong cong tac nhan su. Dong thoi cac chinh sach
quan tri nguén nhan luc nhu tuyén dung, tién luong va
dai ngd, thi dua khen thudng, quan ly cong viéc, quan ly
ki luat lao dong, dao tao va phat trién clng da dan dugc
cai cach, gan két chat ché véi cac hoat ddng kinh doanh
va tich hgp mot cach hé théng, gép phéan nang cao néng
lyc quan tri té chuec.
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Dong thai, ABBANK tiép tuc trién khai dinh hudng quan
Iy tap trung, hudng téi viéc nang cao chét luong dich vu
va céi tién quy trinh tac nghiép. Trén o s& do, co cdu té
chuic ctia Bon vi Kinh doanh dén dugc hoan thién theo
hudng tap trung cho bd may kinh doanh, tinh gian phan
van hanh, hudng t&i sy minh bach va chuyén nghiép
trong tac nghiép.

Co c8u té chirc tiép tuc hoan thién nhdm phu hop véi muc
tiéu chién lugc ctia ABBANK vdi viéc ban hanh Quy ché
hoat déng va co cdu té chic cla Don vi Kinh doanh Ngan
hang TMCP An Binh vao thang 04/2018 va Biéu chinh Co
cau t6 chuic cac Khéi/Ban Hoi s& vao thang 11/2018 nham
muc dich tap trung, chuyén mén héa va nang cao nang
sudt lao ddng clia CBNV dé déap ung kip thai nhu cau ngay
cang cao ctia khach hang, phu hap véi sy phat trién cla thi
truong va clia chinh Ngan hang.

DANH GIA LIEN QUAN DPEN CAC CHIi TIEU MOI TRUGNG

ABBANK ciing luén né luc xanh héa cac hoat

doéng diéu hanh té chiic cong viéc cia Ngan

Cung véi cha truong dinh hudng vén vay tin dung vao
cac dy an hodc doanh nghiép dau tu trong linh vuc nang
luong téi tao, ndng lugng sach, cdc nganh san xuéat va tiéu
dung ft carbon (cac-bon) dé€ gop phan bao vé mai trudng,
nang cao hiéu qua s dung tai nguyén, nang lugng thi
ABBANK cing ludn né luc xanh héa cac hoat dong diéu
hanh t8 chic cong viéc clia Ngan hang nham gidm thiéu
tac dong dén moi trudng bang cach kiém soét chat ché chi
phi van hanh va s&t dung hiéu qua nguédn luc sén co.

Cu thé, cac hoat dong ndi bd xanh da dugc ABBANK chu
trong thuc hién théng qua viéc st dung cac thiét bj tiét
kiém nang lugng nhu hé théng chiéu sang, diéu hoa, may
in, gidy, nudc, xay dung khong gian xanh. Dac biét chuong
trinh ndng cao Nang suat - Chéat lugng bang viéc ap dung

hang nham giam thiéu tac déng dén méi trudng

thuc hanh 5S, hudng ti xay dung mot moi trudng sach sé,
an toan, ngan ndp da trién khai rat thanh céng, van héa 55
da dan di vao thoi quen ctia CBNV, gop phan khéng nho
vao viéc xay dung hinh anh, tdc phong va méi trudng lam
viéc chuyén nghiép hon ctia ABBANK.

ABBANK c6 ké hoach ting cudng té chiic cac khéa dao tao
nham bdi dudng va nang cao nhan thdc cho can bo tin
dung hiéu dugc tam quan trong vé quan ly rdi ro cho moi
truong va xa héi trong hoat dong cép tin dung cing nhu
ph&i hap vdi co quan truyén thong dé tuyén truyén cho
khach hang hiéu hon vé tai chinh xanh, tiéu dung xanh,
dich vu ngan hang xanh... dm bao téng trudng kinh té vai
bdo vé moi trudng va xa hoi.
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PANH GIA LIEN QUAN DEN CAC CHIi TIEU MOI TRUGNG (TIEP THEO)

PANH GIA LIEN QUAN PEN VAN DE
NGUOI LAO PONG

ABBANK khéng nguing cai cach mot s6 diém trong chinh
sach tién luong, dac biét cho nhém nhan su truc tiép kinh
doanh va Bon vi Kinh doanh; 16 trinh nghé nghiép cho cac
vi tri cht ch6t va hé trg xay dung ké hoach phét trién nghé
nghiép ca nhan dugc trién khai va thuc hién hiéu qua, ho
50 ké nhiém cac vi tri cht chét cling duoc xay dung va ban
hanh nham chudn bi ngudn luc ké can kip thai, phuc vu
nhu cau phat trién.

Ngan hang thudng xuyén t& chic cac chuong trinh dao
tao cho nhan vién mdi, cho CBNV va cac cdp quan ly vé
kién thic nghiép vy, gid tri van hoa clia ABBANK va cac ky
nang mém, ki nang quan ly - lanh dao.. D€ ¢ hé thdng
danh gid cong bang va minh bach hon déi vai két qua lam
viéc clia ngudi lao dong, ABBANK trién khai danh gia theo
cac phuong phép hién dai Balanced Scorecard, diéu chinh
va chudn hoa hé théng chi tiéu két qud céng viéc nham
thuc hién nhat quan viéc danh gia can bo. Hé théng chi
tiéu danh gid cong viéc cling dé va dang dugc xay dung va
ap dung tur cac cdp lanh dao cao nhét téi ting CBNV. Day
chinh 1a co s& dé danh gid mic dé hoan thanh céng viéc
va nang sudt lao déng clia ting ca nhan.
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DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH
NHIEM POl VGl DOANH NGHIEP
CONG DPONG DIA PHUONG

Cung vdi viéc day manh hoat dong kinh doanh, ABBANK
ngay cang khang dinh thuong hiéu bdi nhiing hoat déng
chia sé véi cong déng, tich cuc ddéng gép vao chi truong
x& hoi hoa trong xay dung va phat trién dat nudc. Cac
chuong trinh vi cong déng, cdng tac an sinh xa hoi duoc
ABBANK thuc hién vdi su xuyén sudt tir linh vuc gido duc,
xdy dung co s& vat chat dién - dudng - trudng - tram, y té,
moi truong, dén hd trg dong bao nghéo, ngudi cé hoan
canh khé khan... da mang lai nhiing hiéu qua tich cuc,
gbp phan nang cao chat lugng ddi séng ngudi dan, phat
trién kinh té - x& hoi, qua do, gilip tao dung, clng cé niém
tin, sy yéu mén clia nhan dan va chinh quyén dia phuong
déi vai thuong hiéu, hinh anh ABBANK.

Trong tuong lai, ABBANK sé tiép tuc theo sat dinh hudng la
ngan hang ban 1& than thién, khong chi la dich vu chuyén
nghiép cung su than thién ctia Ngan hang déi véi khach
hang, ma con la sy “than thién” clia Ngan hang vdi xa
hoi, san sang trong cac cong tac chia sé trach nhiém cung
cébng déng. Bay chinh la mét trong nhimg thé manh canh
tranh, gop phan vao su phéat trién lau dai va bén ving cla
ABBANK - Ngan hang An Binh.

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

Phat trién Ngan hang hién dai véi cac cdng cu va nén tang céng nghé sé.

ABBANK ludn kién tri vai muc tiéu phét trién bén ving
dugc dan dat bdi cac chién lugc hanh déng dén nam 2020.
Theo do, cac chuong trinh hanh déng van uu tién tap
trung vao phan khic KHCN va SMEs, déng thai ciing ¢6 va
duy tri phat trién KHDN bén viing, trén ¢ s& kiém soat tét
chat lugng tai san, phu hop véi chinh sach rui ro va mang
lai co s& ving chic cho phat trién kinh doanh clia Ngan
hang. Bong thai, tan dung va phat huy t6i da cac ngudn
luc hién hiu nham da dang héa san pham dich vy, ting
quy mo va mang ludi hoat dong.

Top 10 thuong hiéu manh Ngan hang
Viét Nam

Top 10 vé TTS trong s6 cac ngan hang
thuong mai c6 phan tu doanh (v6i ty
lé Lgi nhuan sinh 16i/TTS Ién hon trung
binh nganh)

Thu nhap tir ban lé (bao gém ca nhan va
SMEs) chiém t6i thiéu 70% téng thu nhap,

va thu tur dich vu (bao gébm phi bao lanh)
chiém t6i thiu 20% Téng thu nhap

w N [= &

Theo d6, cac Muc tiéu chién lugc ctia ABBANK sé 1a
phat trién Ngan hang hién dai vdi cac cong cu va nén
tang cong nghé s trg gidp cho hoat déng kinh doanh
va van hanh, gidm chi phi va tang tinh hiéu qua, tap
trung vao quan tri rdi ro va cong ty tuan thu theo dung
cdc Thong tu, hudng dan cta Chinh phd, NHNN. Moi
ké hoach hanh déng déu hudng t&i mot ABBANK véi
thuong hiéu, ban séc riéng biét, vi lgi ich cta khach
hang, c6 déng va co ché dé tudng thudng dai ngd vugt
tréi doi vai CBNV ctia Ngan hang.

Mét sé muc tiéu phat trién bén viing cia ABBANK trong giai doan tiép theo

Quan tri cdng ty va quan ly rdi ro tién tién

Nén tdng cong nghé s6 vuat troi
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAl (tiép theo)

CAC MUC TIEU PAT RA CHO NAM 2019

Ti€p tuc thuc hién Tam nhin va cac dinh huéng chién
lugc dén 2020 ctia ABBANK

» Tap trung vao linh vuc ban é:

- Chutrong phét trién méng kinh doanh khach hang Ca
nhan va Khach hang Doanh nghiép via va nhé. Khoi
KHDN va Khéi Ngudn vén - Kinh doanh tién té tiép
tuc phat huy thé manh ctia minh trong hoat déng
kinh doanh va ddy manh viéc phéi hop vsi mang
KHCN va SMEs nham xay dung cac chuong trinh, san
phdm nham khai thac hé sinh thai, hé khach hang,
déi tac clia cac khach hang.

- T6i da hoa hiéu qua ctia hé théng mang ludi sdn co
bang viéc phat trién mang kinh doanh KHCN tai tét
cé cac diém giao dich; dong thoi xem xét va phan bé
lyc lugng kinh doanh mang Khach hang SMEs mét
cach hogp ly; tap trung mang kinh doanh Khach hang
Doanh nghiép I6n tai cac Chi nhanh cé quy mé 16n,
du diéu kién vé thi truong va nguén luc vé co sé vat
chéat va d6i nga ban hang.

- Thuc hién muc tiéu Top 5 ROE: Nang cao hiéu qua
hoat déng, t6i da héa lgi nhuan va kiém soat chi phi
nham nang chi tiéu ROE theo hudng tiép can gan vai
Top 5 nhém cac NHTMCP tu doanh.

» Xay dung mot nén van hda lam viéc than thién va
chuyén nghiép:

- Tang cudng ty Ié hai ldbng clda nhan vién thong qua
cac chuong trinh gan két.

- Tiép tuc cac chuong trinh phat hién va boi dudng
nhan tai dé xay dung nguén luc nhan sy chét lugng
cao va 8n dinh ctia Ngan hang.

» Quan tri doanh nghiép hién dai theo tiéu chudn qudc té:

- Ap dung m6 hinh “song trung quén ly” dé nang cao
hiéu qua quan tri diéu hanh kinh doanh va van hanh,
c6 sy chi dao va thuc hién xuyén sudt ti cadc Khoi/
Ban HO tdi cac BVKD; tap trung ngudn luc cho kinh
doanh tai tat c& cdc BVKD va quan trj rdi ro hiéu qua
theo hudng tiép can vai khung quan tri Basel Il.
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Ti€p tuc dinh muc tin nhiém, duy tri dinh mdic cao
trén thi truong

Trong nam 2017, ABBANK dugc Moody's tiép tuc gitt ving
muc Xép hang Tin nhiém co s& (BCA) la B2, tiép tuc nam
trong nhom dan dau cac ngan hang TMCP tu doanh dugc
xép hang tai Viét Nam. Tiép néi thanh cong nay, ndm 2018,
muc Xép hang Tin nhiém co c& (BCA) clia ABBANK tiép
tuc dugc Moody's nang 1én muc B1, do chinh la két qua
tich cuc, danh gid hiéu qua déi véi hoat déng toan dién
cla ABBANK, tao suc lan téa thuong hiéu ABBANK trong
thi truong nganh Ngan hang Viét Nam, dac biét gop phan
tao uy tin va thu hut khach hang va déi tac st dung dich
vu ABBANK.

Néang cao vi thé thuong hiéu cia ABBANK trén thi
trudng

ABBANK tiép tuc ddy manh phat trién thuong hiéu trén th
trudng véi muc tiéu trd thanh Ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam, tap trung linh vic ban 1é. Theo d6, Binh vi thuong
hiéu ABBANK dugc gén lién véi hinh dnh mét Ngan hang
ban & than thién, uy tin, hudng téi cong déng, xdy dung
mai lién két, niém tin va sy déng cdm vaéi khach hang.

Cha trong phat trién cdng nghé ngan hang sé (Digital
Banking)

ABBANK sé& ddy manh dau tu phat trién va tng dung cong
nghé mdi, tao nén tang can ban cho sy dét pha vé phat
trién s&n pham da dang va gia tdng san phdm ham luong
cébng nghé cao trong viéc canh tranh déi vaéi phan khic
KHCN va SMEs nham dap Ung nhu cdu ngay cang cao,
tdng tién ich va tao trai nghiém lién mach va khac biét cho
khach hang.

S6 hoa cac hoat dong diéu hanh hang ngay
Bang gidi phap cong nghé st dung chi ky s6 déng thoi
trién khai s6 hda cac quy trinh nghiép vy trong yéu cla

Ngan hang nhu tin dung, thanh todn quéc té.

Xay dung nang luc phan tich va du bao st dung dir
liéulén

Vi nén tang co s dir liéu tap trung phuc vu cho cong tac
diéu hanh va kinh doanh.

Hoan tat cac sang kié€n chién lugc trén toan hé théng

Theo Tam nhin, S& ménh, Muc tiéu va 20 sang kién chién
lugc ABBANK giai doan 2014 - 2018 da dugc HPQT phé
duyét, 23 dy an Chién lugc ABBANK d& dugc Ban chi dao
Du &n - SC khai déng va trién khai toan dién trong cac nam
2014 - 2018, bao gém cac Iinh vuc kinh doanh, san pham,
cobng nghé, van hanh quan tri doanh nghiép.

Nadm 2016, dua trén tinh hinh kinh doanh thuc t€ cula
ABBANK va béi canh thi truong, Ban Diéu hanh da trinh
HDQT phé duyét diéu chinh 5 muc tiéu chién lugc ABBANK.
Céac dy an da dugc phé duyét dé hién thyc hoa cac muc
tiéu chién lugc clia ABBANK tiép tuc dugc thyuc hién vai 16
trinh kéo dai hon so véi méce ban dau.

Tinh t&i 31/12/2018, ABBANK da trién khai 20 dy &n trong
cac nam 2014-2018. Con 03 du &n (Du an CRM, LOS, Data
Warehouse) bat dau khai dong trién khai tir 2017 va dang
trién khai thuc hién. Vi su cong tac véi cd dong IFC, ABBANK
cling dang trién khai mét s6 dy an vai su tu van clia IFC.

Dac biét, cudi nam 2017 HDQT da chi dao trién khai Dy an
Chuyén d8i“Nang cao hiéu qua t& chic va hoat déng cla
ABBANK" bao gém 7 tiéu du an phan bé téi nhiéu mang
nhu tai co cdu Hoi s& va BVKD theo mo hinh quan ly ma
tran; Phan bé nguodn luc hiéu qua; Cai tién diéu chinh quy
trinh quy ché; Ban hanh chinh sach tin dung; Nang cao
hiéu qua hoat déng van hanh ctia ABBANK. Dy an Chuyén
déi da trai qua 2 giai doan trién khai, hoan thanh giai doan
dau vao Quy IV ndm 2017 va giai doan 2 trong nam 2018.

Nham dap tng yéu cdu ctia NHNN trong nhimg nam tiép
theo, Dy &n Basel Il vai cac dy an thanh phan la RWA - Tai
san co rui ro va ICAAP - Banh gia muc do day du von noi
b6 tai cac NHTM, la du an trong diém clia Ngan hang dang
duac trién khai va sé hoan tat vao nam 2020.

Chu tich HDQT clng da 1ap Ban chi dao trién khai Dy an
Chién lugc Khung Quéan tri d liéu - Data Governannce. Day
la Du an rat quan trong nham dua ra mét khung chinh séch
dé quan trj d liéu - ngudn tai san quy ctia Ngan hang, co
s& dé két ndi toan dién véi cac du an ing dung cong nghé
da va sé trién khai cla Ngan hang nhu LOS, BI/MIS, CRM,
ALM, RWA, ICAAP. ..

Cac dy an di vao hoat dong da mang lai hiéu qua thiét
thuc cho ABBANK, gép phan hoan thién mot ABBANK hoat
dong hiéu qud, chuyén nghiép va hién dai.

» Dua cb phiéu ABBANK niém yét trén san ching khoan

» Gia tang ti trong thu dich vu trong co cdu thu nhap:
Gidm dan su 1& thudc vao thu nhap ti & déc biét 1a
lé thudc vao thu nhap tU kinh doanh clia hoat dong
ngudn vén nhu ti gia, tréi phiéuy,. ..

» Nang cao hiéu qua hoat déng, ddm bao hap thu va s
dung t6t vén chli sé hu tang va tao tién dé bén ving
cho téng trudng trong dai han. Trong trudng hop vén
chti s& hiu tang: ABBANK sé xay dung va trién khai
phuong an st dung vén tdng moét cach hiéu qud va
theo sat 16 trinh tang von. Cu thé:

- Dau tu hiéu qua cho cac du an phat trién ha tang,
nhdm tao tién dé cho phat trién dai han.

- Nang cao chét lugng tai san clng nhu xay dung co
cdu tai san trung, dai han hop ly dé t6i uu hoéa hiéu
qua st dung vén va ddm bao an toan, &n dinh.

- Dam bao ti suat lgi nhuan hop ly dé xay dung long tin

clia cac c6 dong va khdng dinh vi thé canh tranh cla
ABBANK trén thi trudng.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA NGAN HANG

VE QUAN TRI

VGi cam két xay dung cac tiéu chuan cao nhat vé

gia tri dao diic va chuyén nghiép trong tat ca cac

hoat dong, trong nam 2018 ABBANK da thuc hién:

ban hanh ngay 06 thang 10 ndm 2015.

Cap nhat day du va thudng xuyén hon vé tinh hinh hoat déng trén website cia Ngan hang va
trong Bdo cdo thudng nién theo dung thong tin trén thj trudng chiing khoan do Bé Tai chinh

tri va hoat dong ctia Ngan hang.

Tang cudng xay dung, ban hanh quy dinh néi bo, khung chinh sdch phuc vu hoat ddng quan

Quan tam va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan tri diéu hanh, nhu: Tiép tuc ddy manh
trién khai dinh hudng chién lugc ctia ABBANK; Hoan thién co cu td chiic clia cac Don vi Hoi
s&/Chi nhanh nham dép Uing nhu cau phét trién clia Ngan hang...

thang 12/2018 vai nhiing ndi dung nhu sau:

Chidao hoan thanh giai doan 2 clia“Dy dn nang cao hiéu qua va hoat déng ctia ABBANK"vao

N N7 N

*

Xay dung chic nang, nhiém vu va co cau té chiic clia
ABBANK va céc Bon vi nghiép vu truc thudc Hoi s&;

*

Trién khai va xay dung Mé hinh kinh doanh mdi tai cac
CN/PGD, phéan chia theo 4 cdp d6 quy mo tai san va 4
loai hinh t& chic hoat dong duya trén chiic nang nhiém
VU va co cau t6 chiic mdi clia cadc CN/PGD;

*

TS chic va sdp x€p ngudn luc hiéu qua theo cac mo
hinh kinh doanh mdi tai cac Bon vi kinh doanh;

*

Xay dung va trién khai mé hinh phé duyét tin dung tép
trung theo Hoi déng/Ban nham tang cudng hiéu qua kiém
sodt rdi ro trong hoat dong cap tin dung clia ABBANK;

80 Bio cdo thuong nién ABBANK 2018

Ra sodt va diéu chinh, b& sung cac quy ché va hé théng
van ban phu hgp véi méd hinh hoat déng mdi cla
ABBANK;

Truyén thong sau, rong trén toan hé théng vé Dy an
Nang cao hiéu qua t& chic va hoat déng clia ABBANK;

Sap xép hop ly va hiéu quéd hoat déng van hanh va
giao dich ctia ABBANK;

Ra soét va diéu chinh, b6 sung san pham tin dung cho
phu hgp véi dinh hudng kinh doanh ctia ABBANK. Bac
biét, ABBANK da ap dung bd tiéu chi, tiéu chudn theo
6C dé tang cudng tinh hiéu qua trong cong tac cép tin
dung tai ABBANK.

VE TRACH NHIEM MOI TRUONG VA XA HOI

Cung vdi viéc duy tri cac hoat dong kinh doanh 6n dinh,

phat trién, ABBANK luén nang cao trach nhiém véi

cdng dong xa hoi va dé cao y thiic bao vé, giii gin,

xay dung moi truéng xanh - sach - dep

Trén co s& do, ABBANK ludn tuan tha trién khai cac chuong
trinh an sinh xa hoi tai cac tinh vung Tay Bac, Tay Nguyén
va Tay Nam B6 theo chuong trinh muc tiéu quéc gia cla
Chinh phu.

Ngoai ra, ABBANK con duy tr mot phan ngén sach 16n cho
cac hoat dong hudng téi nhiing ngudi c6 hoan canh kém
may man hay xay dung co sG vat chat, ting hoc béng cho
cac dia phuong con nhiéu khé khan théng qua cac chuong
trinh thudng nién nhu tai trg gido dug, y té. ..

Clng vdi viéc thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi,
ABBANK con chung tay chia sé trach nhiém véi méi truong
théng qua cac hoat dong ndi bd, nhdm gop phan ngan
chédn bién déi khi hau, tang trudng du ng tin dung xanh
trong nganh tai chinh ciing nhu thé hién trach nhiém vdi
moi trudng, ABBANK d& dau tu nghién cu cac goi tin dung
xanh, khuyén khich khach hang vay vén theo théa thuan
tuan thu cac yéu cau quan ly rdi ro moi trudng, theo doi,
giam sat tinh tuan thu cla khach hang dugc ABBANK thuc
hién dong bé vai quy trinh gidm sat tin dung ctia Ngan hang.

Chinh sach moi trudng va hé théng quan tri rdi ro moi
trudng xa hoi cia ABBANK duya trén nguyén tdc phat trién
bén ving, ludon gan két bdo vé moi trudng trong cac hoat

doéng kinh doanh, dap Ung luat phap qudc gia va cac thdong
lé, chuan muc qudc té nham kiém soét va gidm thiéu cac
phi t8n vé mat mat tai nguyén, & nhiém moi trudng va suy
gidm hé sinh théi trong qué trinh cap tin dung cho cac
hoat déng kinh t&, déng thai clng la thé hién su cam két,
trach nhiém xa hoi clia minh.

Nha xac dinh, danh gia va kiém soat tt hon rui ro tin dung
Cla cac khoan vay do cac van dé vé mai trudng va xa hoi
tao nén sé ma ra co hoi hop tac, thu hdt ngudn lyc va hd
trg tir cac t8 chue tai chinh quéc té khi ma van dé bién ddi
khi hau, tang trudng xanh va phat trién bén vimg dang tré
thanh maéi quan tam 1én clia cong dong qudc té.

ABBANK sé cung cac t§ chuc, ban nganh trong va ngoai
nudc hap tac nghién cliu va phat trién cac san phdm hé
trg tin dung xanh, m& rong thi phan nhd san pham/dich
VU mai than thién véi moi truong (tai trg tiét kiém nang
lugng, ndng lugng tai tao, cong nghé sach, cac thi trudng
chua khai théc...), ciing ¢6 mang luéi khach hang hién co
va thu hit mdi cac khach hang chat lugng tét nham tang
dan ty trong tin dung xanh trong co cdu danh muc dau tu
tin dung; chu trong nghién ctu va phat trién, trién khai cac
gidi phap quan ly rdi ro moéi trudng va xa hoi trong hoat
doéng cap tin dung.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE HOAT DPONG CUA NGAN HANG (tiép theo)

VE BAN PIEU HANH VA HOAT DONG CUA NGAN HANG

ABBANK HOAT PONG ON PINH, VUNG CHAC VA PAT HIEU QUA CAO
TRONG NAM 2018

Thuc hién sy chi dao ctia HDQT trong nam 2018, Ban Diéu hanh va toan thé CBNV da tich
cuc trién khai theo dinh hudng chién lugc clia Ngan hang la trd thanh mét trong nhiing
Ngan hang TMCP hang dau Viét Nam tap trung vao linh vuc béan lé. Theo d6, ABBANK d&
dat nhiéu thanh tyu phéat trién kinh doanh, ddm béo an toan, hoan thién hé théng theo
hudng hiéu qua hon.

Xudt phét tir hoat dong kinh doanh véi nguén huy déng én dinh, thanh khoan t6t, chat
luong tai san lién tuc cai thién va an toan, ABBANK tiép tuc ndm trong nhém dan dau cac
ngan hang TMCP tu doanh dugc tin nhiém cao trén thj truong Viét Nam, véi chi s6 Xép hang
Tin nhiém co s& (BCA) 8 muic B1 tir Moody's.

Hoi déng Quan tri ghi nhan hoat déng ctia ABBANK 8n dinh viing chic va dat hiéu qué cao
trong nam 2018. Két qua nay thé hién vai trd clia cac thanh vién Ban Diéu hanh véi cac thanh
vién cé nang luc chuyén moén vimg va kinh nghiém tét, am hiéu hé théng quy dinh nodi bo
va thong 1é thi truong.
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CAC KE HOACH, PINH HUGNG CUA HPQT

Nam 2019 tiép tuc la mot nam véi nhiéu méc phat trién quan trong ctia ABBANK. Hoi dong
Quan tri sé chi dao va gidm sat thuc hién chi tiéu kinh doanh tham vong hon cac nam trudc,
xdy dung ké hoach kinh doanh cho giai doan 2019 - 2023, chuan bj niém yét ¢ phiéu, thu
hat dau tu manh mé tir thi trusng. Mot sé cong tac quan tri chinh sé thuc hién:

N Oy U 8 W R =

Chinh stra Diéu lé Ngan hang @é phiu hop véi cac quy dinh
cla Phép luat hién hanh;

Hoan t&t du an “Nang cao hiéu qua té chiic va hoat dong
ABBANK” v&i ndi dung trién khai kinh doanh trén nén tang té
chiic mé hinh kinh doanh mdi va tiép tuc thuc hién cac du
an thuéc pham vi Dy én Basel |

Trién khai dong bo va tich cuc cac dé an thyc hién chién
lugc phat trién ban 1& bao gobm céc dé an vé nang cao nang
luc tai chinh; phat trién ngudn nhan luc va thu hdt nhan tai;
ung dung cong nghé ki thuat sé;

Hoan thién t& chiic bd mdy va hé théng van ban noi bd dé
nang cao hiéu qua qudn tri va tuan tht quy dinh clia Phap
luat va chi dao ctia Ngan hang Nha nudc;

Hoan tét viéc dang ky chiing khodn tap trung va tiép theo la
niém yét c& phiéu ABBANK trén thi trudng chiing khoan
Viét Nam;

Thuc hién phat hanh ¢& phiéu chia ¢ tuc, tiép tuc tang vén
diéu lé t ngudn Igi nhuan gitr lai va thuc hién 16 trinh téng
vén lén 7500 - 10.000 ti vao nam 2020 tly theo tinh hinh thj
truong chuing khoan;

Tiép tuc tdng cudng nang luc quan tri, diéu hanh cho doi
ngl ldnh dao clia ABBANK.
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BAO CAO TAI CHINH



NGAN HANG THUGNG MAI CG PHAN AN BINH
Bdo cdo tai chinh tdm tat cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2018

BAO CAO TA I C H I’N H Béao cdo Kiém toan doc lap (vé bao céo tai chinh riéng tom tat) 88

Bang can d6i ké toan riéng 89
Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng 93
Béo cdo luu chuyén tién té riéng 95
Béao cao Kiém toan déc lap (vé bao céo tai chinh hop nhat tom tat) 97
Bang can doi ké toan hgp nhat 98
Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat 102
Béo cdo luu chuyén tién té hop nhat 104
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

(Vé bao cdo tai chinh riéng tom tat)

KINH GUI HOI DONG QUANTRI
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN AN BINH

Bdo cdo tai chinh riéng tém tat dinh kém, dugc lap ngay 29 thang 3 ndm 2019, tir trang 89 dén trang 96 bao gém bang
can doi ké todn riéng tai ngay 31 thang 12 ndm 2018, bao cao két qua hoat dong kinh doanh riéng va bao co luu chuyén
tién té riéng cho ndm két thic cuing ngay, dugc trich tir bdo céo tai chinh riéng (day dd) cho ndm két thic ngay 31 thang
12 ndm 2018 clia Ngén hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngéan hang”) da dugc kiém toan. Chung t6i da dua ra y kién
chédp nhan toan phéan déi vai bao céo tai chinh riéng (ddy dd) nay trong Bao céo kiém todn phat hanh ngay 29 thang 3 ndm
2019. Bdo céo tai chinh riéng (day d0) va bao cdo tai chinh riéng tom tat nay khong phan énh anh hudng clia cac su kién
phét sinh sau ngay phat hanh béo céo kiém toan néi trén.

B4o cdo tai chinh riéng tom tét khong bao gom tét c& cac thuyét minh cén phai cong bd theo cac Chuan muc ké toan Viét
Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6 chiic Tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh. Do dé, viéc doc bdo céo tai chinh riéng tém tat
khong thé thay thé cho viec doc bao céo tai chinh riéng (day dd) ctia Ngan hang.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh riéng tém tat theo cac nguyén tac
vé viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh tém tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia chiing téi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh riéng tom tat dua trén cac thd tuc ma ching téi da thuc hién
theo quy dinh va hudng dan clia Chudn muc Kiém toan Viét Nam s6 810 - “Dich vy bédo céo vé bao cdo tai chinh tém tat".

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theoy kién ctia chuiing t6i, bdo cdo tai chinh riéng tém tat - dugc trich tir bdo béo tai chinh riéng (day dt) cho ndm két thic
ngay 31 thang 12 nam 2018 clia Ngan hang Thuong mai C& phan An Binh da dugc kiém toan - da phan anh nhét quan,
trén cac khia canh trong yéu, vai bdo céo tai chinh riéng (day d) da dugc kiém toan, phit hop véi cac nguyén tac vé viéc
1ap va trinh bay bao cdo tai chinh téom tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

CHINHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHi MINH
Viét Nam
B&o cdo kiém todn s&: 18-01-00325-19-01

Truong Vinh Phic

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s& 1901-2018-007-1

Ph6 Téng Giam déc

Nguyén Hé Khanh Tan
Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 3458-2015-007-1

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 nédm 2019
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 ném 2018

Mau B02/TCTD

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND

A TAISAN
| Tién mat 859.990 873.191
Il Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2.171.731 1.113.833
] Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 9.118.873 13.596.125
1 Tién gui tai cac t6 chic tin dung khac 6.698.735 4.647.772
2 Cho vay cac t8 chuc tin dung khéc 2420.138 8.948.353
1\ Chung khoan kinh doanh - 198.500
1 Chiing khoén kinh doanh - 200.000
2 Du phong rui ro chiing khodn kinh doanh = (1.500)
Vv Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 107.851 101.758
Vi Cho vay khach hang 51.537.029 47.142.603
1 Cho vay khach hang 52.184.147 47.902.493
2 Du phong rui ro cho vay khach hang (647.118) (759.890)
VIl Hoat dong mua ng 278.331 321.164
1 Mua ng 280516 323.672
2 Du phong rui ro hoat ddng mua ng (2.185) (2.508)
VIl Ching khoan dau tu 21.151.186 17.304.475
1 Ching khoén dau tu sén sang dé ban 18.420.114 15.532.523
2 Chung khodn dau tu gitr dén ngay déo han 3.670.500 2.894.834
3 Du phong rdi ro ching khoan dau tu (939.428) (1.122.882)
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BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thadng 12 nam 2018 (tiép theo)

BANG CAN POI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2018 (tiép theo)

Mau B02/TCTD Mau B02/TCTD

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
IX Gop vén, dau tu dai han 528.791 570.295 B NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
1 DAau tu vao cong ty con 260.000 260.000 NG PHAI TRA
3 Dau tu vao cong ty lién két - 41.905 | Tién vay tir Ngan hang Nha nuéc 6.753.044 -
4 Dau tu dai han khac 268.791 268.791 Il Tién gui va vay cac té chiic tin dung khac 9.343.977 16.830.238
5 Du phong gidm gia dau tu dai han - (401) 1 Tién gui clia cac té chuc tin dung khac 4.237.529 8.510.245
X Tai san ¢ dinh 970.104 819.621 2 Vay cac t6 chutc tin dung khac 5.106.448 8.319.993
1 Tai san c6 dinh htu hinh 565.012 547952 n Tién gui ctia khach hang 62.547.299 58.160.424
a Nguyén gid 1.009.936 938.199 Vi Phat hanh giay to ¢6 gia 1.943.038 1.965.720
b Gid tri hao mon lay ké (444.924) (390.247) Vv Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay t6 chuic tin dung chiu rii ro 1.151.990 286.337
3 Tai san c6 dinh vo hinh 405.092 271.669 vi Céc khoan ng khac 1.673.298 1.402.581
a Nguyén gid 598.819 444.779 1 Céc khodn 1&i, phi phai tra 1.073.085 1.043.431
b Gid try hao mon lay ké (193.727) (173.110) 2 Céc khodn phai trd va cobng ng khac 600.213 359.150
Xl Tai san C6 khac 3.513.451 2.682.729 TONG NG PHAITRA 83.412.646 78.645.300
1 Cac khoan phai thu 2284817 1.369.061 VON CHU sG HOU
2 Céc khodn 1&i, phi phai thu 1.002.261 1.138.552 VIl Vén chi sé hitu 6.824.691 6.078.994
4 Tai sén Cé khac 341.157 297.851 1 Vén 5.319.496 5.319.496
5 Céc khodn du phong rui ro cho céc tai sdn Co ndi bang khac (114.784) (122.735) a Von diéu lé 5.319.496 5.319.496
TONG TAI SAN 90.237.337 84.724.294 2 Cacquy 449.538 343.057
5 Lgi nhuédn chua phan phéi 1.055.657 416.441
TONG VON CHU SG HOU 6.824.691 6.078.994
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 90.237.337 84.724.294
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BANG CAN DOI KE TOAN RIENG
tai ngay 31 thang 12 nam 2018 (tiép theo)

Mau B02/TCTD

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
I NGHIA VU NG TIEM AN 69.983.717 72.383.297
2 Cam két giao dich héi doai 61.486.753 63.626.272
»  Cam két mua ngoai té 4.285.558 9.686.847
»  Cam két bdn ngoai té 4.289.057 9.633.267
»  Cam két giao dich hodn ddi tién té 52.912.138 44.306.158
3 Cam két cho vay khéng hly ngang 42497 387.561
4 Cam két trong nghiép vu L/C 285.180 1.237.089
5 Bdo lanh khac 5.610.087 6.472.541
6 Cam két khac 2.559.200 659.834
Ngay 29 thang 3 ndm 2019
Ngudi lap Ngugi phé duyét
141
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e
Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét TP " Pham Duy Hiéu
Trudng phong Ké toan téng hap Ké toan trudng /Quyén T6ng Gidm déc
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2018

Mau BO3/TCTD

2018 2017

Triéu VND Triéu VND

1 Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu 5455.042 5.377.105
2 Chi phf l&i va cac chi phf tuong tu (3.459.480) (3.227.751)
| Thu nhap lai thuan 1.995.562 2.149.354
3 Thu nhap tu hoat dong dich vu 443264 262817
4 Chi phi hoat dong dich vu (106.268) (89.403)
I Lai thuan tir hoat déng dich vu 336.996 173.414
] Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 196.175 103.886
1\ Lai thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 3.872 2.031
v Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 372.078 195.408
5 Thu nhap tu hoat dong khac 42.448 35.333
6 Chi phi hoat dong khéc (78.975) (10.504)
Vi (L6)/Lai thuan tir hoat ddng khac (36.527) 24.829
Vil Thu nhap tir g6p vén, mua cé phan 34.086 32.159
Vi Chi phi hoat dong (1.687.014) (1.565.062)
X :;Jit;h:j:;huén tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui 1.215.228 1.116.019
X Chi phi du phong rdi ro tin dung (314.472) (511.283)
Xi Téng Igi nhuan truéc thué (mang sang trang sau) 900.756 604.736
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH RIENG

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 (tiép theo)

Mau BO3/TCTD

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2018

(Phuong phép truc tiép)

Mau B04/TCTD

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Xi Téng Igi nhuan trudc thué (mang tif trang trudc sang) 900.756 604.736
7 Chi phf thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (190.879) (116.482)
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai -
Xi Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (190.879) (116.482)
Xlll  Lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 709.877 488.254
Ngay 29 thang 3 ndm 2019
Ngudi lap Ngugi phé duyét
-:,'I'M“-"'.._l
o ] o HEAH HANGA |
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Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét -" P q:.h g Pham Duy Hiéu
Trudng phong Ké toan téng hop K€ toan trudng Jlr.- ‘Quyén Téng Giam déc
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2018 2017
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thu nhap I&i va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc 5591.333 5220491
02  Chiphilaiva cac chi phi tuong ty da trd (3.429.826) (2.958.566)
03 Thunhap tu hoat dong dich vu nhan dugc 336.996 173414
04 Séhcér:?nlgéﬁpoﬁ tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 562011 331,365
05  (Chiphi)/ thu nhdp khéc (15.013) 12.964
06 Eljgsgiacsgc :ng:rgicjrghén dugc da dugc xU ly xda, 17950 12.032
07  Tién chitrd cho nhan vién va hoat déng quan ly (1.647.638) (1.411.438)
08  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop (175.267) (93.478)
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng
09  Gidm cac khoan tién gli va cho vay cac t6 chic tin dung khac 1.517.264 5.813.531
10 Téang cac khoan vé kinh doanh chiing khodn (3.510.057) (2.736.516)
11 Tang cac cong cy tai chinh phdi sinh va cac tai san tai chinh khac (6.093) (9.609)
12 Tang cac khodn cho vay khdch hang va mua ng (4.238.498) (8.084.748)
13 Strdung ngudn dy phong dé bu ddp cac khodn tén that (603.307) (150.597)
14 (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong (931.204) 1.379.703
Nhiing thay déi vé ng hoat dong
15 Tang/(gidm) céc khodn ng Chinh phti va NHNN 6.753.044 (1.643.448)
16 (Gidm)/ tang tién gui, tién vay cac té chitc tin dung khac (7486.261) 3.724.974
17 Téng tién gui ctia khach hang 4.386.875 6.332.910
19 Tang/(gidm) vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 865.653 (25.573)
21 Tang (gidm) khac vé codng ng hoat déng 293.774 (275.984)
I LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH (1.717.585) 5.611.427
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 (Phuong phép truc tiép - tiép theo)

Mau B04/TCTD

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
1 Mua sdm tai san ¢ dinh (210.012) (90.791)
2 Tiénthu tirthanh ly, nhugng ban tai san ¢4 dinh 100 21.031
8  Tién thu turthanh ly cac khodn gdp von 22302 -
9 Tién thu c6 tlc va lgi nhuan dugc chia ti cac khodn dau tu, gop vén 12.586 1.659
Il LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (175.024) (68.101)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
2 Tién thu ti phat hanh gidy t& c6 gia - 1.565.720
3 Tién chithanh toan gidy t& co gid (22.682) -
4 COtuctra cho cb dong - (202.106)
Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH (22.682) 1.363.614
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (1.915.291) 6.906.940
V  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN PAU NAM 13.205.885 6.298.945
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUGNG TIEN CUGI NAM 11.290.594 13.205.885

Trudng phong Ké toan téng hop

26

Ngay 29 thang 3 ndm 2019
Ngudi lap

Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét

Ké toan truéng

Béo cdo thuong nién ABBANK 2018

Ngugi phé duyét

'51-

-:,'I'M'“-".._l;

HEAH Hnm. ”

/ a .

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

(Vé bao cdo tai chinh hop nhat tém tat)

KINH GUI HOI DONG QUANTRI
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN AN BINH

Bdo cdo tai chinh hop nhat tom tét dinh kem, dugc 1ap ngay 29 thang 3 ndam 2019 ti trang 98 dén trang 105, bao gém
bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va bao
céo luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm két thic cung ngay, dugc trich tir béo cao tai chinh hgp nhét (day dd) cho nam
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018 clia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang”) va céng ty con (dugc
goi chung la “Tap doan”) da dugc kiém toan. Ching toi da dua ra y kién kiém toan chdp nhan toan phan déi vai bao cdo
tai chinh hop nhat (day du) nay trong Béo céo kiém todn phat hanh ngay 29 thang 3 ndm 2019. Bdo cdo tai chinh hgp nhat
(day du) va bao cdo tai chinh hgp nhét tém tat nay khong phan dnh anh hudng clia cac su kién phat sinh sau ngay phat
hanh bao cdo kiém toan néi trén.

B4o céo tai chinh hgp nhét tom tat khéng bao gom tét c& cac thuyét minh can phai cong b6 theo cac Chuan muc ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toan Viet Nam ap dung cho cac T6 chic Tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh. Do dé, viéc doc bao cdo tai chinh hgp nhat tom
t&t khong thé thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh hgp nhét (day dd) ctia Tap doan.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat tom tat theo cac nguyén
téc vé viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh tom tét dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat tom tat dua trén cac tht tuc ma chdng t6i da thuc
hién theo quy dinh va huéng dan cla Chudn muc Kiém toan Viét Nam s6 810 - “Dich vu bdo cdo vé bdo cdo tai chinh tém tdt”.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia chiing t6i, bao céo tai chinh hgp nhat tom tat - dugc trich ti bdo bao tai chinh hop nhat (day dt) cho ném
két thic ngay 31 thang 12 ndm 2018 ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh va cong ty con da dugc kiém toan - da
phén anh nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, vai bao cao tai chinh hop nhat (day dd) da dugc kiém toan, phu hop vdi
cac nguyén tac vé viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh tém tat dugc chdp nhan chung tai Viét Nam.

CHINHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHi MINH
Viét Nam
B4o cdo kiém toadn s6: 18-01-00325-19-01

~\Dhash—

-

Nguyén Hé Khanh Tan
Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé
Kiém toan s6 3458-2015-007-1

Truong Vinh Phuc

Gidy Chiing nhan Bang ky Hanh nghé

Kiém toan s6 1901-2018-007-1

Phé Téng Gidm déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 29 thang 3 nam 2019
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2018 tai ngay 31 thadng 12 nam 2018 (tiép theo)
Mau BO2/TCTD-HN Mau B02/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

A TAISAN IX GOp vén, dau tu dai han 268.791 313.319
| Tién mat 859.990 873.194 3 DPau tu vao cong ty lien két = 44.929
1l Tién gti tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 2.171.731 1.113.833 4 Dau tu dai han khac 268.791 268.791
1} Tién gui va cho vay cac t6 chic tin dung khac 9.138.882 13.656.131 5 Du phong gidm gia dau tu dai han - (401)
1 Tién gui tai cac t8 chic tin dung khac 6.718.744 4.707.778 X Tai san ¢é dinh 970.104 819.621
2 Cho vay cac t6 chuc tin dung khac 2420.138 8.948.353 1 Tai san c6 dinh hitu hinh 565.012 547.952
v Ching khoan kinh doanh - 198.500 a Nguyén gid 1.011.111 939.374
1 Chuing khoén kinh doanh - 200.000 b Gid tri hao mon ldy ké (446.099) (391.422)
2 Dy phong rui ro chiing khodn kinh doanh = (1.500) 3 Tai san c6 dinh vo hinh 405.092 271.669
Vv Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 107.851 101.758 a Nguyén gid 598819 444.779
Vi Cho vay khach hang 51.537.029 47.142.603 b Gid tri hao mon lay ké (193.727) (173.110)
1 Cho vay khach hang 52.184.147 47902493 Xl Bat déng san dau tu 72.473 98.585
2 Du phong rti ro cho vay khach hang (647.118) (759.890) a Nguyén gid 74.030 102.453
Vil Hoat d6ng mua no 278.331 321.164 b Gid tri hao mon lay ké (1.557) (3.868)
1 Mua ng 280.516 323672 Xl Tai san C6 khac 3.441.523 2.559.886
2 Du phong rti ro hoat ddng mua ng (2.185) (2.508) 1 Céc khodn phai thu 1.989.902 1.106.205
Vil Chuing khoan dau tu 21.151.186 17.304.475 2 Cac khoadn 1ai, phi phai thu 1.004.753 1.147.807
1 Ching khoan déu tu sén sang dé ban 18.420.114 15.532.523 4 Tai sdn c6 khac 609.845 477.096
2 Ching khoén déu tu gitt dén ngay déo han 3.670.500 2.894.834 5 Céc khodn du phong rui ro cho céc tai sdn Co ndi bang khac (162.977) (171.222)
3 Du phong rii ro chiing khoan déu tu (939.428) (1.122.882) TONG TAI SAN 89.997.891 84.503.069
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BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2018 (tiép theo)

Mau B02/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
B NGO PHAI TRA VA VON CHU S& HUU
NGO PHAI TRA
| Tién vay ti Ngan hang Nha nuéc 6.753.044 -
Il Tién gUi va vay cac td chic tin dung khac 9.343.977 16.830.238
1 Tién gui clia cac t6 chuc tin dung khac 4.237.529 8.510.245
2 Vay cac t6 chuic tin dung khac 5.106.448 8.319.993
]} Tién gli cha khach hang 62.259.884 57.897.880
v Phat hanh gidy t& c6 gia 1.943.038 1.965.720
\' Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay té chic tin dung chiu rui ro 1.151.990 286.337
Vil Cac khoan ng khac 1.677.213 1.404.305
1 Céc khoan 1ai, phi phai tra 1.065.874 1.038.779
2 Cac khodn phai trd va céng ng khac 611.339 365.526
TONG NG PHAI TRA 83.129.146 78.384.480
VON CHU SG HUU
VIl Vé8n chi sé hitu 6.868.745 6.118.589
1 Vén 5.320.490 5320490
a Vén diéu lé 5.319.496 5.319.49
b V6n ddu tu xdy dung co ban, mua sdm tai san ¢6 dinh 994 994
2 Cac quy 480.167 370277
5 Lgi nhuan chua phan phdi 1.068.088 427822
TONG VON CHU S& HOU 6.868.745 6.118.589
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 89.997.891 84.503.069

100 Bdio cdo thudng nién ABBANK 2018

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thadng 12 nam 2018 (tiép theo)

M&u B02/TCTD-HN

31/12/2018 31/12/2017
Triéu VND Triéu VND
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
I NGHIA VU NG TIEM AN 69.983.717 72.383.297
2 Cam két giao dich héi dodi 61.486.753 63.626.272
»  Cam két mua ngoai té 4.285.558 9.686.847
»  Cam két bdn ngoai té 4.289.057 9.633.267
»  Cam két giao dich hodn ddi tién té 52.912.138 44.306.158
3 Cam két cho vay khéng hily ngang 42.497 387.561
4 Cam két trong nghiép vu L/C 285.180 1.237.089
5 B3o lanh khac 5.610.087 6.472.541
6 Cac cam két khac 2.559.200 659.834
Ngay 29 thang 3 nam 2019
Nguai lap Ngudi phé duyét

..a.a—F' - ‘!""—;‘
C __M/_
Nguyén Céng Anh
Trudng phong Ké toan téng hop

g

Bui Quéc Viét
Ké toan trudng

. "-;"!ﬂ':l B Pham Duy Hiéu

l..-"fQuyé‘n T6ng Gidm déc
/
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

Mau BO3/TCTD-HN

102

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
1 Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 5478.075 5.390.187
2 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu (3.439.575) (3.208.348)
| Thu nhap lai thuan 2.038.500 2.181.839
3 Thunhap tt hoat déng dich vu 467.786 301.270
4 Chiphihoat dong dich vu (133.967) (114.974)
Il Laithuan tir hoat déng dich vu 333.819 186.296
Il Laithuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 196.175 103.886
IV Lai thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 8.508 3.049
V  Lai thudn ti mua ban ching khoan dau tu 372.078 195.408
5 Thunhap tU hoat déng khac 71484 36.897
6  Chiphihoat ddng khac (109.771) (13.463)
VI  (L6)/Lai thuan tir hoat déng khac (38.287) 23.434
VIl Thu nhép ti gép vén, mua ¢ phan 2.086 12.380
VIl Chi phi hoat déng (1.670.432) (1.603.068)
X :c:::::; :Eiuint::g:z;déng kinh doanh trudc chi phi 1.242.447 1.103.224
X  Chiphidu phong rti ro tin dung (314.472) (492.783)
Xl Téng lgi nhuan trudc thué (mang sang trang sau) 927.975 610.441
B4o céo thuong nién ABBANK 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT

cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2018 (tiép theo)

Mé&u BO3/TCTD-HN

2018 2017
Triéu VND Triéu VND
Xl Téng lgi nhuan trudc thué (mang tif trang trudc sang) 927.975 610.441
7 Chi phi thué thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (213.068) (121.605)
8 Chi phf thué thu nhap doanh nghiép hoan lai = -
Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (213.068) (121.605)
Xl Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép 714,907 488.836
XV Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c8 phiéu) 1.307 899
Ngay 29 thang 3 ndm 2019
Ngudi lap Ngudi phé duyét
.:l"il 141 .u;-.;h
/7 fﬂ: HEAH RN )
’_ﬂ_,”"’ﬂ { < [P THUONG Mas- 1% ﬁgF -

I Ao [
if 4 % AN

R\ *:‘RHHEIHH- E} A
Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét ; -".I‘1_1':|_

Trudng phong Ké toan téng hap Ké toén trudng

Pham Duy Hiéu

F. Quyen Téng Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 (Phuong phép truc tiép) cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018 (Phuong phép truc tiép) (tiép theo)
Méau BO4/TCTD-HN Mé&u B04/TCTD-HN
2018 2017 2018 2017
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
01 Thu nhap 1&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 5621.129 5226516 1 Mua sdm tai san cd dinh (210.012) (90.791)
02 Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (3.412.480) (2.935.992) 2 Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 100 21.031
03 Thu nhép ti hoat dong dich vu nhan dugc 333819 186.296 5 Tién thu ti thanh ly bat dong san dau tu 29.000 1.564
04 Chénh Iéch’sé tién thyc thu tir hoat dong kinh doanh ngoai té va 567547 332383 8 Tién thu ti thanh ly céc khodn gép vén 22302 .
chuing khoan
9 Tién thu c8 tic va lgi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép v 12.586 2016
05 (Chi phi/Thu nhap khac (16637) 19223 ién thu ¢8 tuc va lgi nhuan dugc chia ti cac khodn dau tu, gép vén
6 Tién thu cac khodn ng nhan dugc da dugc xtr ly x6a, bu dap bang ngudn rdi 17729 12,032 Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG DAU TU (146.024) (66.180)
ro ' ' , . R N 3
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BDONG TAI CHINH
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly (1.632.525) (1.400.401)
2 Tién thu tur phét hanh gidy to c6 gia - 1.565.720
08 Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop (190.506) (104.230)
3 Tién chithanh toan gidy t& co gia (22.682) -
Ll:u‘c'hlfyen‘tlen thuan}u‘ hoat déng kinh doanh trudc nhiing thay doi 1.288.076 1.328.827 o o
vé tai sdn va ng hoat dong 4 CO tuc trd cho c6 dong = (202.106)
Nhiing thay d6i vé tai san hoat dong Il LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH (22.682) 1.363.614
9 Gidm céc khoan tién gui va cho vay cac té chic tin dung khéc 1.557.264 5.803.530 IV  LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM (1.915.291) 6.904.798
10 Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (3.510.057) (2.736.516) V  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN DAU NAM 13.205.894 6.301.096
11 Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (6.093) (9.609) VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN CUGI NAM 11.290.603 13.205.894
12 Tdng cac khodn cho vay khach hang va mua ng (4.238.498) (7.727.875)
) ) ) o Ngay 29 thang 3 nam 2019
13 St dung ngudn du phong dé bu ddp cac khodn ton that (604.057) (150.597) o o .
Nguai lap Ngudi phé duyét
14 (Tang)/gidm khac vé tai san hoat déng (1.020.588) 946.284
Nhifng thay d8i vé ng hoat do 14125
ng thay déi vé ng hoat déng / i-f.‘-l!p ”":":*1
} 4 i Ay,
15 Tang/(gidm) cac khodn ng Chinh ph va NHNN 6.753.044 (1.643.448) f ,.f :I-’ '?A"E-'-H HAKGY: %
s R L e
16 (Gidm)/tang tién gui, tién vay cac t8 chutc tin dung khac (7.486.261) 3.724.974 | _Ih,--m-i-ﬂl-rﬁ.-u- — S =
# =AY AN i > —_
| ¢ | S AN BiNH /5
17 Tdng tién gUi cta khach hang 4.362.004 6.373.288 o -,lé" .
Nguyén Céng Anh Bui Quéc Viét & b 2% Pham Duy Hiéu
19 Tang/(gidm) vén tai trg, Oy thac dau tu, cho vay ma té chic tin dung chiu rli ro 865.653 (25.573) Trudng phong Ké toan téng hop Ké toan trudng /Quyén Téng Gidm déc
.l'.I
21 Tang/(gidm) khac vé codng ng hoat dong 292.928 (275.921)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH (1.746.585) 5.607.364

Thuyét minh Bdo cdo Tai chinh duoc ddng tai ddy du trén website cia ABBANK tai dia chi: https.//www.abbank.vn/tai-lieu-to-chuc
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MANG LUGI CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH

165

PIEM GIAO DICH

AN GIANG

CN An Giang

904B Ha Hoang HE, phuang My Xuyén, TP. Long Xuyén.
Tel: (0296) 3940786 - Fax: (0296) 3940445.

BARIA -VUNG TAU

CN Ba Ria - Viing Tau

14 Nguyén Théi Hoc, TTTM 15 tang, phudng 7, TP.Ving Tau.

Tel: (0254) 3512480 - Fax: (0254) 3512481.

PGD Ba Muci Thang Tu

02 dudng Nguyén Hu Canh, phudng Théang Nhat, TP,
Vang Tau.

Tel: (0254) 3628079 - Fax: (0254) 3628078.

PGD Ba Ria
257 Cach Mang Thang Tam, phudng Phudc Hiép, TP, Ba Ria.
Tel: (0254) 3717601 - Fax: (0254) 3717600.

PGD Viing Tau
370 Lé Hong Phong, phudng 3, TP.Viing Tau.
Tel: (0254) 3515597 - Fax: (0254) 3515596.

PGD PhudcTinh
SE nha 73, t6 4, Lo V6, xa Phudc Hung, huyén Long Dién.
Tel: (0254) 3676699 - Fax: (0254) 3676688.

BAC LIEU

CN Bac Liéu

371-373 dudng Tran Phu, khom 2, phuong 7, TP. Bac Liéu.
Tel: (0291) 3959500 - Fax: (0291) 3959600.

BAC NINH

CN Bac Ninh
10 Nguyén Bang Bao, phuong Tién An, TP. B4c Ninh.
Tel: (0222) 3893068 - Fax: (0222) 3893100.

PGD Tu Son

346 Tran Phu, phuong Bong Ngan, thi xa T Son, huyén
Tu Son.

Tel: (0222) 3760511 - Fax: (0222) 3760512.

PGD Yén Phong
Ven tinh 16 286, thi trdn Chd, huyén Yén Phonag.
Tel: (0222) 3891811 - Fax: (0222) 3891661.
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PGD Thuan Thanh

Mat duong 38, Thi tran HS, huyén Thuan Thanh.
Tel: (0222) 3888368 - Fax: (0222) 3818868.

BINH DUONG

CN Binh Duong

300 Pai 16 Binh Duong, phudng Phi Hoa, TP. Thi Dau Mét.

Tel: (0274) 3872218 - Fax: (0274) 3872219.

PGD Bén Cat
400 Khu phd 2, phudng My Phudc, thi xa Bén Cat.
Tel: (0274) 3556208 - Fax: (0274) 35562009.

PGD DauTiéng

23 dudng Théng Nhat, khu phé 2, thi trdn Dau Tiéng,
huyén Dau Tiéng.

Tel: (0274) 3519102 - Fax: (0274) 3519103.

PGD Phu Giado
Khu phé 5, thi trdn Phudc Vinh, huyén Phi Gido.
Tel: (0274) 3674878 - Fax: (0274) 3674987.

PGD Tan Uyén

L6 13K-14K Khu dan cu thuong mai Uyén Hung, phudng
Uyén Hung, thi xa Tan Uyén.

Tel: (0274) 3642537 - Fax: (0274) 3642536.

PGD Thuéan An

121 Nguyén Van Tiét, khu phé Dong Tu, phudng Léi Thiéu,
thi xa Thuan An.

Tel: (0274) 3782609 - Fax: (0274) 3782608.

BINH PHUGC

CN Binh Phuéc

Budng Hung Vuaong, khu phé Thanh Binh, phudng Tan
Binh, TP. Béng Xoai.

Tel: (0271) 3886188 - Fax: (0271) 3886177.

PGD Binh Long

215-217 Nguyén Hué, phudng An Loc, thi xa Binh Long.
Tel: (0271) 3611555 - Fax: (0271) 3612555.

PGD Chon Thanh

Khu phd 1, thi trdn Chon Thanh, huyén Chon Thanh.
Tel: (0271) 3668866 - Fax: (0271) 3668855.

PGD Loc Ninh

423-425, khu phé Ninh Théi, thi tran Loc Ninh, huyén Loc Ninh.

Tel: (0271) 3558899 - Fax: (0271) 3558999.

BINH THUAN

CN Binh Thuan

268-270 Tran Hung Dao, phudng Binh Hung, TP.
Phan Thiét.

Tel: (0252) 3722122 - Fax: (0252) 3722121.

PGD Tanh Linh

Budng 25/12, khu phé Lac Héa 2, thi trdn Lac Tanh, huyén
Tanh Linh.

Tel: (0252) 3888899 - Fax: (0252) 3888689.

CANTHO

CN CanTho

248 (s6 mai 468) duong 30/4, phudng Hung Lagi, quan
Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho.

Tel: (0292) 3732555 - Fax: (0292) 3732556.

PGD An Nghiép

125B Tran Hung Dao, phudng An Phd, quan Ninh Kiéu.
Tel: (0292) 3732177 - Fax: (0292) 3732558.

PGD Cai Rang

216 QL1A, phudng Lé Binh, quan Cai Rang.

Tel: (0292) 3915435 - Fax: (0292) 3915436.

PGD O Mén

103 Qudc Lo 91, KV 4, phuding Chau Van Liém, quan O Man.

Tel: (0292) 3664790 - Fax: (0292) 3664791.

DA NANG

CN Pa Néng

255, dudng Lé Duan, phudng Tan Chinh, quan Thanh Khé.
Tel: (0236) 2225262 - Fax: (0236) 2225265.

PGD Hai Chau

128 B&ng Da, phudng Thuan Phudc, quan Hai Chau.
Tel: (0236) 2221155 - Fax: (0236) 2221150.

PGD Hung Vuong

195 Hung Vuaong, quan Hai Chau.

Tel: (0236) 2225696 - Fax: (0236) 2225699.

PGD Lién Chiéu

129T6n Duc Théng, phudng Hoa An, quan Cam Lé.
Tel: (0236) 2220099 - Fax: (0236) 2220088.

PGD Nguyén ChiThanh

179 Nguyén ChiThanh, phudng Hai Chéau 1, quan Hai Chau.

Tel: (0236) 2222115 - Fax: (0236) 2222117.

PGD Nam Pa Ning

244 Nguyén Hu Tho, Phudng Hoa Cuding Bac, Quan Hai
Chéau, TP. Ba Néng.

Tel: (0236) 2221222 - Fax: (0236) 2221231.

PGD Trung Nit Vuong
391 Trung N Vuaong, quan Hai Chau.
Tel: (0236) 2221555 - Fax: (0236) 2221559.

PGD Nui Thanh
164 Nui Thanh, phusng Hoa Cudng Bac, quan Hai Chau.
Tel: (0236) 2602899 - Fax: (0236) 2602897.

PIEN BIEN

CN Dién Bién

T6 dan phd 09, dusng Vo Nguyén Gidp, phudng Tan
Thanh, TP. Bién Bién Phu.

Tel: (0215) 3833333 - Fax: (0215) 3835959.

PONG NAI

CN Déng Nai
967 Pham Vdn Thuan, KP4, phudng Tan Mai, TP. Bién Hoa.
Tel: (0251) 2220226 - Fax: (0251) 2220224,

PGD Cho Bién Hoa

16 dudng Cach Mang Théng 8, khu phé 3, phudng Thanh
Binh, TP. Bién Hoa.

Tel: (0251) 2800368 - Fax: (0251) 2800369.

PGD Hé Nai
67/16 Quéc Lo 1K, KP 8, phuding Tan Hoa, TP, Bién Hoa.
Tel: (0251) 2813338 - Fax: (0251) 28133309.

PGD Long Thanh
T& 15, Khu Van Hai, thi trdn Long Thanh, huyén Long Thanh.
Tel: (0251) 2807368 - Fax: (0251) 2807369.

PONG THAP

CN Déng Thap
242-244 Nguyén Hué, phudng 2, TP. Cao Lanh.
Tel: (0277) 3877606 - Fax: (0277) 3875998.

PGD Hong Ngu

56-58 V& Van Kiét KDC BdBong, phudng An Thanh, thi xa
Héng Ngu.

Tel: (0277) 3838168 - Fax: (0277) 3838169.

GIA LAI

CN Gia Lai
106 Lé Lgi, phudng Hoa Lu, TP. Pleiku.
Tel: (0269) 3723222 - Fax: (0269) 3723226.

PGD Kbang
249 Quang Trung, thi trdn Kbang, huyén Kbang.
Tel: (0269) 3880999 - Fax: (0269) 3880189.

PGD Pleiku
162B2 Hai Ba Trung, phudong Yén D6, TP. Pleiku.
Tel: (0269) 3758189 - Fax: (0269) 3758188.

PGD Chu Sé

908 dudng Hung Vuang, t& dan pho 3, thi trén Chu Sé,
huyén Chu Sé.

Tel: (0269) 3768257 - Fax: (0269) 3768258.

HA NOI

CN Ha Néi

101 Lang Ha, quan Béng Da.

Tel: (024) 35622828 - Fax: (024) 35624655.

PGD An Khanh

Tang 1 toa nha Gemek Tower, L6 A44-HH2, Khu d6 thi mai
Lé Trong Tan, dudng Lé Trong Tan, phudng An Khanh, huyén
Hoai Buic.

Tel: (024) 22113030 - Fax: (024) 22113030.
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PGD Bic Théng Long

Tang 1,tang 2, tda nha 9 tang, thon C8 Dién, xa Hai BAi,
huyén Béng Anh.

Tel: (024) 39518531 - Fax: (024) 39518532.

PGD Ctra Nam
28 Clra Nam, phudng Clra Nam, quan Hoan Kiém.
Tel: (024) 39447150 - Fax: (024) 39447153.

PGD Pai Kim

A5 khu C8, Khu d6 thi mdi Bai Kim, Binh Céng, phudng
Dai Kim, quan Hoang Mai.

Tel: (024) 35401044 - Fax: (024) 35401045.

PGD Pao Tan

99 Bao Tan, phuang Ngoc Khanh, quan Ba Binh.

Tel: (024) 37669350 - Fax: (024) 37669360.

PGD Pi Can

279A Do6i Cén, quan Ba Dinh.

Tel: (024) 37226580 - Fax: (024) 37226579.

PGD bong Anh
01 Cao L&, thén Phan X4, xa Uy N&, huyén Bong Anh.
Tel: (024) 39655638 - Fax: (024) 39655640.

PGD Péng Pa

64 Nguyén Luong Bang, phudng Nam Béng, quan Béng Da.

Tel: (024) 35132190 - Fax: (024) 35132218.

PGD Habong

01 Tran Phu, quan Ha Bong.

Tel: (024) 33545757 - Fax: (024) 33545017.

PGD Hoang Cau

36 Hoang Cau, phudng O Chg Dia, quan Béng Pa.
Tel: (024) 62595555 - Fax: (024) 62779727.

PGD Hoang Qudéc Viét

141 Hoang Qudéc Viét, phudng Nghia D6, quan Cau Gidy.
Tel: (024) 62816233 - Fax: (024) 62816235.

PGD Hé Guom

30 Ly Théi T8, phudng Ly Théi T6, quan Hoan Kiém.
Tel: (024) 39262865 - Fax: (024) 39262870.

PGD Lé Trong Tan

262 Lé Trong Téan, phuong Khuong Mai, quan Thanh Xuan.

Tel: (024) 35665406 - Fax: (024) 35665406.

PGD Lo Pbuc
126 Lo Buc, phudng Bodng Mac, quan Hai Ba Trung.
Tel: (024) 39727327 - Fax: (024) 39727328.

PGD My Binh

Tang 1 Chung cu C4, Khu d6 thi My Binh 1, phuong Cau
Dién, quan Nam Tu Liém.

Tel: (024) 62836699 - Fax: (024) 62871616.

PGD Nam Thang Long

L6 3+4 toa A8, Khu do thi An Binh City, phudng C6 Nhué
1, quan Bac T Liém.

Tel: (024) 32011992 - Fax: (024) 37921262.

PGD Ng6 Gia Tu
46 Ngo Gia Ty, phudng Buc Giang, quan Long Bién.
Tel: (024) 36526405 - Fax: (024) 36526406.
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PGD Nguyén Chanh

Shophouse SH21 Budng Nguyén Chanh, KBT Belleville
Ha Noi, B4 Nam Trung Yén, quan Cau Gidy.

Tel: (024) 32016600 - Fax: (024) 32011950.

PGD Nguyén Van Cu

457-459 Nguyén Van Cu, Phuang Gia Thuy, Quan Long
Bién, TP. Ha N&i.

Tel: (024) 38736040 - Fax: (024) 38736042.

PGD Phé Hué

129 Bui Thi Xuan, phudng Bui Thi Xuan, quan Hai Ba Trung.

Tel: (024) 62525678 - Fax: (024) 62780020.

PGD Quan Thanh
132 Quan Thanh, phuong Quan Thanh, quan Ba Binh.
Tel: (024) 37152406 - Fax: (024) 37152413.

PGD Quang Trung Ha Bong
353 Quang Trung, phudng Quang Trung, quan Ha Bong.
Tel: (024) 33117626 - Fax: (024) 33117627.

PGD Tay H6

Tang 1, toa nha NO2 khu Doan ngoai giao, phudng Xuan
Tao, quan Bac Tu Liém.

Tel: (024) 37592483 - Fax: (024) 37592484,

PGD Trang Tién

S6 6 Hang Bai, phuong Trang Tién, quan Hoan Kiém.

Tel: (024) 37165555 - Fax: (024) 37163333,

PGD Tran Pang Ninh

109 Tran Déng Ninh, quan Cau Gidy.

Tel: (024) 37930436 - Fax: (024) 37930457.

PGD Tran Khat Chan

366 Tran Khat Chan, phudng Thanh Nhan, quan Hai Ba Trung.

Tel: (024) 39724814 - Fax: (024) 39724815.

PGD Trung Yén

S6 3, L6 2B, Khu D6 thi Trung Yén, phuding Yén Hoa, quan
Cau Gidy.

Tel: (024) 38636688 - Fax: (024) 32272640.

HAI PHONG

CN Hai Phong

09 Tran Hung Dao, phudng Hoang Van Thy, quan Héng Bang.
Tel: (0225) 3529666 - Fax: (0225) 3529664,

PGD Lach Tray
125AT6 Hiéu, phudng Trai Cau, quan Lé Chan.
Tel: (0225) 6263388 - Fax: (0225) 6263366.

PGD Ngé Quyén

01 Pham Minh Buc, phudng May To, quan Ngo Quyén.
Tel: (0225) 3568766 - Fax: (0225) 3568799.

PGD Tran Nguyén Han

263K-263L Tran Nguyén Han, phudng Nghia X4, quan
Lé Chan.

Tel: (0225) 3789111 - Fax: (0225) 3789777.

HO CHI MINH

HOISG - CN TP. HO CHi MINH
170 Hai Ba Trung, phuong Pa Kao, quan 1.
Tel: (028) 38244855 - Fax: (028) 38244856/38223343.

CN Sai Gon
855 Tran Hung Dao, phuong 1, quan 5.
Tel: (028) 39240500 - Fax: (028) 39240503.

PGD Ban Co

Mot phan can nha s6 532-534 dudng Nguyén Binh Chiéu,
phudng 4, quan 3.

Tel: (028) 39290345 - Fax: (028) 39290335.

PGD Béc Sai Gon

67 Quang Trung, phudng 10, quan Go Vap.

Tel: (028) 39897241 - Fax: (028) 39897242.

PGD Bén Nghé
36 dudng Song Hanh, khu phé 5, phudng An Phu, quan 2.
Tel: (028) 22531792 - Fax: (028) 62871544,

PGD Binh Chanh
A13/46 Quoc 16 1A, xa Binh Chanh, huyén Binh Chéanh.
Tel: (028) 37608159 - Fax: (028) 37608160.

PGD Binh Tan
472 Kinh Duong Vuong, quan Binh Tan.
Tel: (028) 37522052 - Fax: (028) 38750385.

PGD Binh Théi
85A Binh Thdi, phudng 11, quan 11.
Tel: (028) 39622639 - Fax: (028) 39622628.

PGD Chanh Hung
320 Bis Chanh Hung, phuong 5, quan 8.
Tel: (028) 38523490 - Fax: (028) 38523491.

PGD Chg Lén
Tang trét, 110 Nguyén Chi Thanh, quén 10.
Tel: (028) 38300540 - Fax: (028) 38300541.

PGD Cong Hoa
78 Cong Hoa, phudng 4, quan Tan Binh.
Tel: (028) 38117077 - Fax: (028) 38117020.

PGD Dan Chu
115 Dan Chu, phudng Binh Tho, quan Tha Buc.
Tel: (028) 37225412 - Fax: (028) 37225417.

PGD Dén Sinh
167 duong Ky Con, phudng Nguyén Théi Binh, quan 1.
Tel: (028) 38218021 - Fax: (028) 38218023.

PGD baKao
47 bién Bién Phu, quan 1.
Tel: (028) 39100780 - Fax: (028) 39100786.

PGD Péng Bén Thanh
172 Tran Nao, phuong Binh An, quan 2.
Tel: (028) 37423590 - Fax: (028) 37423591.

PGD Gia Pinh
215B NoTrang Long, phudng 12, quan Binh Thanh.
Tel: (028) 35158575 - Fax: (028) 35158570.

PGD Hau Giang
243 Hau Giang, phudng 5, quan 6.
Tel: (028) 39603141 - Fax: (028) 39603184.

PGD Khanh Hoi
184-186 Khanh Hoi, phudng 6, quan 4.
Tel: (028) 39430530 - Fax: (028) 39430528.

PGD Ky Hoa

M6t phan tang trét, toa nha Khu codng nghé Thai Son, s6

03 duong 3/2, phuong 11, quan 10.

Tel: (028) 39292747 - Fax: (028) 39292748.
PGD Lé Van Viét

77 Lé Van Viét, phuong Hiép Phu, quan 9.

Tel: (028) 37360630 - Fax: (028) 37360629.
PGD Liy Ban Bich

283 L0y Ban Bich, phudng Hiép Tan, quan Tan Phu.
Tel: (028) 39761357 - Fax: (028) 39761357.
PGD Minh Khai

126 Nguyén Thi Minh Khai, phuong 6, quan 3.
Tel: (028) 39330320 - Fax: (028) 39330322.
PGD Phé Co Piéu

1147-1149-1151 Budng 3/2, phudng 6, quan 11.
Tel: (028) 39561158 - Fax: (028) 39561159.

PGD Phu My Hung

1441 My Toan 2, Nguyén Van Linh, phudng Tan Phong,
quan 7.

Tel: (028) 54121944 - Fax: (028) 54121947.

PGD Phu Nhuan

203 Phan Xich Long, phudng 2, quan Phu Nhuan.
Tel: (028) 35173793 - Fax: (028) 35173893.

PGD Quang Trung

187-189 Phan Bang Luu, phuong 1, quan Phd Nhuan.
Tel: (028) 39975766 - Fax: (028) 38443701.

PGD Soai Kinh Lam

12 Chau Vén Liém, phuong 10, quan 5.

Tel: (028) 39520217 - Fax: (028) 39520219.

PGD Tao Pan

168 Bui Thj Xuan, phudng Pham Nga Lao, quan 1.
Tel: (028) 38323720 - Fax: (028) 38323721.

PGD Tan Binh

328 Ly Thuong Kiét, phudng 6, quan Tan Binh.
Tel: (028) 39771011 - Fax: (028) 39771012.

PGD Tan Phu

328B Nguyén Son, phudng Phu Tho Hoa, quan Tan Phu.

Tel: (028) 39787932 - Fax: (028) 38123404.

PGD Tan Thuan

350 Nguyén Thi Thap, phuong Tan Quy, quan 7.
Tel: (028) 37716933 - Fax: (028) 37716939.

PGD Thanh b6

348 Huynh Vdn Banh, phuong 14, quan Phd Nhuan.
Tel: (028) 39912578 - Fax: (028) 39918298.

PGD Théng Nhat
428 Hoang Van Thy, phudng 4, quan Tan Binh.
Tel: (028) 38111670 - Fax: (028) 38111644.

PGD T6 Hién Thanh
287 T6 Hién Thanh, phuong 13, quan 10.
Tel: (028) 39797252 - Fax: (028) 39797253.

PGD Trung Chanh
356A Nguyén Anh Tha, phuding Trung My Tay, quan 12.
Tel: (028) 37186145 - Fax: (028) 37186148.
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PGD Trung Tam SME

Tang trét, toa nha Green Power, 35 Ton Duic Théng,
phudng Bén Nghé, quan 1.

Tel: (028) 22262222 - Fax: (028) 22205301.

PGD Trudng Chinh

499 Trudng Chinh, phudng 14, quén Tan Binh.
Tel: (028) 38428696 - Fax: (028) 38428797.

HUNG YEN

CN Hung Yén

Trung Tam Van Hod Thé Thao Gia Phong, Nga tu thj tran
Ban Yén Nhan, huyén My Hao.

Tel: (0221) 3742668 - Fax: (0221) 3742005.
PGD Khoai Chau

Thon Yén Lich, xa Dan Tién, huyén Khodi Chau.
Tel: (0221) 3922999 - Fax: (0221) 3713466.
PGD Phd Hién

06 Nguyén Thién Thuat, TP. Hung Yén.

Tel: (0221) 3515999 - Fax: (0221) 3518555.
PGD Van Lam

Thon Nhac Lo, xa Trung Tréc, huyén Van Lam.
Tel: (0221) 3993888 - Fax: (0221) 3992889.

KHANH HOA

CN Khanh Hoa
78 Thai Nguyén, phudng Phuaong Sai, TP. Nha Trang.
Tel: (0258) 3563560 - Fax: (0258) 3563561.

PGD Cam Ranh

T6 Dan Phé Loc Trudng, phudng Cam Loc, TP. Cam Ranh.

Tel: (0258) 3954777 - Fax: (0258) 3955707.

PGD Nha Trang
11 Ly Thanh Téon, phudng Van Thanh, TP Nha Trang.
Tel: (0258) 2220123 - Fax: (0258) 2220122.

PGD Van Ninh
TS dan phé s6 8, thi trdn Van Gia, huyén Van Ninh.
Tel: (0258) 3841222 - Fax: (0258) 3841522.

KIEN GIANG

CN Kién Giang
40 Tran Phu, phudng Vinh Thanh, TP. Rach Gia.
Tel: (0297) 3942828 - Fax: (0297) 3942827.

LANG SON

CN Lang Son
81 dudng Lé Lai, phudng Vinh Trai, TP. Lang Son.
Tel: (0205) 3735735 - Fax: (0205) 3736736.

LONG AN

CN Long An
222-224 Hung Vuong, phudng 2, TP. Tan An.
Tel: (0272) 3524334 - Fax: (0272) 3524335.
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PGD Bén Liic

Khu dan cu Mai Thi Non, Budng Nguyén Hiu Tho, KP2, thi
trén Bén Luc, huyén Bén Luc.

Tel: (0272) 3638838 - Fax: (0272) 3638839.

PGD Puc Hoa
413E Khu vuc 5, thi trdn Buc Hoa, huyén Bic Hoa.
Tel: (0272) 3812309 - Fax: (0272) 3812309.

NGHE AN

CN Nghé An
09 HO Tung Mau, phudng Hung Binh, TP Vinh.
Tel: (0238) 8767676 - Fax: (0238) 3697676.

QUANG NAM

CN Quang Nam
151 Phan Chu Trinh, phudng Phudc Hoa, TP. Tam Ky.
Tel: (0235) 2220666 - Fax: (0235) 2220669.

PGD bai Loc
Khu 7, thi trdn Ai Nghia, huyén Dai Loc.
Tel: (0235) 6250444 - Fax: (0235) 6250445.

PGD Hbi An

580-582 dudng Hai Ba Trung, phudng Cam Pho, TP Hoi An.

Tel: (0235) 6260060 - Fax: (0235) 6260061.

PGD Nam Phuédc

102 dudng Dién Bién Phu, thi tran Nam Phudc, huyén
Duy Xuyén.

Tel: (0235) 2460222 - Fax: (0235) 2460668.

QUANG NINH

CN Quang Ninh
02 Phé Kim Hoan, phudng Bach Bang, TP. Ha Long.
Tel: (0203) 3556931 - Fax: (0203) 3556930.

PGD Cam Pha
525 Tran Phu, phudng Cdm Trung, TP. C&m Pha.
Tel: (0203) 3939568 - Fax: (0203) 3939380.

PGD Mao Khé

27 Hoang Hoa Tham, phudng Mao Khé, thi xa Bong Triéu.
Tel: (0203) 3675268 - Fax: (0203) 3675168.

PGD Uobng Bi

S6 nha 455, T6 42, phudng Quang Trung, TP. Uéng Bi.
Tel: (0203) 3566522 - Fax: (0203) 3566533.

SOCTRANG

CN Sé6c Trang
25Tran Hung Dao, phudng 3, TP. Séc Trang.
Tel: (0299) 3641999 - Fax: (0299) 3641995.

SON LA

CN Son La
450 Chu Van Thinh, T6 12, phuang Chiéng L&, TP. Son La.
Tel: (0212) 3752926 - Fax: (0212) 3752932.

PGD Mai Son
Tiéu khu 4, thi trdn Hat Lot, huyén Mai Son.
Tel: (0212) 3745296 - Fax: (0212) 3745295.

PGD Mo6c Chau

154 dudng Tran Huy Liéu, tiéu khu 9, thi trdn Moc Chau,
huyén Méc Chau.

Tel: (0212) 3766926 - Fax: (0212) 3766929.

PGD Quyét Tam

435 dudng Tran Dang Ninh, T8 4, phudng Quyét Tam, TP
Son La.

Tel: (0212) 3755926 - Fax: (0212) 3755288.

PGD Quyét Thing
98 dudng 3/2, T6 08, phudng Quyét Thang, TP. Son La.
Tel: (0212) 3755929 - Fax: (0212) 3755925.

PGD Song Ma

180 dudng Cach Mang Thang 8, TS 11, thi trdn Séng Ma,
huyén Séng Ma.

Tel: (0212) 3736926 - Fax: (0212) 3736928.

PGD Sép Cop
Ban Hua Mudng, xa S6p Cop, huyén Sép Cop.
Tel: (0212) 3879926 - Fax: (0212) 3879928.

TAY NINH

CN Tay Ninh

A3-A4 Trung tam thuang mai, Pai 16 30 thang 4, phudng
3, TP Tay Ninh.

Tel: (0276) 3818699 - Fax: (0276) 3818698.

PGD Go Dau
02/263, Khu phd Thanh Ha, thi trdn Go Dau, huyén Go Dau.
Tel: (0276) 3943230 - Fax: (0276) 3943290.

PGD Tan Chau

483-485 Lé Duan, Khu phd 1, thi tran Tan Chau, huyén
Tan Chau.

Tel: (0276) 3943252 - Fax: (0276) 3943272.

THAI BINH

CN Thai Binh

Toa nha Théi Binh Dream, s6 355 dudng Ly Bén, phudng
Dé Tham, TP Thai Binh.

Tel: (0227) 6255555 - Fax: (0227) 6256789.

THAI NGUYEN
CN Thai Nguyén

140 Hoang Van Thy, phudng Hoang Van Thuy, TP. Thai Nguyén.

Tel: (0208) 3656655 - Fax: (0208) 3656590.

PGD Pai Tif

Tang 1,tang 2 cla 2 ki-6t tai Trung tdm thuong nghiép
huyén Dai TU, T6 dan phd Dinh, thi trdn Hung Son, huyén
PaiTu.

Tel: (0208) 3826898 - Fax: (0208) 3826868.

PGD M6 Bach

120/1 Duong Tu Minh, TP. Thai Nguyén.

Tel: (0208) 3841899 - Fax: (0208) 3841866.

PGD Phé Yén

627 duong Pham Van Bong, phudng Ba Hang, thi xa
Phé Yeén.

Tel: (0208) 3763828 - Fax: (0208) 3563368.

THANH HOA

CN Thanh Héa
40 Nguyén Trai, phudng Ba Binh, TP. Thanh Hda.
Tel: (0237) 3638686 - Fax: (0237) 3678868.

THUA THIEN - HUE

CN Thura Thién Hué
26 Ha No6i, phudng Phu Nhuan, TP HUé.
Tel: (0234) 2220999 - Fax: (0234) 2220990.

PGD bong Ba
209 Tran Hung Pao, phuong Phd Hoa, TP Hué.
Tel: (0234) 3599333 - Fax: (0234) 3588333.

PGD Nguyén Hué
100 Nguyén Hué, phudng Vinh Ninh, TP. Hué.
Tel: (0234) 2227999 - Fax: (0234) 2227888.

PGD Phu Bai

1006 Nguy&n Tat Thanh, T6 11, phudng Phu Bai, thi xa
Huaong Thay.

Tel: (0234) 3999789 - Fax: (0234) 3999399.

TIEN GIANG

CNTién Giang
267 Ap Bac, phudng 5, TP My Tho.
Tel: (0273) 3976300 - Fax: (0273) 3976301.

VINH LONG

CN Vinh Long
1C-1E dudng 3074, phuong 1, TP.Vinh Long.
Tel: (0270) 3836735 - Fax: (0270) 3836736.

VINH PHUC

CN Vinh Phuc
361B Mé Linh, phuong Lién Bao, TP. Vinh Yén.
Tel: (0211) 3727727 - Fax: (0211) 3727726.

PGD Phuc Yén
121 Trung Trac, phuong Trung Trac, thi xa Phic Yén.
Tel: (0211) 3511858 - Fax: (0211) 3511855.

PGD Vinh Yén

150 dudng Tran Phu, phuong Lién Bao, TP Vinh Yén.
Tel: (0211) 3712566 - Fax: (0211) 3712556.

PGD Xuan Hoa

33 dudng Nguyén Van Linh, phudng Xuan Hoa, thi xa
Phuc Yén.

Tel: (0211) 3880899 - Fax: (0211) 3880688.

PGD Yén Lac
Khu ph6 3 Doai, thi tran Yén Lac, huyén Yén Lac.
Tel: (0211) 3850999 - Fax: (0211) 3811888
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: 170 Hai Ba Trung, Phudng Da Kao,
Quan 1, Thanh phé HS Chi Minh

: (84-28) 38 244 855

: (84-28) 38 244 856

: dichvukhachhang@abbank.vn
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