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TỔNG QUAN VỀ ABBANK BUSINESS

4

ABBANK Business là nền tảng ngân hàng số được thiết kế và xây dựng để đem đến cho các doanh nghiệp trải 
nghiệm đồng nhất và liền mạch trên đa kênh cùng với những giải pháp số hoàn hảo. 

Quản trị toàn diện Trải nghiệm ưu việt Bảo mật tối đa

Dễ dàng quản lý tài khoản doanh nghiệp 
mọi lúc, mọi nơi, đa nền tảng

Giao diện hiện đại, thiết kế đơn giản, dễ dàng 
và thuận tiện trong quá trình sử dụng

Phương thức bảo mật theo tiêu chuẩn 
FIDO tiên tiến



HƯỚNG DẪN CHUYỂN ĐỔI 
Từ hệ thống eBanking

• Truy cập đường dẫn: https://ebanking.abbank.vn/
• Nhập tên đăng nhập và mật khẩu
• chọn Đăng nhập

Chọn Chuyển sang ABBank Business

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 5

• Hệ thống tự động huyển hướng sang 
https://business.abbank.vn/

• KH thực hiện luồng Đăng nhập trên ABBank Business

Bước 33



1. Đăng nhập, đăng xuất, 
quên mật khẩu
Trên nền tảng website

1.1 Đăng nhập

1.2 Đăng xuất

1.3 Quên mật khẩu

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 6



ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Đăng nhập

Truy cập đường dẫn: https://business.abbank.vn
Nhập tên đăng nhập và mật khẩu
Chọn Đăng nhập

Chọn phương thức nhận mã xác thực OTP

• Qua số điện thoại

• Qua email

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Đăng nhập

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về Số điện

thoại hoặc Email

Chọn Tiếp tục

Bước 33

Bước 44

Trường hợp Khách hàng đăng nhập lần đầu thực hiện:

• Nhập mật khẩu mới

• Chọn Tiếp tục để hoàn thành

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 8



ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Đăng xuất

Chọn vào Tên doanh nghiệp ở góc trên cùng
bên phải màn hình

Chọn Đăng xuất

Chọn Đồng ý

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Quên mật khẩu

Chọn Quên mật khẩu

Nhập các thông tin theo hướng dẫn

Chọn Tiếp tục

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Quên mật khẩu

Chọn phương thức nhận mã xác thực OTP

• Qua Số điện thoại

• Qua Email

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về Số điện thoại

hoặc email

Chọn Tiếp tục

Bước 3

Bước 4

3

4
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - IB
Quên mật khẩu

Mở Email và chọn Đặt lại mật khẩu

Lưu ý nên sử dụng bằng trình duyệt đã đăng nhập trước đó

Nhập mật khẩu mới

Chọn Tiếp tục để hoàn thành

Bước 5

Bước 6

5

6
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2. Chuyển tiền
Trên nền tảng website

2.1 Tạo lệnh chuyển tiền

2.2 Duyệt/từ chối lệnh chuyển tiền

2.3 Sao chép lệnh chuyển tiền

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 13



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING

Đăng nhập vào hệ
thống với vai trò người
tạo lệnh và chọn
Chuyển tiền tại thanh
công cụ bên trái

Chọn nút Giao
dịch mới

Bước 1

Bước 2

1

2
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Tạo lệnh chuyển tiền

1
2



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Tạo lệnh chuyển tiền

Chọn hình thức chuyển tiền

Nhập các thông tin Chuyển tiền bắt
buộc

Lưu ý: Đối với chuyển thường cần phải
nhập tên chủ tài khoản đến

Bước 3

Bước 4

3

4
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Bước 55

Chọn Tiếp tục

3

4

5



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Tạo lệnh chuyển tiền

Kiểm tra lại các thông tin chuyển tiền 
trước khi xác nhận tạo lệnh chuyển tiền.

chọn Xác nhận để tạo lệnh

Chọn Chỉnh sửa để có thể thay đổi thông
các trường thông tin

Bước 66

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 16
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Tạo lệnh chuyển tiền

Chọn Hoàn thành để trở về màn danh
sách và xem giao dịch đã khởi tạo.

Bước 77
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò người 
duyệt lệnh và chọn Chuyển tiền

Bước 11
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Lựa chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối
ở trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn
trực tiếp tại danh sách giao dịch.

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì cần đăng
nhập ứng dụng di động để thực hiện xác
thực giao dịch

Bước 22

1
2 2



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Kiểm tra lại thông tin.

Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối

Bước 33
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được gửi về 
đồng thời trên máy tính và điện thoại

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch là 
phương thức đã đăng ký với ngân hàng
trong lần đăng nhập đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu xác
thực trên điện thoại, chọn Gửi lại thông
báo khác trên máy tính để nhận lại thông
báo

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 20
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch chuyển tiền trên ứng
dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được 
gửi về điện thoại 

• Kiểm tra lại thông tin chuyển tiền và
chọn Xác nhận

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 21

4.1

4.1



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

4.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó chọn Gửi

Bước 44
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Duyệt/Từ chối lệnh chuyển tiền

Hoàn thành Phê duyệt/ Từ chối
giao dịch chuyển tiền

Giao dịch chuyển sang trạng thái Hoàn
thành/ Từ chối.

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 23



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Sao chép lệnh chuyển tiền

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò người 
duyệt lệnh và chọn Chuyển tiền

Bước 11
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Lựa chọn giao dịch cần sao chép bằng cách 
chọn trực tiếp tại danh sách giao dịch. Sử
dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc để
tìm kiếm nhanh giao dịch

Bước 22

1
2 2



CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Sao chép lệnh chuyển tiền

Tại màn hình chi tiết giao dịch chọn 
Sao chép

Bước 33
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CHUYỂN TIỀN - INTERNET BANKING
Sao chép lệnh chuyển tiền

Hệ thống hiển thị màn hình Giao dịch mới
với các thông tin đã được sao chép đồng 
thời hiển thị thông báo Sao chép thành
công

Bước 44
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Kiểm tra hoặc chỉnh sửa thông tin (nếu 
cần), chọn Tiếp tục thực hiện theo quy
trình chuyển tiền

Bước 55

4

5



3. Chuyển tiền theo lô
Trên nền tảng website

3.1 Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

3.2 Duyệt lệnh chuyển tiền theo lô

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 27



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

• Chọn Chuyển tiền tại thanh

công cụ bên trái

• Chọn Chuyển tiền theo lô

Chọn Tải tệp

Bước 1

Bước 2

1

2
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Tải tệp xuống theo mẫu

Chọn Tiếp tục

Bước 3

Bước 5

3

5

Tải tệp cần thực hiện lên

Bước 44
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Chọn tệp hợp lệ để thực hiện

giao dịch

Bước 66
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

• Nhập Tên lô

• Chọn Tiếp tục

Bước 77
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 32

Thực hiện xác nhận giao dịch và
chọn Gửi Duyệt

Bước 88
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Màn hình khởi tạo giao dịch thành
công

Bước 99

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 33
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 34

Chọn Chuyển tiền theo lô

• Chọn Tạo giao dịch

• Tạo giao dịch từ các tệp hợp

lệ trong lịch sử giao dịch

Bước 1

Bước 22

CÁCH 2:A

1

1
2



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 35

Chọn tệp hợp lệ để thực hiện

giao dịch trong danh sách có

sẵn

Bước 3  3

Chọn Tiếp tục để thực hiện

giao dịch

Bước 4  4

3

4



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 36

• Nhập Tên lô

• Chọn Tiếp tục để khởi tạo

giao dịch tương tự như

Cách 1

Bước 5  5
5



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Tạo lệnh chuyển tiền theo lô

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 37

• Chọn Chuyển tiền theo lô

• Chọn menu Quản lý giao

dịch

• Chọn một giao dịch ở trạng

thái đã Hoàn thành

• Chọn Sao chép

• Chuyển tiếp đến màn hình

tạo giao dịch có thông tin

giao dịch tương tự

Bước 1

Bước 22

CÁCH 3:C

1

2



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Duyệt lệnh chuyển tiền theo lô

• Chọn Chuyển tiền

• Chọn Chuyển tiền theo lô

Tìm kiếm lệnh Chuyển tiền Chờ

duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2

38

1

2



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Duyệt lệnh chuyển tiền

• Kiểm tra lại thông tin

• Chọn Phê duyệt

Bước 33
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Thực hiện xác thực giao

dịch theo phương thức xác

thực đã đăng ký

Bước 44

3



CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Duyệt lệnh chuyển tiền

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 40

Giao dịch thành công

Bước 55
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CHUYỂN TIỀN THEO LÔ
Từ chối lệnh chuyển tiền

Tại màn hình chi tiết giao dịch,

chọn Từ chối

Nhập lý do từ chối

Bước 1

Bước 2

1

2

41

1

2



4. Thanh toán lương
Trên nền tảng website

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 42

4.1. Tạo lệnh thanh toán lương

4.2. Duyệt lệnh thanh toán lương

4.3. Từ chối lệnh thanh toán lương



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Chọn Thanh toán lương

trên thanh công cụ bên

trái

Chọn Tải tệp

Bước 1

Bước 2

1

2
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THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Tải tệp xuống theo mẫu và

điền đầy đủ thông tin giao dịch

Chọn Xong

Bước 3

Bước 5

3

5

Tải tệp cần thực hiện lên tại

Chọn để tải lên

Bước 44
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THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Chọn tệp Hợp lệ để thực hiện

giao dịch

Bước 66
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THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

• Nhập Tên lô

• Chọn Tiếp tục

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
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THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 47

Thực hiện kiểm tra lại thông
tin giao dịch và chọn Gửi
duyệt

Bước 88
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THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Màn hình khởi tạo giao dịch
thành công

Bước 99

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 48



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 49

Chọn Thanh toán lương trên

thanh công cụ bên trái

chọn Tạo giao dịch

Tạo giao dịch từ các tệp đã

có sẵn hiển thị trong danh

sách

Bước 1

Bước 22

CÁCH 2:B

1

2

1



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 50

Chọn tệp để thực hiện giao

dịch trong danh sách có sẵn

Bước 3  3

Chọn Tiếp tục để thực hiện

giao dịch

Bước 4  4

3

4



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 51

• Nhập Tên lô

• Chọn Tiếp tục để khởi tạo giao

dịch tương tự như Cách 1

Bước 5  5

5



THANH TOÁN LƯƠNG
Tạo lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
52

• Chọn Thanh toán lương Chọn

menu Quản lý giao dịch

• Chọn một giao dịch thanh toán

lương ở trạng thái Hoàn thành

• Chọn Sao chép giao dịch tại màn

hình Chi tiết giao dịch

• Chuyển tiếp đến màn hình tạo giao

dịch có thông tin giao dịch tương

tự như cách 1

Bước 1

Bước 22

CÁCH 3:C

1

1

2



THANH TOÁN LƯƠNG
Duyệt lệnh thanh toán lương

Người dùng đăng nhập vào hệ
thống với vai trò người duyệt
lệnh và chọn Thanh toán lương

Tìm kiếm lệnh Chuyển tiền trạng

thái Chờ duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2

53

1

2



THANH TOÁN LƯƠNG
Duyệt lệnh thanh toán lương

• Kiểm tra lại thông tin

• Chọn Phê duyệt

Bước 33

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 54

• Thực hiện xác thực giao dịch

Thông báo yêu cầu xác

thực được gửi về đồng thời trên

Internet banking và mobile

banking

Bước 44

4

3



THANH TOÁN LƯƠNG
Duyệt lệnh thanh toán lương

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 55

Hiển thị màn hình giao dịch

thành công

Bước 55



THANH TOÁN LƯƠNG
Từ chối lệnh thanh toán lương

Tại màn hình chi tiết giao dịch,

chọn Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó chọn Gửi

Bước 1

Bước 2

1

2

56

1



5. Quản lý 
tài khoản thanh toán

Trên nền tảng website

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 57



INTERNET BANKING
Quản lý tài khoản thanh toán

Chọn Thông tin tài khoản

Bước 11

Chọn tài khoản cần tra cứu

Bước 22

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 58



INTERNET BANKING
Quản lý tài khoản thanh toán

Chọn tab Thông tin tài khoản để xem chi tiết

Bước 33

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 59



INTERNET BANKING
Quản lý tài khoản thanh toán

Chọn tab Lịch sử giao dịch để tra cứu lịch sử giao dịch của tài khoản

Lưu ý: Trong giai đoạn hiện tại, lịch sử giao dịch chỉ được xuất ở định dạng pdf

Bước 44

60



6. Hợp đồng tiền gửi
Trên nền tảng website

6.1 Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

6.2 Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

6.3 Từ chối lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

6.4 Tạo lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

6.5. Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

6.6. Từ chối lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 61



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn tài khoản nguồn

Nhập số tiền

Bước 1

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 62

1

3

Bước 22

• Chọn hợp đồng tiền gửi ở thanh công cụ bên trái

• Chọn Mở hợp đồng



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn hình thức tái tục

Nhập mã giới thiệu (nếu có)

Bước 4

Bước 6

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 63

4

6

Bước 55

Chọn kỳ hạn cho khoản tiền gửi



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Chọn Tiếp tục

Bước 77

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 64



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin

• Chọn Xác nhận

Bước 88

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 65



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Tạo lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Khởi tạo thành công

Bước 9

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 66

9



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở thanh công

cụ bên trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang chờ

duyệt

• Chọn Hợp đồng tiền gửi cần phê

duyệt

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 67

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra lại thông tin phê duyệt

• Chọn Phê duyệt

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 68

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

• Xác thực yêu cầu mở

Hợp đồng tiền gửi

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 69

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Xác thực giao dịch mở mới Hợp đồng tiền gửi trên thiết bị di động

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 70



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

Hệ thống hiển thị kết quả khởi tạo

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 71

Bước 55



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở thanh công cụ

bên trái

• Chọn Danh sách yêu cầu đang chờ duyệt

• Chọn Từ chối

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 72

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Nhập lý do từ chối và chọn Gửi

• Hệ thống hiển thị kết quả.

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 73

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối mở mới hợp đồng tiền gửi

• Từ chối thành công

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 74

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Hợp đồng tiền gửi ở

thanh công cụ bên trái

• Tại menu Danh sách Hợp đồng,

chọn Hợp đồng tiền gửi cần tất

toán

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 75

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Tất toán

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 76

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Tiếp tục Tất toán

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 77

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Tất toán

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 78

4



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

Xác thực giao dịch tất toán Hợp đồng tiền gửi trên thiết bị di động

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 79



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra Thông tin tất toán

• Chọn Tiếp tục

Bước 6

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 80

6



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Lập lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Hiển thị kết quả Tất toán

Bước 7

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 81

7



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Hợp đồng tiền gửi

ở thanh công cụ bên trái

• Chọn Menu Danh sách

yêu cầu

• Chọn Hợp đồng tiền gửi

cần duyệt lệnh

Bước 1

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 82

1



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Kiểm tra thông tin

• Chọn Phê duyệt

Bước 2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 83

2



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Chọn Tiếp tục tất toán

Bước 3

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 84

3



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

Xác thực duyệt lệnh tất

toán hợp đồng tiền gửi

Bước 4

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 85

4



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

Xác thực giao dịch tất toán Hợp đồng tiền gửi trên thiết bị di động

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 86



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

• Tất toán Hợp đồng tiền

gửi thành công

Bước 6

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 87

6



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 88

• Chọn Hợp đồng tiền gửi

ở thanh công cụ bên trái

• Tại menu Danh sách Hợp

đồng, chọn Hợp đồng

tiền gửi cần từ chối tất

toán

Bước 11



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 89

• Nhập lý do từ chối

• Chọn Gửi

Bước 22



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI - INTERNET BANKING
Từ chối tất toán hợp đồng tiền gửi

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 90

Kết quả Từ chối thành công

Bước 33



5. Quản lý thiết bị
Trên nền tảng website

5.1 Xem thiết bị di động được đăng ký

5.2. Xóa thiết bị di động được đăng ký

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 91



QUẢN LÝ THIẾT BỊ - INTERNET BANKING
Xem thiết bị di động được đăng ký

• Chọn Cài đặt ở thanh công cụ bên

trái

• Xem mục Đăng nhập và Bảo mật

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 92



QUẢN LÝ THIẾT BỊ - INTERNET BANKING
Xóa thiết bị di động được đăng ký

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 93

• Chọn Cài đặt ở thanh công cụ

bên trái

• Tại menu Đăng nhập và Bảo mật,

chọn icon xóa thiết bị

Bước 11



QUẢN LÝ THIẾT BỊ - INTERNET BANKING
Xóa thiết bị di động được đăng ký

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 94

• Xác nhận Xóa thiết bị

Bước 22



QUẢN LÝ THIẾT BỊ - INTERNET BANKING
Xóa thiết bị di động được đăng ký

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 95

• Hiển thị kết quả Xóa thiết bị

Bước 33



6. Tạo mã QR
Trên nền tảng website

6.1 Tạo mã QR

6.2 Tải mã QR

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 96



TẠO MÃ QR – INTERNET BANKING

• Đăng nhập vào hệ thống
• Chọn Thông tin tài khoản tại

thanh công cụ bên trái

Chọn loại tài khoản: Tài khoản thanh
toán/Tài khoản thấu chi

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 97

Tạo mã QR

1

2

3

Tại màn hình danh sách tài khoản,
chọn chọn biểu tượng Tạo mã QR.

Lưu ý: Khách hàng có thể tạo mã QR
từ tài khoản thanh toán hoặc tài
khoản thấu chi.

Bước 33



TẠO MÃ QR – INTERNET BANKING

• Hệ thống hiển thị mã QR được tạo

• Chọn chọn Lưu mã để tải hình ảnh mã 
QR vừa được tạo.

• Chọn chọn biểu tượng máy in để in mã 
QR vừa được tạo 

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 98

Tải mã QR

4



7. Thanh toán hóa đơn điện
Trên nền tảng website

7.1 Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

7.2 Duyệt/Từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

7.3 Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn điện

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 99



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

• Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người tạo lệnh

• Chọn Thanh toán hóa đơn tại thanh
công cụ bên trái

Chọn Tiền điện

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 100

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

1
2

Lưu ý: Nếu đã thực hiện lưu hóa đơn
trước đó, người tạo lệnh có thể thực hiện
việc khởi tạo thanh toán bằng 2 cách sau:

Chọn Thanh toán tại danh sách hóa đơn
đến hạn

Chọn chọn 1 hóa đơn cần thanh toán
trong tab Hóa đơn đã lưu



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Chọn tài khoản nguồn sau đó nhập mã
khách hàng hoặc nhập mã hóa đơn

Bước 33

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 101

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

3

3



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Kiểm tra thông tin hóa đơn, chọn Tiếp tục

Lưu ý: chọn tích chọn Lưu thông tin thanh

toán hóa đơn này nếu muốn lưu lại mã hóa

đơn

Bước 44

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 102

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

4



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Kiểm tra thông tin thanh toán, chọn Xác

nhận

Bước 55

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 103

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Hệ thống hiển thị kết quả khởi tạo thanh

toán, chọn Hoàn thành để trở về tính năng

thanh toán hóa đơn

Bước 66

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 104

Tạo lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò
người duyệt lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn

Bước 11

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 105

Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

Chọn giao dịch cần phê duyệt/từ chối ở 
trạng thái Chờ duyệt bằng cách chọn trực
tiếp tại danh sách giao dịch.

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Lưu ý: Trường hợp phê duyệt thì khách
hàng cần đăng nhập ứng dụng di động để
thực hiện xác thực giao dịch

Bước 22

1

2 2



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

• Kiểm tra thông tin.

• Chọn Phê duyệt hoặc Từ chối

Bước 33
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3

Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Thông báo yêu cầu xác thực được gửi về 
đồng thời trên Internet banking và mobile 
banking

Lưu ý: 

+ Phương thức xác thực giao dịch là 
phương thức đã đăng ký với ngân hàng
trong lần đăng nhập đầu tiên.

+ Nếu không nhận được yêu cầu xác
thực trên điện thoại, chọn Gửi lại thông
báo khác trên màn hình internet banking 
để nhận lại thông báo

Bước 44
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

4.1



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

4.1. Trường hợp Phê duyệt

• Xác thực giao dịch thanh toán hóa đơn trên
ứng dụng di động:

• Thông báo yêu cầu xác thực sẽ được gửi về 
điện thoại 

• Kiểm tra lại thông tin thanh toán và chọn Xác
nhận

Bước 44
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4.1

Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

4.1



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

4.2. Trường hợp Từ chối

Nhập lý do Từ chối sau đó chọn Gửi

Bước 44
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4.2

Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

• Hoàn thành Phê duyệt/ Từ chối
giao dịch thanh toán hóa đơn điện

• Giao dịch chuyển sang trạng thái Hoàn 
thành/ Từ chối. chọn Hoàn thành để trở
về tính năng thanh toán hóa đơn

Bước 55
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Phê duyệt/từ chối lệnh thanh toán hóa đơn điện

5



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Người dùng đăng nhập vào hệ thống với
vai trò người tạo lệnh và chọn Thanh toán
hóa đơn tại thanh công cụ bên trái

Bước 11
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn

1

2

3

Chọn tab Quản lý giao dịch.

Bước 22

chọn vào biểu tượng quả chuông để gửi 

thông báo nhắc duyệt đến Người duyệt

lệnh.

Bước 33



THANH TOÁN HÓA ĐƠN ĐIỆN – INTERNET BANKING 

Lưu ý:

• Tính năng Nhắc duyệt chỉ thực

hiện với những giao dịch trong

trạng thái Chờ duyệt.

• Người tạo lệnh chỉ thực hiện việc

nhắc duyệt với các giao dịch do 

mình khởi tạo

• Các giao dịch sau khi được nhắc 

duyệt, người duyệt lệnh sẽ nhìn

thấy sẽ nhìn thấu giao dịch được 

gắn tag Đang nhắc duyệt
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Nhắc duyệt thanh toán hóa đơn



8. Tra cứu ATM/Chi 
nhánh/Phòng giao dịch

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 113



INTERNET BANKING
Tra cứu ATM/Chi nhánh/Phòng giao dịch

Tại màn hình đăng nhập, chọn

mục ATM, Chi nhánh & PGD

Bước 11
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INTERNET BANKING
Tính năng tra cứu ATM/Chi nhánh/Phòng giao dịch

Bước 22
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• Xem danh sách mạng lưới ATM & Chi

nhánh

• Nhập vị trí tìm kiếm nhanh

Hoặc

• Chọn tìm kiếm theo tỉnh/thành phố,

Quận/Huyện



9. Liên hệ hỗ trợ

INTERNET BANKING

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 116

Qua hotline (Miễn phí cuộc gọi)

Qua điện thoại cố định

Email: dichvukhachhang@abbank.vn



INTERNET BANKING
Liên hệ hỗ trợ

Tại màn hình đăng nhập,

chọn mục Hỗ trợ

Bước 11
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INTERNET BANKING
Liên hệ hỗ trợ

Chọn kênh hỗ trợ

• Hotline

• Điện thoại cố định

• Email

Người dùng chọn biểu tượng

d để sao chép số điện thoại

hoặc email hỗ trợ

Bước 22
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Trên nền tảng ứng dụng di động

1.1 Đăng nhập lần đầu

1.2 Đăng nhập lần tiếp theo

1.3 Đăng xuất

1.4 Quên mật khẩu

1.5 Chuyển đổi tài khoản

1. Đăng nhập, đăng xuất, 
quên mật khẩu

MOBILE BANKING
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần đầu

Cài đặt app ABBANK Business
• Nhập thông tin đăng nhập
• Chọn Đăng nhập

Chọn phương thức nhận mã xác thực OTP

• Qua số điện thoại

• Qua email

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần đầu

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về

Số điện thoại hoặc Email

Chọn Tiếp tục

Bước 33
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần đầu

Trong trường hợp Khách hàng đăng nhập lần đầu

thực hiện Đặt mật khẩu mới theo hướng dẫn

Chọn Tiếp tục

Bước 44

Đăng ký nhận diện bằng khuôn mặt hoặc
bằng vân tay (nếu thiết bị hỗ trợ)

Bước 55
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần đầu

Nhập mã PIN gồm 6 số theo hướng dẫn

Lưu ý: Khách hàng ghi nhớ mã PIN để sử dụng
khi xác thực giao dịch sau này

Bước 66

Nhập lại mã PIN

Bước 77
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần đầu

Chọn Bắt đầu trải nghiệm để sử dụng dịch vụ

Bước 88
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng nhập lần tiếp theo

Mở ứng dụng ABBANK Business
Chọn Đăng nhập

Khách hàng thực hiện đăng nhập nhanh
bằng:
• Nhận diện khuôn mặt hoặc Vân tay

(nếu đã đăng ký)
• Hoặc PIN

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Đăng xuất

Tại màn hình Tài khoản, chọn icon Đăng xuất

Chọn Đăng xuất để hoàn thành

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Quên mật khẩu

Tại màn hình đăng nhập,
Chọn Quên mật khẩu

Nhập các thông tin xác thực theo hướng
dẫn

Chọn Tiếp tục

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Quên mật khẩu

Chọn phương thức nhận mã xác thực
OTP

• Qua số điện thoại

• Qua email

Nhập mã xác thực OTP gồm 6 số gửi về Số

điện thoại hoặc Email

Chọn Tiếp tục

Bước 3

Bước 4

3

4
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Quên mật khẩu

Nhập mật khẩu mới theo hướng dẫn trên màn
hình
Chọn Tiếp tục để hoàn thành Đổi mật khẩu

Đăng nhập lại theo mật khẩu mới đổi

Bước 5

Bước 6

5

6
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Chuyển đổi tài khoản

Tại màn hình đăng nhập

• Chọn Chuyển tài khoản

Xuất hiện màn hình thông báo

Chọn Đồng ý nếu muốn chuyển đổi tài

khoản

Bước 1

Bước 2

1

2
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ĐĂNG NHẬP, ĐĂNG XUẤT, QUÊN MẬT KHẨU - MOBILE
Chuyển đổi tài khoản

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 131

Bước 33

Đăng nhập theo tên đăng nhập và mật khẩu của tài khoản
khác

- Chọn Đăng nhập

- Thực hiện các thao tác như mục 1.1 đối với đăng nhập
lần đầu hoặc

- Thực hiện các thao tác như mục 1.2, nhập
PIN/Biometric đối với lần đăng nhập tiếp theo



Trên nền tảng ứng dụng di động

2.1 Hủy giao dịch

2.2 Duyệt/Từ chối giao dịch

2. Chuyển tiền

MOBILE BANKING
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CHUYỂN TIỀN - MOBILE
Hủy giao dịch

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò người 
tạo lệnh và chọn Duyệt lệnh tại thanh
công cụ bên dưới

Bước 11
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Lựa chọn giao dịch cần hủy ở trạng thái
Chờ duyệt bằng cách chọn trực tiếp tại
danh sách giao dịch. 

Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc chọn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Bước 22

1

2

2 2

3
Tại màn hình chi tiết giao dịch chọn 
Hủy giao dịch

Bước 33



CHUYỂN TIỀN - MOBILE
Hủy giao dịch

• Chọn Đồng ý để thực hiện hủy giao 
dịch.

• Chọn Để sau nếu không muốn hủy giao 
dịch

Bước 44
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Chọn Đóng để trở về màn hình danh sách
lệnh chờ duyệt. 

Bước 55 4

5



CHUYỂN TIỀN - MOBILE
Phê duyệt/Từ chối giao dịch
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1

2

2 2

Đăng nhập vào hệ thống với vai trò người 
tạo lệnh và chọn Duyệt lệnh tại thanh
công cụ bên dưới

Bước 11

• Lựa chọn giao dịch cần phê duyệt/từ
chối ở trạng thái Chờ duyệt bằng cách 
chọn trực tiếp tại danh sách giao dịch. 

• Sử dụng công cụ Tìm kiếm hoặc ấn Lọc
để tìm kiếm nhanh giao dịch

Bước 22

Tại màn hình chi tiết giao dịch ấn Phê
duyệt/ Từ chối

Bước 33

3



CHUYỂN TIỀN - MOBILE
Phê duyệt/Từ chối giao dịch
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Bước 44

4.1. Trường hợp Phê duyệt

Kiểm tra lại thông tin chuyển tiền và chọn 
Xác nhận

4.1

4.2. Trường hợp khách hàng: Phê duyệt

Nhập lý do từ chối và ấn Xác nhận

4.2



CHUYỂN TIỀN - MOBILE
Phê duyệt/Từ chối giao dịch
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Bước 55

Chọn Hoàn thành để trở về danh sách
lệnh chờ duyệt

5



Trên nền tảng ứng dụng di động

3.1 Duyệt lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

3.2 Từ chối lệnh mở mới hợp đồng tiền gửi

3.3 Duyệt lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

3.4 Từ chối lệnh tất toán hợp đồng tiền gửi

3. Hợp đồng tiền gửi

MOBILE BANKING
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HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI – MOBILE
Duyệt lệnh/ Từ chối mở mới HĐTG

Tại thanh công cụ dưới, chọn Duyệt lệnh

Tìm kiếm và lựa chọn lệnh mở mới Hợp
đồng tiền gửi cần phê duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2

Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn 139

Kiểm tra thông tin giao dịch, chọn Phê
duyệt/ Từ chối để tiếp tục

Bước 33



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI – MOBILE
Duyệt lệnh/ Từ chối mở mới HĐTG

chọn Xác nhận để xác thực giao dịch bẳng
Sinh trắc học hoặc mã PIN

Hoàn thành xác thực Phê duyệt giao dịch
mở mới Hợp đồng tiền gửi

Bước 4

Bước 5

4

5
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HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI – MOBILE
Duyệt lệnh/ Từ chối tất toán HĐTG

Tại thanh công cụ dưới, chọn Duyệt lệnh

Tìm kiếm và lựa chọn lệnh tất toán Hợp
đồng tiền gửi cần phê duyệt

Bước 1

Bước 2

1

2
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Kiểm tra thông tin giao dịch, chọn Phê
duyệt/ Từ chối để tiếp tục

Bước 33



HỢP ĐỒNG TIỀN GỬI – MOBILE
Duyệt lệnh/ Từ chối mở mới HĐTG

chọn Xác nhận để xác thực giao dịch bẳng
Sinh trắc học hoặc mã PIN

Hoàn thành xác thực Phê duyệt giao dịch
tất toán Hợp đồng tiền gửi

Bước 4

Bước 5

4

5
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XIN CẢM ƠN 
Liên hệ: 1800 1159 – dichvukhachhang@abbank.vn
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