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MỘT SỐ CÂU HỎI THƯỜNG GẶP

Tôi có thể xem lịch sử giao dịch trong bao lâu?
Hiện tại Chatpay có thể lưu lịch sử giao dịch của Khách hàng trong 2 tháng 
gần nhất.

1

Chatpay có áp dụng cho Tài khoản của Ngân hàng khác không?
Có. Chatpay áp dụng cho toàn bộ Tài khoản của các Ngân hàng mà bạn đã 
giao dịch.

2

Chatpay có sử dụng giống các ứng dụng Chat khác không?
Hiện tại Chatpay mới chỉ dừng lại ở chức năng chuyển tiền nhanh. Các chức năng
khác như gửi tin  nhắn/thả icon có thể sẽ được phát triển ở các bản cập nhật sau.

3

Tôi có thể xóa lịch sử giao dịch với 1 người được không?
Rất tiếc là không. Mọi giao dịch được hiển thị thông qua request lên hệ thống 
Ngân hàng, vì vậy không thể xóa lịch sử.

4

Tôi cần làm gì để sử dụng được bản cập nhật này?

- Đối với Khách hàng sử dụng thiết bị iPhone, phiên bản điện thoại tối thiểu 
có thể sử dụng là iOS 12 trở lên.
- Đối với Khách hàng sử dụng các thiết bị Android, phiên bản điện thoại 
tối thiểu có thể sử dụng là 5.0 trở lên.

5
Phiên bản tối thiểu có tính năng Chatpay của AB Ditizen là 4.6.0


