ASBANIK

CAC PIEU KHOAN, PIEU KIEN SU DUNG THE TiN DUNG QUOC TE ABBANK VISA
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

Diéu 1. GIAI THICH TU NGU

1.1 ABBANK: I Ngan hang TMCP AN BiNH

1.2 Khéch hang (viét tat la KH): 1a ca nhan dang so hitu hoic ¢ nhu cau duoc cap thé tin dung quéc té ABBANK Visa.

1.3 Gidy dé nghi Phat hanh Thé kiém to trinh dé xuat cap tin dung kiém Hop dong phat hanh va sir dung thé tin
dung quéc té ABBANK Visa (Goi tit 1a Gidy dé nghi kiem Hop déng phat hanh va sir dung thé tin dung Quac
té ABBANK Visa/ Gidy dé nghi/ Hop ddng): 1a vin ban dé nghi phét hanh thé tin dung quéc té Visa theo d6 KH
cung cép céac thong tin va dé nghi ABBANK cip han muc tin dung. KH chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong
tin cung cap. Gidy dé nghi cing véi ban Diéu khoan va diéu kién cua thé tin dung quéc té ABBANK Visa tao nén
mot bo hop dong rang budc vé mit phép ly gitra (cac) chua thé va ABBANK.

1.4 Chu thé: 1a KH da duoc ABBANK xem xét Gidy dé nghi va dugc chip thuan cip han mic tin dung ddng thai cap
thé tin dung qudc té Visa dé sir dung trong pham vi cho phép. Chu thé dugc hiéu 1a chi thé chinh va (cac) chi thé phu
(néu co).

a) Chithé chinh: 1 ca nhan ky tén trén Gidy d& nghi kiém Hop ddng phét hanh va str dung thé tin dung quéc té¢ ABBANK

Visa, ¢6 nghia vu thuc hién cac thoa thuan vé viéc sir dung thé tin dung véi ABBANK.

b) Chu thé phy: 1a ca nhan dugc chi the chinh cho phép st dung thé va chu thé chinh cam két bang van ban thyc hién
toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung thé theo Hop ddng phét hanh thé dugc ky giira chu the
chinh, chu thé phu va ABBANK.

1.5 Thé tin dung quéc té Visa do ABBANK phéat hanh (Gei tat 1a thé tin dung): 1a (cc) san pham thé tin dung quéc
té Visa do ABBANK phat hanh cho phép chi thé thuc hién céac giao dich thé trong pham vi han muc tin dung dwoc
cép, theo céac diéu khoan diéu kién quy dinh tai Hop ddng.

1.6 Tai khoan thé tin dung: la tai khoan cua cha thé do ABBANK mé, quan ly viéc su dung Han mac tin dung duoc
cap. Thé chinh va (céc) thé phu st dung chung mat tai khoan.

1.7 M4 sb xac dinh chii thé (Goi tit 12 PIN): 1a ma sé mat dwoc ABBANK cép cho (cac) cha thé va sau d6 chi thé thay
dbi theo quy trinh dugc xac dinh dé sir dung trong cac giao dich thé. Ma sé nay do chu thé chju trach nhiém bao mat.
Trong giao dich dién tir, PIN duoc coi 1a chir ky cua chu thé. PIN c6 thé duoc thé hién dudi hinh thic 12 EPIN

1.8 EPIN: La PIN bao gdm 4 chir s dugc ABBANK cip cho Chu thé qua tin nhin dién thoai hoic trén tng dung AB
Ditizen (Khach hang dat ma PIN theo mé cua khach hang chon).

1.9 Thai han sir dung thé: toi da 36 thang ké tir ngdy ABBANK phét hanh the.

1.10 Ngay hét han thé: a ngay cudi cling ciia thang hét thoi han sir dung thé dugc in trén thé (thoi diém cham dut sir dung
thé)

1.11 Han mic thé tin dung: 1a sé tién duoc ABBANK xét cap cho chu thé chinh dya trén viéc xem xét va tham dinh céc
yéu cau va diéu kién tai chinh cua chu thé c6 dam bao dwoc uy tin, kha ning tra ng hay khong.

1.12 Thai han duy tri han mikc thé tin dung: téi da 36 thang ké tir thing ABBANK cap han mtc tin dung cho phép KH
thuc hién céc giao dich lién quan dén thé tin dung quéc té¢ ABBANK Visa. Trong moi truong hop thoi han hiéu luc
ctia thé va thoi han t6i da ctia han mic tin dung phai tring thang nhau.

1.13 T4 chirc thé qudc té (viét tit 1a TCTQT): 1a té chirc dugc thanh 1ap & nude ngoai theo quy dinh cta phap luat nudc
ngoai, c6 thoa thuan vai cac TCPHT, TCTTT va cac bén lién quan khac dé hop tac phét hanh va thanh toan thé co
ma t6 chirc phat hanh thé do TCTQT cap phi hop véi cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam va cam két quéc té.

1.14 T chirc phat hanh thé (viét tit 1a TCPHT): 1a td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc thuc hién
phét hanh thé theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

1.15 Tb chirc thanh toan thé (viét tit Ia TCTTT): 1a to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hign
thanh toan thé theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc.

1.16 Théng béo giao dich (viét tat 1a TBGD): 1a bang ké tai khoan thé tin dung chi tiét cac khoan phat sinh trong ky (bao
gom cac khoan thanh toan, rat tién mat va phi, 14i phét sinh, cac khoan tra ng, s6 du ng, gia tri thanh toan tdi thiéu,
ngay dén han thanh toén) va cac thong tin khac ma ABBANK thdng béo cho chu thé hang théng.

1.17 Ngay phat hanh TBGD: la ngay ABBANK phat hanh TBGD va do ABBANK quy dinh tung thoi ky.
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Ky thanh toan: 1a khoang thoi gian ké tir ngay ra TBGD dén ngay cudi cing ma chi thé phai thanh toan cho
ABBANK céc khoan giao dich thé ciing phi, 13i phat sinh duoc liét ké trén TBGD. Néu ngay cudi cing cua ky han
thanh toan roi vao ngay nghi/ ngay 1& do Nha nuéc quy dinh va/ hoic cia ABBANK thi ngay cudi cling nay 1a ngay
lam viéc lién ké sau do.
Thoi han thanh toan: 1a khoang thoi gian ké tir ngay phat hanh TBGD dén tdi da 15h ngay thtr 15 sau ngay phat
hanh TBGD.
Ngay an han: 12 02 (hai) ngay ké tir sau ngay cudi cling cua ky han thanh toan Chi the duoc phép cham tra ng ma
chua bi tinh phi cham thanh toén va chua bi tinh 13i ddi véi giao dich thanh toan hang hoa dich vu tuong tng véi mdi
lan TBGD duoc phat hanh.
S6 tién thanh toan téi thiéu: 1a khoan tién téi thiéu chi the phai tra tinh trén S6 du no dugc ghi trong TBGD tai mdi
ky thanh toan theo ty I1&¢ do ABBANK quy dinh trong tirng thoi ky.
Du ng: 12 téng s du ng cudi ky cua Tai khoan thé tin dung bao gdm gia tri céc giao dich thé, phi va Iai phét sinh lién
quan dén viéc sir dung thé chinh va (cac) thé phu (néu c6) duoc liét ké trong TBGD.
No qué han: viét tat 1a NQH
Ngay lam vigc: 1a cac ngay lam viéc trong tuan tir thir 2 dén thir 6 (tir 8h00 sang dén 17h00 chiéu) va thir 7 (tir 8h00
sang dén 12h00 trua), khong bao gdm chii nhat, ngay nghi, ngay 12 theo quy dinh cuia ABBANK.
Tai san bao dam (viét tat 1a TSBD): 1a loai tai san dugc ABBANK chip thuan va duoc chi thé ciing véi (cac) chu
ddng so hitu (néu c6) dong y st dung dé bao dam phat hanh thé bang viéc ky két cac vin ban/ hop ddng bao dam lién
quan theo quy dinh véi ABBANK. TSBP khong duogc dung dé thyc hién tra no & céc ky thanh toan (Trir truong hop
phai xir Iy TSBD dé thu hdi no theo quy dinh cia ABBANK) hoiac KH thoa thuan véi ABBANK sir dung TSBD dé
thanh toan du no t6i da cua thé tin dung dé cham dut sir dung thé tai thoi diém bat ky).
Automatic Teller Machine (viét tat 12 ATM) May giao dich tw ddng: 1a thiét bi cia ABBANK hoic cua mot sb
c4c t6 chirc dugc cip phép, ma tai do chu thé st dung thé dé thuc hién mot sé giao dich do cac Ngan hang/Té chic
cung cap.
Point of sale (viét tit 1a POS) Thiét bi thanh toan: 1a thiét bi dién tir cia Ngan hang duoc cip phép dung dé xir ly
truc tuyén cac giao dich thé tw dong caa TCTTT, dit tai cac Pon vi chap nhan thé hodc Biém wng tién mit.
Pon vi chip nhan thé (viét tit 1a PVCNT): la c4c t6 chuc hodc ca nhan cung tng hang hoé, dich vu va thanh toan
hoéa don chap nhan thé Visa lam cong cu thanh toan theo hgp dong thanh toén thé ky két voi TCTTT.
Piém @ng tién mat (viét tit 1a PUTM): 1a cac diém ung tién mat cho chua thé bao gdm cac ATM, cac DVKD cia
ABBANK, céc ca nhan, to chire dugc ABBANK/ Ngan hang/ Té chic tai chinh ky hop dong ty quyén thyuc hién dich
vu tng tién mit thdng qua thiét bi POS khi chu thé c6 yéu cau.
Héa don thanh toan: |2 chiing tir xac thuc giao dich bang thé dwoc in tir thiét bi thanh toan (ATM/ POS).
Ching tir xac thuc giao dich thé: bao gdom tat ca cac chung tir gidy hoac chung tir dién tir theo quy dinh cua
ABBANK, |2 bing ching xac thuc ching minh rang cac giao dich thé do chinh chu thé chinh hozc cha thé phu thuc
hién.
Yéu cau tra soat: la viéc chi thé yéu cau ABBANK hd tro giai quyét khiéu nai lién quan dén céc giao dich ¢ tranh
chap cua chu thé; hoac 1a viec TCPHT yéu cau TCTTT xuat trinh cac ching tir lién quan dén giao dich cha thé c6
thic mac/khiéu nai.
B#o hiém du lich toan ciu: la san phim bao hiém dwoc ABBANK mua ting cho chu thé sé hitu thé Visa Platinum
do ABBANK phat hanh va duoc cung cap bai doi tac bao hiém cia ABBANK trong tirng thoi ky, chi tiét vé san
pham bao hiém va quy tic bao hiém s& duoc thé hién tai website cia ABBANK va ctia ddi tAc cung cap dich vu bao
hiém.
Thoéng Tin Tin Dung: La cac di liéu, s6 liéu, dit kién lién quan cua cia Khach hang va thong tin khéac theo Ban diéu
khoan va diéu kién chung vé bao vé va xu ly dit liéu ca nhan tai ABBANK.
Sw kién bét kha khang: bao gom cac sy ¢ hoic 16i vé ky thuat, cong nghé, duong truyén, thiét bi, mit dién, vi rat,
hé théng bi tin cong, thién tai, dich cac hoat dong phé hoai, dinh cong, 1an cong, biéu tinh; sy thay ddi vé chinh sach,
quy dinh caa phép luat hodc cac yéu ciu ciia co quan nha nudc ¢6 tham quyén, v.v...xay ra mot cach khach quan, nim
ngoai tim kiém soét, khong thé luong trude duge cuaa ABBANK va khong thé khic phuc dugc mac di da ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép.
Piéu 2. QUY PINH VE PONG TIEN THANH TOAN
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2.1

2.2

Dong tién trong giao dich thé: Trén lanh thd Viét Nam tat ca cac gia tri giao dich thé va phi, 13i phét sinh dwgc thuc
hién bang dong Viét Nam (VND) va trir vao han muc tin dung cua thé.

Ngoai lanh tho Viét Nam, céc giao dich thé thyuc hién bang loai tién té do nudc so tai quy dinh. ABBANK sé tu dong
quy ddi sang VND theo ty gia do TCTQT Visa va ABBANK quy dinh vao ngay giao dich dugc ghi no vao hé théng
ABBANK sau khi thu phi chuyén dbi ngoai té (néu cd).

Piéu 3. QUY PINH VE HINH THUC PHAT HANH THE CO TSBD:

Khi chu thé mé thé theo hinh thire c6 TSBD, KH cam két tuan thu:

3.1

3.2

3.3

3.4

35

b

~

c)

d)

e)

9)

h)

KH cung véi (cac) cha hoic ddng s hitu (néu c6) ddng v sir dung TSBD dé bao dam phat hanh thé phai ky két cac
van ban/ hop dong bao dam lién quan theo quy dinh cia ABBANK;

TSBD khong dugc dung dé thuc hién tra ng & cac ky thanh toan (Trir truong hop phai xir Iy TSBP dé thu hdi ng theo
quy dinh cia ABBANK hoic KH thoa thuan véi ABBANK sir dung TSBD dé thanh toan du ng tdi da cuia theé tin dung
khi hét han thai han sir dung han muc tin dung thé hodc khi hét thai han sir dung thé hoac KH ¢é nhu cau chim dut sir
dung thé tai thoi diém bat ky hoic do ABBANK yéu cau) ;

ABBANK sg thuc hién quan ly TSBD theo dung quy dinh cua phép luat va quy dinh hién hanh cia ABBANK cho
dén khi cha thé chuyén sang hinh thirc bao dam khac. Hodc TSBD chi dugc giai chap sau 45 ngay ké tir ngay thé cua
KH bi tam khoa/ hity va dong thoi KH thanh toan toan bo du no thé tin dung theo théng bao cuia ABBANK;

Trudng hop c6 bién dong khién gia tri TSBD giam sut thi ABBANK c6 quyén: 1/ Khda thé tam thoi va yéu cau chi
thé bd sung TSBD, hoic; 2/ Thu hdi ng truéc han cho dén khi du ng thuc té trén gia tri TSBD khong vuot qua ty 1&
cép tin dung ban diu do ABBANK quy dinh va giam Han mic thé tin dung cho phu hop véi ty 1¢ cap tin dung trén
gia tri TSBD, hoic; 3/ Thu hdi thé, chdm dut sir dung thé trude han ké ca khi thé tin dung van con hiéu luc.

Trudng hop ma thé theo hinh thic ky quy tién mat:

S6 tién ky quy duoc sir dung dé ky quy hoan toan thuc quyén s hitu, sir dung va quan Iy hop phap riéng caa Chu
thé;

S6 tién ky quy hién khong duoc sir dung dé 1am tai san bao dam duéi bat ky hinh thirc nao dé dam bao cho bét ky mot
nghia vu nao khac (trir truong hop c6 su chap thuan cia ABBANK); khdng bi tranh chap vé quyén so hitu, sir dung
va quan ly;

Trudng hop ddng tién cip tin dung khac loai véi ddng tién ky quy, khi cd su thay ddi vé ty gia ngoai té din dén viéc
ty Ié gitra han muc tin dung thé duoc cip trén gié tri tién mat ky quy (quy ra dong tién cung loai véi dong tién cap tin
dung) vuot qua ty 18 cap tin dung tbi da trén gia tri TSBD theo quy dinh cua ABBANK, thi Chu thé cam két s& bd
sung TSBP hodc dong y giam han muc tin dung thé duoc cap hozc thay thé bang bién phép bao ¢am khéc nham dam
bao khong vuot qua ty 1é cap tin dung tdi da trén gia tri TSBD theo quy dinh cia ABBANK;

Néu khong thyc hién ding cam két nhu diém ¢ Khoan ndy va/hoic sy thay d6i vé ty gid ngoai té dan dén viéc han
muc tin dung thé dugc cap trén gia tri tién mat ky quy (quy ra ddng tién cung loai véi ddng tién cap tin dung) vuot
qua ty & cap tin dung tdi da trén gia tri TSBD theo quy dinh cia ABBANK, Chu thé cam két ddng y ¢é ABBANK xir
ly s tién ky quy dé thu hdi no/ thu hdi no trudc han theo quy dinh tai Hop ddng phét hanh thé nay va cuia ABBANK.
Trudng hop phai xi Iy khoan s tién ky quy dé thu hoi ng, néu tién thu duoc tir viéc xir Iy nay khong dii dé thanh toan
du no thé tin dung thi Chu thé phai tiép tuc thuc hién nghia vu tra ng véi ABBANK;

Chu thé hoan toan ddng y ty gia quy d6i ngoai t¢ do ABBANK duwa ra trong moi trudng hop;

Chii thé hoan toan dong y viéc s tién ky quy nay khong dugc huong bat ky 13i suat nao khi ky quy;

Chii thé dugc nhan lai s6 tién ky quy da ky quy cho ABBANK it nhat sau 45 ngay ké tir khi Chu thé da hoan tat toan
b nghia vu ctia minh ddi véi ABBANK hoic khi thay thé bang bién phap bao dam khac;

Truong hop Chu thé trong thoi ky hdn nhan, Chu the cam két da thoa thuan, thdng nhat va dugc sy ddng y cia vol
chdng vé tit ca cac noi dung lién quan dén Hop ddng phét hanh thé nay va sé tién ky quy 1a ddi twong cia Hop dong
phét hanh thé nay. Cha thé hoan toan chiu trach nhiém va cam két bdi thuong moi ton thit cho ABBANK néu co bat
ky tranh chap nao giira Chu thé va vo/ chong cua minh lién quan dén s6 tién ky quy

Trudng hop Chi thé bi chét, mat/ han ché nang luc hanh vi dan su/bi tuyén bd 12 ngudi c6 khé khin trong nhan thuc,
lam chu hanh vi trong thai gian hiéu luc caa Hop ddng phat hanh thé nay thi sé tién ky quy dugc uu tién dung dé thuc
hién nghia vu duoc dam bao ddi véi ABBANK truéc khi giao lai cho nguoi quan ly tai san/ngudi thira ké;
ABBANK chu dong xr ly s6 tién ky quy dé thu hdi no/ thu hoi ng trude han theo quy dinh tai Hop dong phét hanh
thé nay va quy dinh cua ABBANK:
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)

k)

m)

4.1

4.2

b)

c)

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

ABBANK dugc quyén lya chon mét trong nhiing phwong thic xir 1y s6 tién ky quy nhu sau dé thu hoi no/thu hoi ng
trudc han:

- Trich/ tt toan sé tién ky quy tai ABBANK;

- ABBANK nhan va tré thanh chii so hitu sé tién ky quy.

Chu thé cam két thuc hién moi thii tuc chuyén quyén sé hitu s tién ky quy cho ABBANK theo yéu cau cia ABBANK;
Sau khi trir cac khoan tra ng, 14i va cac chi phi khac cho ABBANK, néu sé tién thu dugc tir viéc xir Iy s6 tién ky quy
con thira thi ABBANK s& chuyén tra lai cho Chu thé;

Cam két khdng khiéu nai vé viec ABBANK toan quyén thuc hién cac bién phéap xu ly sé tién ky quy dé thu hoi no,
14i, phi va cac khoan phai tra khac theo quy dinh cia ABBANK.

Piu 4. QUY PINH VE PHAT HANH THE & PIN

Chii thé chinh c6 thé yéu cau ABBANK phéat hanh tbi da 03 (ba) thé phu khi thé chinh 1a thé Visa Priority va téi da 02
(hai) thé phu khi thé chinh Ia cac san pham thé tin dung khéc. The chinh va (cac) thé phy sir dung chung mét tai khoan
thé v6i han muc tin dung di dugc ABBANK cép cho chi thé chinh. Giao dich cua thé chinh va (cac) thé phu dugc
hién thi trén cing mot TBGD va duoc ABBANK giri cho chu thé chinh hang thang dé thanh toén.
Chu thé nhan the, PIN
KH thong thudng: Chii thé ¢6 thé diang ky nhan Thé theo cac phuong thirc sau:

i. Chathé tryc tiép dn ABBANK noi ding ky phat hanh thé dé nhan Thé; hogc

ii. Dingky ABBANK giri Thé vé dia chi mubn nhan; hoic

iii.  Dang ky nhan Theé tai noi ding ky phat hanh hodc chuyén phat nhanh.

iv.  Ngoai ra Chu thé ¢ thé ty quyén cho nguoi khac dén nhan Thé (tai noi dang ky phét hanh thé). Gidy ty quyén
duoc 1ap bang van ban tryc tiép gitra Chu thé va ngudi duoc uy quyén va dwoc cdng chieng, chieng thuc theo
quy dinh caa phép luat. Néu Thé dwoc giri bang hinh thirc chuyén phat vé dia chi Cha thé mong muén hoic theo
hinh thirc ity quyén, Chi thé phai chiu moi riii ro ¢6 thé phat sinh va phai xac nhan nhan Thé va giri vé ABBANK
khi nhan dugc Thé chi khi d6 ABBANK mdi thuc hién kich hoat Thé.

KH uu tién:
i.  Chu thé nhan theo hinh thitc KH théng thuong.

ii.  Chuthé c6 thé nhan thé truc tiép tir can bo ban hang (CBBH).

Phuong thirc nhan PIN: Chu thé sir dung EPIN (Sau khi nhan dugc thé, Chu thé thuc hién theo huéng dan gii tin nhén
qua sé dién thoai hoic truy cap vao AB Ditizen dé nhan EPIN).

Trudng hop Chu thé dang ky nhan thé tai chi nhanh/ phong giao dich ABBANK, Chu thé phai d&én nhan thé trong vong
60 ngay ké tir ngay phat hanh thé, sau thoi han ndy néu Chii the khong dén nhan thé thi ABBANK duoc quyén hay the
ciia Chi thé. Truong hop Chii thé diang ky nhan thé tai dia chi Chu the mong mudn, néu bén chuyén phét the khong
phat thu dwoc cho Chu thé boi cac nguyén nhan khac nhau va thuc hién hoan thu vé ABBANK thi ABBANK dugc
quyén huay thé cua Chu thé sau 30 ngay ké tir ngay bén chuyén phat thé hoan thu vé ABBANK. Chu thé phai chiu
khoan phi phat hanh Thé, PIN va ABBANK khdng c6 trach nhiém phai hoan lai cac khoan phi lién quan.

Chii thé phai ky chir ky mau vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Theé. Chir ky nay phai gidng véi chit ky
trén Giay dé nghi kiém hop dong phét hanh va sir dung thé tin dung quéc t¢ ABBANK Visa. Khi thyc hién giao dich
tai DVCNT, chu thé phai ky hoa don thanh toan gidng chir ky mau sau thé trir nhitng giao dich khéng yéu cau c6 chir
ky cta chu thé. Truong hop chii the khéng thuc hién ky chir ky mau sau thé, Chu thé chju moi rui ro c6 thé phaét sinh.
Phat hanh lai thé: Truong hop thé bi mit/ danh cip, thé hét han hiéu luc, thay ddi hang thé, yéu ciu phat hanh thé méi
thay thé thé cii hoac ly do khac, Chii thé cd thé yéu cau ABBANK xem xét phat hanh lai thé. Trong trudng hop nay,
Chu thé phai tra phi phat hanh lai thé. Thé phat hanh lai cd cing han muc tin dung véi thé cii hoac c6 han mac khac
tuy thudc vao théa thuan cua Chu thé va ABBANK.

Phat hanh lai PIN: Truong hop PIN bi mat/ danh cap/ nghi ngo bi 16 PIN, Chu thé c6 thé yéu ciu ABBANK cip lai
PIN qua tin nhin dién thoai hoic trén ¢ng dung AB Ditizen (Khach hang dit ma PIN theo ma cua khéch hang chon).
Trong truong hop nay, Chu thé phai tra phi phat hanh lai PIN cho ABBANK theo quy dinh.

Chu thé chinh c6 thé yéu ciu ABBANK ngirng viéc sir dung cua (c4c) thé phu theo mau do ABBANK quy dinh trudc
khi (cac) thé phu hét thai han hiéu luc. Trong cac trudng hop chdm dut s dung do chua thé yéu cau, do thé hét han
hoic do ABBANK yéu ciu lién quan dén (c4c) thé phu, Chi thé chinh va (cac) chu thé phu c6 trach nhiém phai thanh
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toan toan bo du ng lién quan dén giao dich cua (cac) thé. Trach nhiém cua (cac) chi thé phu trong truong hop nay sé
gigi han trong pham vi s tién giao dich va I4i phat sinh tinh dén thoi han cham dut st dung (cac) thé phu do.
Chu thé chinh c6 thé yéu cau ABBANK ngung viéc sir dung cua the chinh theo mau do ABBANK quy dinh truéc khi
thé chinh hét thoi han hiéu luc. Trong cac truong hop cham dit sir dung do chu thé yéu cau, do thé hét han hoic do
ABBANK yéu cau lién quan dén thé chinh thi viéc sir dung thé ciia (cac) chu thé phu ciing duong nhién cham dat. Khi
d6 Chu thé chinh va (cac) cha thé phu ¢ trach nhiém phai thanh toan toan b du ng lién quan dén giao dich cua (cac)
thé.
Diéu 5. QUY PINH VE SU DUNG VA BAO MAT THE, PIN
Chu thé c6 thé sir dung thé thuc hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu tai DVCNT chip nhan thé Visa:
ABBANK c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va 1i phat sinh lién quan dén viéc sir dung
thé tai DVCNT. Bang chirng xac thuc cua viéc giao dich thanh todn hang hda, dich vy tai DVCNT 1a chit ky cua Chi
thé trén bién lai giao dich, ching tir thanh toan va chit ky nay phai gidng véi chir ky tai mat sau cua the, chit ky trén
Hop ddng. ABBANK khdng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, thoi han giao dich va chat luwong hang héa, dich vu
do DVCNT cung cép. Png thoi, ABBANK khong chiu trach nhiém vé céc khoan phi, 1& phi va thué ma DPVCNT thu
thém cua Chu thé vaZhoac do luat ciia nudc so tai quy dinh. Chu thé phai tu khiéu nai truc tiép véi DVCNT.
Chu thé c6 thé sir dung thé thuc hién cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu trén cac website chip thuan thé Visa:

Chu thé chi c6 thé thyuc hién giao dich nay khi chii thé chinh dang ky dich vu thanh toén trén internet cho thé chinh va
(c&c) the phu néu c6 theo mau cia ABBANK. Bang viéc dang ky dich vy ndy, Chu thé hoan toan chiu trach nhiém vé
cac giao dich phat sinh trén mang va cac rai ro phat sinh (néu c6). ABBANK c6 quyén ghi no tai khoan thé tin dung
céc khoan giao dich, phi va 1ai phat sinh lién quan dén cac giao dich thé trén internet. ABBANK khéng chiu trach
nhiém V& viéc giao hang, thoi han giao dich va chit lwong hang héa, dich vu do Pon vi chi quan website ban hang
cung cap. Bong thai, ABBANK khdng chiu trach nhiém vé céc khoan phi, 1& phi va thué ma Pon vi chii quan website
ban hang thu thém cua Chu thé va/hoac do luat cia nude 6 tai quy dinh. Cha thé phai tu khiéu nai tryuc tiép véi Pon
vi chu quan Website ban hang.

Chu thé c6 thé sir dung thé thuc hién (c4c) giao dich thanh toan hoa don tra sau/nap tién dich vu tra truéc do ABBANK
cung cap trén cac kénh do ABBANK cung cap:

ABBANK c6 quyén ghi ng tai khoan thé tin dung cac khoan giao dich, phi va 13i phat sinh lién quan dén viéc sir dung
thé dé thanh toan héa don tra sau/nap tién dich vu tra trude trén cac kénh ciia ngén hang. ABBANK duoc mién trir
trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac thong tin trong d6 c6 dit liéu cude hoa don do Nha cung cap dich vu chuyén tin
va nhitng thiét hai xay ra (néu c6) do sy khdng chinh x4c cua cac thong tin nay. Va ABBANK duoc mién trir trach
nhiém vé viéc cung cap hoa don gié tri gia ting cua c4c loai dich vu ma chu thé thanh ton/ nap tién. Chu thé phai tu
lién hé véi Nha cung cip dich vy dé dugc nhan hoa don. Bing ching xac thuc cua viéc giao dich thanh toan thanh
cong la chit ky cua Chu thé trén bién lai giao dich, ching tir thanh toén va chix ky nay phai giéng véi chit ky tai mat
sau cua the, va chir ky trén Gidy dé nghi, Gidy dé nghi phat hanh thé phu thé tin dung quéc t¢ ABBANK Visa; va/hoic
giao dich duoc thanh todn va xéac thuc bang ma sé bao mat PIN; va/hoic giao dich duoc thanh toan khi chu thé truy
cap Online Banking véi diing tén dang nhap va mat khau do ABBANK cap hoic do chua thé tao méi; va/hoic chi the
da uy quyén (bang cach ding ky) cho ABBANK duoc phép trich no tu dong tir tai khoan thé tin dung dé thanh toan
cudce hang thang.

Chu thé c6 thé thuc hién céc giao dich rat tién mat tai ATM va cac TCTTT dugc phép cung cap dich vu rat tién mit
cho Chu thé:

Khi thuc hién rat tién tai ATM, chu thé phai sir dung ma s6 bao mat ca nhan (PIN) va day la bang chimng xac thyuc cua
viéc giao dich da duoc thuc hién boi cha thé. Khi thuc hién rat tién tai quay cua TCTTT, KH duoc yéu cau ky tén trén
bién lai giao dich, chung tir thanh toan, chit ky nay phai gidng véi chir ky tai mat sau caa thé, chit ky trén Didu kién
va diéu khoan sir dung thé tin dung quéc té nay va chit ky trén Gidy dé nghi, Gidy d& nghi phat hanh thé phu thé tin
dung quéc té¢ ABBANK Visa. KH ciing ¢6 thé dugc yéu cau xuat trinh gidy to ca nhan nhu Ho chiéu/ Chiing minh
nhan dan hoic cac gidy to khéc theo quy dinh ciia TCTTT. Dong thoi, ABBANK khong chiu trach nhiém vé cac khoan
phi, 1& phi va thué ma Pon vi chi quan ATM va Té chire thanh toén thé thu thém cua chu thé vazhoic do luat ciia nude
s6 tai quy dinh. Chu thé phai ty khiéu nai truc tiép véi cac don vi nay

Luwu y chung:

a) Chu thé chiju trach nhiém vé& viéc quan ly va bao mat Thé, PIN va khong dwoc quyén chuyén nhuong thé, tiét 16 PIN

cho bét ky nguoi nao.
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Chii theé c6 trach nhiém dang ky dich vy nhan théng bao giao dich ty dong qua dién thoai (SMS Banking), bang viéc
dang ky dich vy nay, cha thé chip thuan nhan cac tin nhan thong béao lién quan dén thé tin dung (bao gom thé chinh va
cac thé phu néu c6) vé sé dién thoai di dong dang ky. Chu thé hoan toan chiu tréch nhiém vé viéc bao mat théng tin
lién quan dén cac tin nhan nhan duoc tir ABBANK va thong bao voi ABBANK khi ¢d bat ky su thay doi nao vé s6
dién thoai dang ky. Truong hop chu thé khong dang ky st dung dich vy nay, cha thé hoan toan chiu trdch nhiém va
chap nhan moi rui ro vé viéc khong kiém soat dugc théng tin giao dich thé tic thoi.
Chii thé phai cong nhan céc héa don, ching tir lién quan dén giao dich thé da dwoc hé thong ABBANK va cac TCTTT
khéc ghi nhan va cung cap. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan déi véi toan bo cac giao dich cé chir ky va/hoic sir dung
PIN cua Chu thé, va céc giao dich khac néu ABBANK cung cap dugc bang ching vé viéc thé duoc sir dung dé thyuc
hién giao dich ma khéng can phai cung cp ching tir ¢6 chir ky cua cha thé.
Trong cac tinh hudng thé bi mat/ bi danh cip hay nghi ngd chi tiét trén thé bi lam dung hozc s PIN bi tiét 16, chu the
phai théng bao nhanh nhit cho ABBANK theo sé Dich vu khéch hang: 18001159 hoic sb dién thoai duong day nong
khéc cuia ABBANK duoc ding tai trén website cia ABBANK tai tirng thoi diém. ABBANK s& thyc hién tam khéa thé
trong vong 30 phut ké tir khi nhan dwoc thong béo cua chu thé theo sé Dich vu khach hang: 18001159 hozc sé dién
thoai duong day nong khac cia ABBANK dugc ding tai trén website cia ABBANK tai tirng thoi diém. Chu thé phai
dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK bang vin ban theo mau quy dinh t6i da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH
thong bdo. ABBANK khong chiu trach nhiém vé nhitng ton that hay rai ro néu Chu thé khong/chua théng bao véi
ABBANK. Chu thé chiu trach nhiém vé tat ca nhiing giao dich bang thé da thuc hién truéc khi ABBANK thuc hién
tam khoa thé.
Trong bt ky truong hop nao, cha thé phai chiu trach nhiém hoan toan céc giao dich bang thé va/hozic PIN. Cha the
phai cung cap lap tic bt ky thdng tin hay bang chirng theo yéu cau hop Iy cia ABBANK dé hd tro cho viéc diéu tra
vé viéc thé bi loi dung.

Picu 6. QUY PINH VE HAN MUC TIN DUNG THE VA CAC LOAI HAN MUC SU DUNG THE

Han mic tin dung thé:
ABBANK chip thuan cho Chu thé sir dung Han muc tin dung The dé thuc hién cac giao dich Thé dwoc phép nhu quy
dinh tai Hop dong nay.

Béng viéc kich hoat The, Chii thé (dwoc hiéu bao gom ca Chu Thé chinh va Chi Thé phu) duoc coi 1a dd nhan dugc
thong bao day du cua ABBANK vé Han murc tin dung Thé va Thoi han cua Han muc tin dung Thé va chap thuan Han
muc tin dung va Thoi han ciia Han muc tin dung duoc ABBANK cép. Han muc tin dung Thé cia Chu thé ciing duoc
thé hién trén Sao ké cia ABBANK giri cho Chu thé hang thang theo quy dinh cia ABBANK.

Khi hét Thoi han sir dung Han mirc tin dung, ABBANK s& thuc hién danh gia lai Han mic tin dung Thé theo quy dinh
ciia ABBANK. Chui thé s& dugc cap lai Han mac tin dung Thé bang véi han mue da cdp néu dép tng cac diéu kién theo
quy dinh cia ABBANK. ABBANK khong c6 nghia vu théng béo vé viéc cip lai Han mirc tin dung cho Cha thé. Cha
thé duoc coi la ddng ¥ v6i Han muc tin dung duoc cip lai néu tiép tuc st dung Thé sau thoi diém hét han Han muc tin
dung. Trong truong hop KH thudc dbi twong phai déanh gia lai Han mic tin dung thé theo quy dinh cia ABBANK,
ABBANK s& théng bao va yéu cau Chu thé cung cap bd sung hd so dé thuc hién thim dinh lai Chu thé va xem xét cap
Han mirc tin dung méi cho Chii thé néu Chii the dap tmg dugc cac diéu kién cia ABBANK.
Trong Thoi han Han muc tin dung, Chu thé c6 thé giri dé nghi thay déi Han muc tin dung Thé, Han mirc chi tiéu ngay
cua Thé....t6i ABBANK va tuén thu cac quy dinh cia ABBANK khi xét thay d6i HMTD méi cho Chu thé. Chu the
dugc coi 1a dong ¥ voi Han muc tin dung duoc thay ddi néu tiép tuc sir dung Thé ma khong c6 bat ky théng bao, khiéu
nai, khiéu kién gi véi ABBANK. Truong hop ABBANK nhan dwoc dé nghi cua thay doi Han muc tin dung the, Han
muc chi tiéu ngay,.... qua chi nhanh/phong giao dich cia ABBANK, sau khi ABBANK thyc hién xac minh Chu thé
theo quy dinh cia ABBANK va di thyc hién thay ddi cac Han muc lién quan theo yéu cau nhan duoc, Chii thé dong y
chiu trach nhiém hoan toan truéc ABBANK V& han mirc méi dugce dé nghi ciing nhu cac rai ro ¢ thé phat sinh (néu
co).

Chii the dong y rang, ABBANK dugc quyén quyét dinh tang hoc giam cac Han muc cia the (Han muc tin dung thé,
han muc chi tiéu ngay ...) trén co s& danh gia qua trinh str dung Thé ciia Chu thé. ABBANK khong can phai nhan duoc
x&c nhan bang vin ban cia Khach hang trude khi ABBANK thay d6i cac han mirc lién quan. ABBANK c6 thé thong
bao cho Chu thé cac thay doi nay bang phuong thirc ma ABBANK cho la hop 1y va phu hop véi Ban Biéu khoan va
Diéu kién nay.
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Trong moi truang hop, ABBANK c¢6 quyén quyét dinh chap thuan hoc tir chi viéc thuc hién cac giao dich cia Chu
Thé ma c6 thé khong tinh dén HMTD da cap cho Cha Thé nham dam bao quyén lgi va lgi ich hop phap cia ABBANK
va Chu Thé.
Trong pham vi tong han mikc tin dung dwec cp, Chi thé phai tuan thi cac han mikc sir dung thé dwéi day:
Han mikc rat tién mat: chi thé duoc phép sir dung thé dé rat tién mat trong pham vi han mic theo quy dinh. Han muc
nay quy dinh s6 tién mat téi da chu thé dugc phép rat trong mot va mot sé ngay theo quy dinh cia ABBANK va tai moi
thoi diém tong sb tién mat rat phai nam trong han mac tin dung con lai caa the. Han mac rat tién mit thi da do ABBANK
quyét dinh trong pham vi Han muc tin dung cip cho Chu thé.
Han muc rat tién mat cua thé phu nam trong han mic r(t tién mat cua thé chinh dugc cap va do cha thé chinh
quyét dinh. Néu truong hop chii thé chinh khong quy dinh cu thé thi han muc rdt tién mat caa thé chinh 1a han
muc rat tién mat caa thé phu
Han mikc thanh toén: chu thé dugc phép sir dung thé dé thanh todn hang hoa, dich vu, thanh toan hoa don/ nap tién
trong pham vi han muc thanh toan. Han mirc nay quy dinh sé tién téi da chu thé dwoc thanh ton trong mot va mot sb
ngay theo quy dinh cia ABBANK va tai moi thoi diém han muc thanh toan phai nim trong han muc tin dung con lai
(sau khi da trir di phan han mirc r(t tién mat da sir dung). Phan han mirc rit tién mat chua sir dung sé& duoc tu dong
chuyén sang han mic thanh toén.
Han mikc sir dung ngay: 1a tdng han muc tin dung va/ hodc tong sb 1an st dung thé trong mot ngay hodc mot sé ngay
nhét dinh do ABBANK quy dinh nham han ché cac truong hop rui ro (néu c6) do viéc sir dung thé gia mao, thé bi mat
cép, that lac. Han murc ndy do ABBANK quyét dinh va c6 thé thay doi tirng thoi ky theo Quyét dinh cua ABBANK.
Han muc sir dung ngay cua chi thé phu nam trong han mirc sir dung ngay cuaa chu thé chinh dugc cap va do chu the
chinh quyét dinh. Néu truong hop thé chinh khong quy dinh cu thé thi han mic sir dung ngay cia thé chinh 1 han mic
stir dung ngay cua thé phu.
Vuot han mikc: chu thé phai theo di tong du ng ciia minh dé khong vuot han muc tin dung duoc cap vao bat ky thoi
diém nao. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan ddi véi tat ca cac giao dich va tién phi phat sinh do sir dung vuot qué han
muc.
ABBANK c6 quyén, khéng can thong bao trudc, tir chdi bt ky giao dich nao, tam ngung hoat dong cua thé va tinh phi
sir dung vuot han muc theo quy dinh khi chu thé sir dung vuot han muc tin dung dwoc cip. Chu thé phai thanh toan
ngay lap tirc s6 tién vuot qua han muc hoic sé du no va phi, 14i phat sinh néu cé. Viéc sir dung thé vuot qua han mirc
ma khong c6 su phé duyét trudc cia ABBANK s& duoc xem I hanh vi vi pham Ban Diéu khoan & diéu kién nay.
Céc trudng hop can cr trén yéu cau cua chu the, ABBANK dugc quyén xem xét cho Chu thé duoc sir dung vuot han
muc tin dung va dugc quyén xem xét, diéu chinh, cham dut han muc tin dung da cap.
Ting/ Giam han mirc tin dung: viéc ting/ giam han muc tin dung can phai ¢6 sy dé nghi cua chii the theo miu cua
ngan hang va duwoc ABBANK chép thuan.
Piéu 7. QUY PINH VE CACH TINH LAI & PHI
L&i suét:
L&i suét trong han
L4&i suit trong han: 12 14i suat cho vay ap dung d6i voi the tin dung va dugc Tong giam déc ABBANK quy dinh trong
tirng thoi ky. LAl suat ndy sé thay doi ngay khi ABBANK thong bao thay doi Ii suat;
Giao dich rat tién mit: ABBANK tinh Iai trén sé tién rdt tir ngay giao dich cap nhat vé hé thong dén ngay chu thé
thanh toan hét toan bo sé du no trong giao dich rat tién mat nay (khdng phu thudc vao ngay TBGD va thoi han thanh
toén).
Giao dich thanh toan hang hoéa dich vu, héa don, nap tién: dén ky thanh toan theo quy dinh cia ABBANK néu chu
thé thanh toan toan bo sé du ng trén TBGD, ABBANK s& mién lai cho giao dich thanh toan hang hda, phi, I¢ phi
(ngoai trir giao dich rdt tién mat) phat sinh trong ky théng béo. Truong hop chu thé chi tra mot phan sé du ng trén
TBGD, ABBANK s& tinh 13i d6i voi tat ca cac giao dich thanh toan trong ky thong béo ké tir ngay giao dich cap nhat
vé hé thdng dén ngay chu thé tra no; cac giao dich con lai chua thanh toan sé tiép tuc dwoc tinh 14i cho dén khi duoc
thanh toan va s& dugc thé hién trén TBGD cua ky thdng béo tiép theo.
Giao dich tra soat, khiéu nai: 1ai phat sinh d6i véi giao dich tra soat, khiéu nai cua chu thé ma chua dugc thanh toan
ciling dugc tinh theo nguyén tac néu tai cac diém néu trén. ABBANK s& hoan lai 14i va phi cho chi thé ddi véi nhiing
giao dich tra soat, khiéu nai ding.
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L&i suit qua han

Sau 10 ngay ké tir ngay két thic thoi han thanh toan téi da ma chu thé khdng hozc thanh toan sé tién it hon sb tién
thanh toan tdi thiéu dugc ghi trén TBGD lan tha 3 nay thi thi toan b du no cua thé s& bi chuyén no qué han va tinh tir
ngay nay tro di toan bo s6 du no cua sé bi 4p dung 14i suat qua han (bang 150% l4i suét trong han) theo quy dinh cua
ABBANK.

Phi:
ABBANK ty dong thu cac khoan phi bao gdbm khdng gigi han béi: phi thuong nién, phi giao dich, phi thdng bao giao
dich tu dong qua dién thoai di dong, phi chuyén ddi ngoai té, phi phat cham thanh toan, phi phat sir dung vuot han mirc
tin dung, phi st dung dich vu ...

Khi chi thé yéu cu cung cip dich vu cé phét sinh phi, ABBANK thu nhitng khoan phi bao gdm nhung khong gidi han
bai: phi phat hanh/ phat hanh lai the, phi cap lai PIN, phi tra soat khiéu nai, phi thay d6i han muec tin dung, phi cdp ban
sao bién lai giao dich, phi r(t tién mat...

Dicu 8. QUY PINH VE THANH TOAN NQ THE TIN DUNG
Tréch nhiém thanh to&n: Chu thé chinh va (cac) chi thé phy, st dung chung moét Tai khoan thé véi han mac tin dung
do ABBANK cip, cuing chiu trach nhiém thanh todn cho ngan hang sé du no duoc yéu cau. (Cac) chu thé cé trach
nhiém thanh toan toan bo s6 du no lién quan dén giao dich cua thé chinh va (cac) the phu néu c6. Bong thoi, (cac) cha
thé co trach nhiém thanh toan sé tién giao dich thé tranh chap va cac khoan phi phat sinh theo quy dinh cia TCTQT
khi tranh chip dugc dé trinh TCTQT dé phan xir va TCTQT xir chu thé thua kién (quyét dinh cua TCTQT la phan
quyét cudi cung).
Thoi diém, gid tri thanh toan ne:

Thoi gian giri TBGD: ngay 20 hang thang, ABBANK s& phat hanh TBGD va sau d6 01 ngay lam viéc giri vé dia chi
do Chu thé ding ky nhan TBGD. Néu ngay giri TBGD triing véi ngay nghi/ ngay 18 do nha nudce quy dinh va/ hoic cua
ABBANK thi TBGD s& dugc giri cho KH vao ngay 1am viéc lién ké sau d6. Néu TBGD khong guri thanh cong dén dia
chi ma Chu thé da ding ky nhan thong bado, ABBANK c6 quyén sir dung nhitng dia chi khac ma Chu thé da cung cp
dé gui TBGD.
ABBANK s& liét ké tat ca cac giao dich cua thé (bao gom ca thé chinh va thé phu néu cé) phaét sinh trong ky théng bao,
s6 tién giao dich thé da dwoc chuyén ddi ra dong Viét Nam (VND) theo ty gia cia TCTQT Visa va ABBANK quy dinh
tai thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé théng. ABBANK s& thu phi chuyén ddi ngoai té va phi chénh léch ty gia
trén giao dich bang ngoai té (néu co).

Thoi gian nhan TBGD: TBGD duoc xem nhu di nhan dwoc bai Cha thé trong vong 07 ngay ké ngay tir ngay
ABBANK phét hanh TBGD. Chu thé dugc xem 1a da nhan dugc TBGD trir khi Cha thé thdng bao bang vin ban cho
ABBANK V2 viéc khong nhan dugc TBGD.

Thoi han phan hai vé TBGD: chu thé phai théng bao bang vin ban theo mau cho ABBANK cac thic mic ciia minh
lién quan dén cac giao dich trén TBGD trong vong 10 ngay ké tir ngay phéat hanh TBGD. Néu trong thoi han do,
ABBANK khong nhan duoc bt ky su phan héi nao cua chi thé bang vin ban thi coi nhu cha the ddng y véi noi dung
ciia TBGD va chip nhan thanh toan cac giao dich, phi va Iai phat sinh thé hién trén TBGD.

Thoi han thanh toan ne: chii thé phai thuc hién thanh toan cham nhét trudc 15h00 vao ngay cudi cing cia thoi han
thanh toan la ngay thir 15 ké tir ngay phat hanh TBGD. Truong hop ngay cudi cting cua thoi han thanh toan trang véi
ngay nghi/ ngay 1& do nha nudc quy dinh va/ hoac cia ABBANK thi ngay cudi cing cua thai han thanh toan la ngay
lam viéc lién ké trude do.

Tai khoan dé thanh toan ng thé tin dung: 1a tai khoan thé tin dung, sé tai khoan duoc liét ké trong TBGD phét hanh
va giri cho chu thé chinh tai mdi ky. ABBANK khdng chiu trach nhiém néu KH thanh toan no vao bét ky tai khoan nao
khéac vai tai khoan da gtri thong bao cho chu thé chinh, trir truong hop chi thé da dang ky dich vy thanh toan no tu
dong véi ABBANK theo mau biéu ciia ngan hang.

S6 tién thanh toan: Loai tién thanh toan la dong Viét Nam. Chi thé phai thanh toan it nhat 1a s tién t6i thiéu ghi trén
TBGD vao hoic trudc thoi han thanh toan ciing dugc ghi trén TBGD. Cong thirc tinh sé tién tdi thiéu nhu sau:

SO TIEN THANH TOAN TOI THIEU = 5% x TONG DU NQ CUOI KY

KH duoc khuyén khich thanh toan toan bo du no trén TBGD dé khong bi tinh 14i suat véi cac giao dich thanh toan
trong ky. Truong hop thanh toén nhiéu hon du ng trén TBGD, s6 tién du ra s& khong dugc huong l3i suét tién giri khdng
ky han, néu rat ra s& bi mit phi nhu giao dich rat tién mat. S6 tién du ra nay s& duoc cong vao han mic thé tin dung va
duogc uu tién dung trudc khi KH sir dung thé & thoi diém bét ky.
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Phwong thac thanh toan:
Céch thirc lwa chon thanh toan: cha thé lya chon phuong thic thanh toan bang cach dang ky tai Gidy dé nghi phat
hanh thé tin dung quéc té hoac mau biéu khac theo quy dinh cia ABBANK.

Cac phwong thirc thanh toan:
N@p tién mit/ Chuyén khoan: véi phuong thic ndy viéc thanh toan chi dwoc tinh khi ABBANK nhan dugc béo c6
trong tai khoan thé tin dung. Sé tién nop/ chuyén khoan sau 15h00 cac ngay lam viéc caa ngan hang s& duoc béo c6
vé tai khoan thé tin dung trong ngay lam viéc ké tiép.
Trich ne tw ddng ghi ne tai khoan tién giri thanh toan mé tai ABBANK: chu thé c6 thé dang ky dich vu nay tai
bat ky thoi diém nao khi dung thé. Khi ding ky thanh cong, ABBANK s¢ trich thu no tai ky thanh toan lién ké sau
thoi diém diang ky. Chu thé ¢ thé dang ky trich no sd tién tdi thiéu hoac toan bo du no cubi ky. Trong moi truong
hop, cha thé phai dam bao tai khoan tién giri da s6 du hodc thuc hién nop tién vao tai khoan tién gui cham nhat trudc
15h00 ngay cudi ciing ky han thanh toan va ngay cudi ciing caa thoi gian an han dé ABBANK thyc hién trich no theo
quy dinh. Néu tai thoi diém ABBANK trich ng ma sé du trén tai khoan cua chii thé khong du, chu thé ¢6 trach nhiém
tu tra no phan du ng con lai vao tai khoan thé tin dung theo thoi gian quy dinh va phai chiu cac khoan phi, 13i phét
sinh (néu co).

Thit ty wu tién thanh toan ng: thanh todn sé duoc ap dung theo loai giao dich va thur ty thoi gian giao dich cap nhat
vé hé théng cia ABBANK nhu sau: 1/ Cac khoan ldi va/hoic phi; 2/ Giao dich rat tién mat; 3/ Giao dich thanh toén
mua hang.

Picu 9. QUY PINH VE VI PHAM VA XU LY CAC VI PHAM LIEN QUAN PEN THE TIN DUNG
Phat cham thanh toan: viéc khéng thanh toan sé tién thanh toan t6i thiéu ciia cha thé tai bat ky TBGD nao s& tao nén
su vi pham ban Biéu khoan & diéu kién kiém hop dong phét hanh va st dung thé tin dung. Trong trudng hop nay, Chi
thé hiéu va ddng y ring ABBANK c6 thé thuc hién mot va/hodc nhiéu hanh dong sau:

Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD (d bao gdm 2 ngay an han) ma Chu thé khéng hoac thanh toan sé tién it hon

s tién thanh toan tdi thiéu duoc ghi trén TBGD, ABBANK s& &p dung phi cham thanh toén trén s du no con lai cua

S6 tién thanh toan tdi thiéu khong hoidc chua thanh toén;

Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD lan thir 2 lién tiép (da bao gdm 2 ngay &n han) ma chu thé khong hoac thanh

toan sé tién it hon s tién thanh toan tdi thiéu dwgc ghi tren TBGD lan ther 2 ndy, ABBANK s& thuc hién khéa thé tam

thoi va tiép tuc tinh phi cham thanh toan trén sé du no con lai cia S tién thanh toan téi thiéu khdng hoic chua thanh

toan;

Sau 17 ngay ké tir ngay phat hanh TBGD lan thr 3 lién tiép (da bao gdm 2 ngay &n han) ma chu thé khong hoic thanh

toan s tién it hon s tién thanh toan ti thiéu duoc ghi trén TBGD lan tha 3 ndy, ABBANK sé thuc hién hay thé va

KH c6 trach nhiém thanh toan ngay toan bo du ng dé tranh bi chuyén no qué han.

Chuyén ng qué han: sau 10 ngay ké tir ngay két thic thoi han thanh toan téi da ma chi thé khong hoac thanh toan s6

tién it hon toan bd du no phat sinh tinh dén ngay két thiic thoi han thanh toén tdi da thi ABBANK s& thuc hién mot

trong nhiéu hanh dong sau:

Cham dut quyén sir dung thé va tién hanh chuyén no qué han véi toan bo du no tai thoi diém chuyén no qué han;

Du ng cua thé s& bi chuyén ng qua han va tinh tir ngay nay tré di toan bo sé du ng cua s& bi &p dung l4i suat qué han

theo quy dinh cia ABBANK;

Ap dung mot hozc nhiéu bién phap thu hdi no ké ca viéc khai kién chu the;

Pugc chu thé ay quyén thay mat cha thé dé ky bat ky tai liéu va thuc hién bat ky/ tit ca cac hanh dong can thiét dé thu

hdi no cua chu thé;

Dua tén chi thé vao danh sach céc thé vi pham (hoic cac loai danh sach twong tu) cia ABBANK, cua bat ky co quan

nha nuéc hoic cua to chirc ndo khéc, theo quyén quyét dinh cia ABBANK;

Viéc xir ly TSBD dé thu no s& duoc thuc hién theo quy dinh cia ABBANK va quy dinh cua phép luat;

Trudng hop cac TSBD khong du dé thu hdi ng, chi thé ¢ nghia vu tiép tuc tra no cho dén khi tat toan moi khoan ng

voi ABBANK;

Cung cap cho co quan c6 tham quyén va to chirc dugc phép khac thong tin vé Cha the, Tai khoan va céc Giao dich thé

theo dung quy dinh cua Phép luat.

Néu cha thé ¢ nhiéu hon mot tai khoan thé va/hoic khoan vay véi ABBANK, viéc vi pham & mot tai khoan s& tu dong

dugc xem nhu 1 vi pham ¢ tat ca cac thé va/hodc khoan vay khac. DU bét cir truong hop nao, ABBANK cd quyén
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)

k)

10.1

b)

c)

10.2

chuyén ng qué han theo quy dinh cua Ngan hang nha nuéc. Truong hop tai khoan thé bi chuyén nhém ng do ng quéa
han tir cac tai khoan vay thé va/hoac khoan vay khac, thé sg bj tam khéa.
Trong moi trudng hop thé hét han hiéu luc, thé van con du no va chi the khdng thanh toan toan bo du ng cubi ky vao
ky TBGD ctia ABBANK, du no thé tin dung s& bi chuyén nhdém ng qua han theo quy dinh hién hanh.
Chu thé ay quyén va cho phép ABBANK c6 quyén trich tién tir cac tai khoan tién gui thanh toan/ tai khoan tiét kiem
dé thanh toan cho bat ky hoac tat ca du ng ma chii thé ¢6 tai ABBANK ma khdng can c6 su xac nhan hay dong ¥ trudc
ctia chu thé khi c6 bat ky vi pham nao xay ra.
Pitu10.  THAY THE/ GIA HAN/TAM KHOA/CHAM DUT/ THU HOI THE
Thay thé, gia han thé:
Chu thé khong duoc phép sir dung thé sau ngay thé hét han. Chu thé ¢ quyén yéu cau ABBANK thay thé, phat hanh
lai thé. Viéc thay thé, phéat hanh lai the hozc gia han thé s& khong lam anh hudng dén cac trach nhiém ciia Chu thé dugc
néu tai Piéu kién va diéu khoan st dung nay va Chu thé hoan toan chiu céc chi phi lién quan.
Khi thé hét han, néu Chu thé dap tng cac diéu kién theo quy dinh ciaa ABBANK thi ABBANK s& thuc hién tai cip the
cho khéch hang. Cu thé: Trudc khi hét thai han st dung han mic tin dung it nhat 30 ngay, néu ABBANK khong nhan
dugc bét ky thong bao bang vin ban nao tir khach hang vé viéc yéu cau khong gia han thoi han sir dung han muc tin
dung va khach hang d4p tmg céac diéu kién theo quy dinh cia ABBANK, thi ABBANK s¢ tu dong gia han thoi han st
dung cua han muc tin dung ma khdng can su xac nhan/ ddng y tir khach hang. Khach hang cam két chiu trach nhiém
thuc hién cac nghia vu/thanh toan cac khoan ng lién quan dén viéc sir dung thé trong thoi gian gia han néu trén.
ABBANK tu quyét dinh thay d6i s6 the, ngay dén han thé khi phat hanh hozc thay thé the méi cho Chii thé. Chu thé
chiu trach nhiém thong béo su thay d6i nay dén tat ca cac bén ma Chu thé cé thé thuc hién thanh toan. ABBANK sé&
khdng chiu trach nhiém cho cac hau qua phat sinh tir nhitng giao dich bi tir chdi theo s6 thé cii hodc cac trudng hop
khéc.
Tam khoa thé:
ABBANK c6 quyén tam khoa Thé trong céac truong hop sau: (i) Thé c6 nghi ngo lién quan dén giao dich rira tién, rii
ro, ltra dao, gian 1an va gia mao; (ii) Thé chua dong phi va 13i phat sinh tir thé theo quy dinh caia ABBANK; (iii) Theo
yBu cau cua cac co quan Nha nuée c6 thim quyén; (iv) Cac trudng hop khac nham xir Iy, khic phuc su ¢d, ngin chan
cac rui ro c6 kha nang xay ra gay thiét hai cho Chu thé hoac ABBANK hoic theo quy dinh cua phép luat hoic yéu
Cau cha co quan nha nudc ¢6 tham quyeén;

10.3 Chéam dit sir dung, thu hai thé:

a)

b)

Cham dit béi chi thé:
Chu thé chinh c6 thé yéu cau ABBANK ngirng viéc sir dung cua thé chinh va (cac) thé phu theo miu do ABBANK
quy dinh truéc khi thé hét thai han hiéu lec. Khi 6, Cha thé chinh va (cac) chu thé phu khong dwoc sir dung thé tir
khi ABBANK chép thuan yéu cau. Thé caa KH chi dwoc hay va thanh Iy sau 45 ngay ké tir ngdy ABBANK chip
thuan yéu cau va chu thé da thanh toan toan b du ng lién quan dén giao dich cua (cac) thé.
Cham dit béi ABBANK:
Khi ABBANK gtri thong béo cham durt sir dung thé va/ hoac thé hét han thi toan bo du no cua thé s& dén han ngay
lap tic va chu thé chinh, (c&c) cha thé phu khéng dugc su dung thé. Thé cua KH chi dugc huy va thanh ly sau 45
ngay ké tir ngady ABBANK yéu cau chim dut sir dung/ thé hét han va chu thé da thanh toan toan b du no lién quan
dén giao dich cuia (cac) the.
ABBANK duogc quyén xem xét chim dut viéc sir dung, thu hoi thé va/hoic thu no trude han trong cac trudng hop
sau:
- Thé tin dung hét han;
- Sau 60 ngay ké tir ngay phat hanh Thé ma Chu thé khong dén nhan thé.
- Chu thé da chi tiéu vuot Han mirc tin dung ma khdng dugc ABBANK cho phép;
- Chu thé vi pham cac quy dinh vé& Quy ché cho vay cua Phép luat va cia ABBANK;
- Chu thé vi pham nghia vu tra ng (bao gom ng gdc, I4i, phi va cac chi phi khac phét sinh) véi ABBANK va/hoic
V6i bat ky bén thir ba nao khéc;
- Chu thé lién quan dén céc vu kién, vu 4n ma theo quan diém ciia ABBANK thi c6 thé anh huéng dén kha ning
tra ng the;
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- Chuthé bi bat, khai td, bi truy ciru tréch nhiém hinh sy hodc dé chap hanh ban an hinh su;

- Chu thé chuyén noi sinh séng ra khoi Viét Nam hoac chét, mét tich, mat nang luc hanh vi dan su;

- Giatri TSBP bi giam s(t dan dén khong con da dé bao ¢am cho khoan han muc tin dung thé theo ty Ié cho vay
ban dau ma ABBANK quy dinh; Hoac Phan 16n tai san caa Chu thé bi ké bién, phong toa, cam giir;

- Theé str dung trai phép vi pham quy dinh cia ABBANK va phéap lut;

- Cac truong hop lién quan dén gia mao va quan ly rui ro;

- Ngudi s dung thé khéng chirng minh dugc minh la chu thé;

- Phuc vu cong tac diéu tra, xur ly toi pham theo quy dinh cua phap luat;

- Céc su kién khac ma theo danh gia, xem xét cia ABBANK Ia c6 kha nang anh huong téi viéc tra no day du,
dung han cta Chu thé;

- CO6 sy thay d6i chinh sach ciia Nha nudce, quy dinh cua Phap luat hoac cac yéu té khach quan ngoai tim kiém
soat cia ABBANK;

- Trong thoi han hiéu lyc cia the ma Hop dong lao dong/ Gidy phép lao dong ... cia chua thé da hét han ma cha
thé khong b sung hop dong lao dong/ Gidy phép lao dong méi theo quy dinh cia ABBANK.

- Chuthé nghi viéc, thuyén chuyén don vi cong tac, thay ddi thu nhap va khong dap umg dwoc didu kién sir dung
thé tin dung qudc té theo quy dinh cia ABBANK ma khong thdng béo va khéng cung cip gidy to theo yéu cau
cho ABBANK;

- Céc truong hop thu giit thé khac duoc thoa thuan tai Didu khoan & diéu kién nay;

- Cac truong hop khac ma ABBANK cho la can thiét.

10.4 Tréch nhi¢m thanh toan khi chAm dirt sir dung thé:

a) Khi ABBANK ra quyét dinh chim dut, thu hdi thé, viéc sir dung thé cua Chu thé (ca Chu thé chinh va Chu thé phu)
duong nhién bi chim durt va thé s& dwoc thu hdi. Chu thé c6 nghia vy hoan tra thé va thanh toén tit ca céc khoan du ng
ngay khi nhan duoc thdng bdo cia ABBANK.

b) Chu thé c6 nghia vu thanh toan tit ca cac nghia vu phét sinh tir céc giao dich thé duoc cap nhat vé hé thing ABBANK
cho dén hét 45 ngay sau khi yéu cau chim dit thé bang vin ban dugc ABBANK chép thuan. Bat ky khoan du c6 nao
khong nguoi nhan con ton tai trong tai khoan thé da dwoc dong trong vong 06 (sau) thang s& tré thanh tai san hop 16
cua ABBANK

¢) Viéc tam ngirng hoic khoa thé vinh vién cua Chu thé khdng lam anh huéng dén nghia vu caa Cha thé phat sinh trudc
hoic sau khi thé bi ngirng hozc khéa thé vinh vién. Tién l4i, phi va céc chi phi khac tiép tuc duoc tinh cho dén khi tat
ca sb tién ng dugc thanh toan day du.

Pitu11.  PHAM VI SU DUNG THE

Thé tin dung quéc t¢ ABBANK Visa dugc sir dung dé thanh toan mua hang héa, dich vu; thanh toan hoa don tra sau; nap

tién dich vy tra trude va rat tién mat tai ATM hozc thuc hién cac giao dich dugc phép khac tai cac PUTM, BVCNT chip

nhan thanh toan thé Visa va cac kénh khac caa ABBANK trong va ngoai l&nh tho Viét Nam.
Pidu12.  GIAI QUYET YEU CAU TRA SOAT KHIEU NAI

12.1 Hinh thic tiép nhan tra soat: Chu thé duoc khiéu nai voi ABBANK vé nhitng sai sot (néu c6) trong qua trinh str

dung thé. Chu thé c6 thé thyc hién yéu cau tra soat, khiéu nai theo cac kénh sau déy:

a) Chu thé mang theo CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc va cac gidy to/tai liéu c6 lién quan dén giao dich d& nghj tra soét,
khiéu nai dén bt ky Chi nhanh/Phong Giao dich nao ciia ABBANK dé yéu cau tra soat khiéu nai; Trudng hop Chu thé
1y quyén cho ngudi khéc thyc hién viéc dé nghi tra soat, khiéu nai thi nguoi dugc iy quyén ngoai viéc phai cung cap
c4c gidy to néu trén, con phai cung cip van ban ay quyén hop phép theo quy dinh cta phép luat

b) Qua téng dai Trung tdm dich vu KH cua ABBANK (028 38 365365/ 18001159 hoic s6 Dién thoai dudng day nong
khéc cia ABBANK duoc dang tai trén website ciaa ABBANK tai tirng thoi diém): ABBANK tiép nhan thong tin tra
soét khiéu nai ciia chu the dé xac dinh giao dich, kiém tra so bd va hudng dan chi thé nhanh chong dén DVKD hoan
thién yéu cau tra soat khiéu nai bang van ban trong vong t6i da 05 ngay lam viéc tir khi ABBANK tiép nhan qua dién
thoai.

12.2 Quy dinh vé thai gian khiéu nai caa chi thé

a) Thoi han cha thé dugc quyén thyc hién tra soat 1a khdng qua 100 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat

khiéu nai.
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b)

Trong cac truong hop dac biét, TCPHT cd thé nhan khiéu nai cta chii thé sau thoi gian ké trén nhung khong dugc vuot
qua thoi gian quy dinh cua TCTQT.

12.3 Quy dinh vé thai gian tra loi tra soat, khiéu nai cia cha thé

a)

b)

d)

€)

Cac DVKD khi tiép nhan tra soét khiéu nai caa chu thé can hen thoi han tra 1oi tra soat khiéu nai vai chii thé can cir
ting truong hop cu thé:
i. Tra soét giao dich tai ATM/POS ciua ABBANK: thoi gian tra 1oi tra soét 1a trong vong 5-7 ngay lam viéc ddi
Vi céc giao dich trén ATM va 10-15 ngay lam viéc ddi véi giao dich trén POS ké tir khi nhan dwoc yéu cau tra
soat bang vin ban hoic qua tong dai cua chu thé.

ii. Néu tai ATM/POS cua cac Ngan hang khac: thoi han tra loi tra soat 1a trong vong 30 - 45 ngay 1am viéc ké tur
thoi diém nhan duoc yéu cau tra soat biang vin ban hoac qua tong dai cta chu thé.

iii. Néu tai ATM/POS cua cac Ngan hang khéc tai nuéc ngoai: thoi han tra loi tra soat theo quy dinh cia TCTQT.
Trong qud trinh xt ly, ABBANK s¢& thudng xuyén cap nhat thdng tin téi cha thé va théng bao cac bude xu ly
tiép theo véi cac truong hop co thoi gian tra soét bi kéo dai hon so vai s6 ngay quy dinh.

Trong qué trinh xtr Iy, ABBANK s& thuong xuyén cap nhat thong tin tgi cha thé va sé thong bao cac budc xir ly tiép
theo khi c6 yéu cau cia TCTQT hoic theo yéu cau cua chu thé (thoi gian tra soat cd thé bi kéo dai hon so vé6i s6 ngay
quy dinh).
Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ABBANK thong béo két qua tra soét, khiéu nai cho khach hang,
ABBANK s& thuc hién bdi hoan cho chu thé theo thoa thuan va quy dinh cia phap luat ddi véi nhirng tén that phat sinh
khong do 13i cia khéch hang va/hoic khong thudce cac truong hop bét kha khang va cac truong hop ABBANK dugc
mién trir trach nhiém khéc thoa thuan tai Hop dong nay.
Truong hop hét thoi han tra 1o tra soét, khiéu nai ma ABBANK van chua x4c dinh dugc nguyén nhan hay 13i thudc
bén nao, thi ABBANK s¢ cha dong lién hé véi khach hang ddng thoi thoa thuan phwong an xir Iy véi khach hang tdi
da 15 ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop hét thoi han 15 ngay néu trén ma cac bén van khong thoa thuan duoc thi tranh chap sé dugc giai quyét theo
quy dinh tai Khoan 7, Biéu 14 cua Hop dong nay.
Truong hop yéu cau tra soat khiéu nai c6 dau hiéu toi pham, ABBANK thyc hién théng bao cho co quan nha nudc c6
tham quyén theo quy dinh caa phép luat vé té tung hinh sy va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu thanh toan, ngan hang
Nha nudéc chi nhénh tinh, thanh phé trén dia ban); dong thai théng bao bang van ban cho chii thé vé tinh trang xir 1y dé
nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur Iy két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nuéc co
thAm quyén. Trong truong hop co quan nha nuéc c6 thim quyén thdng béo két qua giai quyét khong cé yéu té toi pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nuée c6 thim quyén, ABBANK thoa thuan voéi
chu thé vé phuong an xur ly két qua tra soat, khiéu nai.

Pi¢u13. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

13.1 Quyén va nghia vu cia Chi thé:
13.1.1. Quyén cua Chi thé:

a)

b)

c)

d)

Dung Thé dé thanh toan mua hang héa va dich vu tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rat tién mat tai cac ATM/POS
va cac dich vu khac do ABBANK cung cap (néu c6) trong pham vi Han mic tin dung va Thoi han Han muc tin dung
dugc cap phuc vu cho muc dich tiéu ding ciia Cha thé. Pham vi str dung Thé chi tiét duoc quy dinh tai Didu 11 cua
Hop dong nay. Chu Theé c6 thé giao dich trong Han muc tin dung dén ngay cudi ctng cua Thoi han Han muc tin dung
dugc cap.
Yéu ciu tra soét, khiéu nai vé viéc sir dung Thé. Cac truong hop tra soat, phuwong thirc, ching tir, thoi gian giri yéu cau
tra soat, thoi han tra 1oi tra S04t va cac van dé lién quan theo quy dinh cia ABBANK, ciia T6 chirc The va caa phép
luat tai ting thoi diém.
Dé nghi ABBANK phat hanh lai Thé, tam ngirng/chim dut sir dung Thé, gia han Thé, thay d6i Han muc tin dung The,
thay d6i han muc chi tiéu ngay, hay bo tinh ning thanh toan truc tuyén, thanh toan keyin theo quy dinh ciia ABBANK.
Yéu ciu ABBANK dong/mé khéa/tam ngirng sir dung Thé pha hop véi quy dinh cia ABBANK.
Yéu cau Ngan hang ty dong ghi ng tai khoan thanh toan cua Chii Thé mo tai ABBANK theo dang ky ctua Chii The dé
thanh toan sé du ng sao ké va cac khoan phi theo quy dinh cia ABBANK.
Puoc hudng cac chuong trinh vu dii danh cho Cha Thé cuia ABBANK va/hoic cac ddi tac cia ABBANK néu dép tng
cac diéu kién theo quy dinh cia ABBANK va/hoic ddi tac cia ABBANK timng thoi ky.
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9)

h)

i)

Puoc yéu cau ABBANK cung cap thdng tin vé lich sir giao dich thé va han muc kha dung ciia thé va céac théng tin khac
lién quan dén viéc sir dung Thé. Viéc yéu cau cung cap théng tin cua Chu thé va viéc cung cap thong tin cia ABBANK
thuc hién theo quy dinh cia ABBANK timng thoi ky. Dé thuan tién cho Chu thé trong viéc tiép nhan thong tin, Cha the
dong y raing ABBANK ¢ thé thyc hién da dang cac phuong thirc cung cap théng tin cho Chii thé (cung cap thng tin
bang vin ban, qua dién thoai, qua email, tin nhan SMS ...). Chu thé dong y rang, phuong thirc cung cap thong tin qua
dién thoai, email va tin nhan SMS c6 thé s& c6 rui ro trong truong hop thdng tin ca nhan, tai khoan, thé caa Chu thé bi
tiét 16. Chu thé xac nhan da biét va nhan thie day da vé cac rai ro nay va cam két chiu moi rii ro phat sinh (néu co).
Str dung Thé trong han muc bao gdm han mic thanh todn, han mic rat tién mat, cac han muc khac trong viéc sir dung
Thé theo quy dinh cia ABBANK tirng thoi ky.

Céc quyén khac theo quy dinh cua Hop ddng, quy dinh cia ABBANK va quy dinh cta phap luat.

13.1.2. Nghia vu cia Chua thé:

a)

b)

c)
d)

€)

9)
h)

)

Cung cap day di va chinh xac, ddng thoi cap nhat va théng bao cho ABBANK nhiing thay d6i vé thong tin da dang ky
khi yéu cau sir dung Thé hoic trong qua trinh sir dung Theé. Truong hop khéng théng béo, néu cé phét sinh rui ro, ton
that thi Chu Thé phai hoan toan chiu moi tréch nhiém vé nhitng sai sot hay hanh vi lgi dung, ltra dao khi stir dung dich
vu do I8i ciia minh hodc do khéng cung cap dung, ddy du, chinh xéac, kip thoi su thay doi théng tin; cam két chiu moi
rui ro bao gém ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do théng tin cung cap sai hoic khdng thdng nhat.

Puoc nhan Thé/PIN theo phuong thirc da dang ky voi ABBANK. Truong hop dang ky nhan Thé/PIN qua duong buu
dién/chuyén phat, Chu thé ddng y va xac nhan ring ABBANK duoc coi 1a d3 hoan thanh viéc giao nhan thé, pin cho
khi Thé/PIN da duoc giao téi dia chi ma Chu thé da dang ky voi ABBANK. Chu thé cam két chiu moi rui ro phat sinh
do viéc The/PIN bi that lac, bi loi dung va/hoac céc rui ro do viéc chu the khdng truc tiép ky nhan hodc ngudi khac gia
mao chu thé ky nhan thé, pin theo phuong thuc nay.

Khi nhan dugc The, ky ngay chit ky mau da ding ky véi ABBANK vao dai bing chit Ky tai mat sau Thé

Chap thuan va sir dung Thé trong Han muc tin dung va Thoi han Han muc tin dung dwoc ABBANK cép, trir truong
hop ABBANK ddng y cho Cha Thé sir dung vuot qua han mic hoic ABBANK chimg minh duoc giao dich vurot qua
han muac d6 phat sinh tir Thé cta Chu Thé va Chu Thé phai ¢6 trdch nhiém tra phi va thanh toan theo quy dinh cua
ABBANK khi sir dung Thé qua han mic dugc cap.

Chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé, PIN cua minh. Khong dwoc chuyén nhugng
Thé cho nguoi khéc.

Chiu trach nhiém thanh toan d4i vai tat ca cac giao dich Thé phat sinh (bao gom ca giao dich ¢ hoic khong cé chit ky,
ma PIN hoac cé chir ky khac véi chit ky ctia Chu Thé tai mat sau Thé).

Pang ky chir ky mau st dung trén cac chang tir giao dich duoc thuc hién tai ABBANK.

Khong duogc phép sir dung Thé dé thyuc hién cac hanh vi bi nghiém cim sau: (i) Lam, str dung, chuyén nhuong va luu
hanh thé gia; (ii) Thuc hién, té chac thuc hién hoic tao didu kién dé nguoi khéac thuc hién cac hanh vi giao dich thé
gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khdng tai PVCNT; (iii) Mua, ban, thué, cho thué thé hozc théng tin the, mé ho
thé (iv)Str dung thé dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai trg khung bé, hra dao, gian 1an va cac hanh
vi vi pham phap luat khéc. Chu thé chiu moi trach nhiém va bdi thuong toan bo ton that cho ABBANK khi vi pham
hanh vi bi nghiém cam.

Nhan thie day di va cam két chiu rii ro trong truong hop cac giao dich thanh toan ciia Cha Thé bi cac té chirc nuéc
ngoai hoic bat ky quédc gia nao tich thu, niém phong hozc tam ding thuc hién giao dich (do lién quan dén céc yéu t6
cdm van, toi pham, khung bd, tai trg khung bd, rira tién, dbi twong bi 4p dung Iénh toa an, co quan tai nuée ngoai hoic
cac ly do khac).

Thanh toan day du va dang han cho ABBANK s6 du ng sao ké theo Sao ké ABBANK lap va giri cho Cha Thé. Truong
hop Chu Thé khong nhan dugc Sao ké do ABBANK guri, Chu thé van ¢6 trach nhiém thanh toan day du, dung han cho
ABBANK cac khoan phai tra trong ky. Hang thang, trong khoang thoi gian tir ngay sao ké dén ngay dén han thanh
toan, ABBANK s& tu dong trich no tai khoan thanh toan duoc Chu Thé chi dinh dé thanh toén sb du trén sao ké dva
trén ty 1¢ thanh toan ma Chii Thé ¢6 dang ky véi ABBANK. Cha Thé phai bao dam tai khoan nay ludn da sé du can
thiét d&¢ ABBANK ghi no trong khoang thoi gian néi trén. Néu khdng, Cha Thé ¢6 trach nhiém lién hé voi ABBANK
dé thanh toan phan con lai va phai chiu cac phi, |4 suat phat sinh néu c6. Thong béo kip thoi voi ABBANK khi phét
hién sai s6t, nham Ian trén tai khoan thé cua minh hoic tai khoan thé caa minh bi loi dung. Chiu trach nhiém giai quyét
céc tranh chp voi DVCNT/Ngan hang thanh toan (NHTT)/T4 chiic Thé vé céc van dé lién quan dén Giao dich Thé ma
khéng tri hodn viéc thanh toan Sao ké vao ngay dén han thanh toan.
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k)

Hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho ABBANK ddi vai cac khoan ma Cha Thé rt thira, rdt/thanh toan qua Han
muc tin dung, giao dich ghi C6 nham vao Tai khoan cua Chu Thé va cac giao dich nham Ian khac ma Chu The khdng
chimg minh dugc quyén so hitu hop phap. Pdng y dé ABBANK ty dong ghi No céc khoan tién nay ma khdng can phai
thdng bao cho Chu Thé.

Trong céc tinh hudng thé bi mat/ 1§ thdng tin thé/ nghi ngd ¢6 gian 1an/ nghi ngd ¢6 ton that/ thé bi danh cap va (hoic)
cac truong hop khéc, chu thé phai théng bao nhanh nhat cho ABBANK theo sé Dich vu khach hang: 18001159 hoic
s6 dién thoai duong day néng khéc cia ABBANK dugc ding tai trén website cuaa ABBANK tai ting thoi diém.
ABBANK s& thuc hién tam khéa thé trong vong 30 phut ké tir khi nhan duoc thdng bao cua chu thé theo sé Dich vy
khach hang: 18001159 hoic sé dién thoai duong day néng khac cia ABBANK duogc ding tai trén website cua
ABBANK tai ting thoi diém. Chu thé phai dén ABBANK dé xac nhan lai véi ABBANK bang vin ban theo mau quy
dinh t6i da trong vong 5 ngay ké tir ngay KH théng bao. ABBANK khong chiu trach nhiém vé nhiing ton that hay rai
ro néu Chu thé khéng/chua thong bao véi ABBANK. Chu thé chiu trach nhiém vé tat ca nhitng giao dich bang thé da
thuc hién truge khi ABBANK thuc hién tam khoa thé

m) Ky chir ky mau da dang ky voi ABBANK bing bt bi vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thuc

n)
0)

P)

a)

hién giao dich tai DPVCNT, Chu thé phai ky hoa don/chirng tir thanh toan gidng chir ky mau nay trir nhitng giao dich
khong yéu cau chir ky cia Chu Thé. Khong dugc str dung The da thong bao mat, that lac, Chii Thé phai gui tra lai cho
ABBANK Thé vat ly bi mét, that lac khi tim lai duoc.

Thanh toan day du, ding han cho ABBANK cac khoan phi phat sinh tir viéc sir dung Thé.

Chu thé ¢6 trach nhiém sir dung von vay thong qua viéc phat hanh Thé diing muc dich theo Ban Diéu khoan & Diéu
kién nay va cam két chiu trach nhiém trudc phép luat va ABBANK v& muc dich st dung vén vay cia minh.

Tuan thu cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cac quy dinh cia ABBANK, céc to
chae/hiép hoi Thé va caa phép luat lién quan dén viéc phat hanh va sir dung Thé.

Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Ban Piéu khoan & Diéu kién nay, cuaa ABBANK va cua phép luat, cia Té chirc
Thé trong nudc/quéc té ma ABBANK la thanh vién tai tirng thoi diém.

13.2 Quyén va nghia vu cia ABBANK:
13.2.1. Quyén ciia ABBANK:

a)

b)

9)

h)

Pugc mién trach trong trudng hop: hé thong xir ly, hé théng truyén tin bi I13i hoic vi bat ct ly do ngoai kha ning kiém
soat cia ABBANK gay nén khién cho Thé hozc ma PIN caa KH khong thuc hién duoc giao dich, bi ton that hoac bat
ky su loi dung nao; hoic céc truong hop ABBANK khéng guri hodc da giri nhung KH khong nhan dwoc cac tin nhén,
thong béo lién quan téi bién dong s6 du tai khoan Thé hoac thong bao vé céc noi dung khac lién quan dén tai khoan
Theé ciia KH do 13i hé thng, 16i duong truyén, céc 15i ki thuat, su cd cua nha cung cap dich vu/cia ABBANK hoic vi
bat ky 1y do khach quan nao khac; cac truong hop khac do 15i cua KH gay ra.

Pugc mién trach nhidm dbi vai: (i) moi that lac, mat cip, sir dung dung hoic sai muc dich cua Thé hoac viéc tiét 16 ma
PIN, thong tin Thé caa Chi Theé (i) Moi gian lan va hoic gia mao gy ra cho ABBANK hoic bat ky PVCNT nao (iii)
Bat ky phuong hai no t6i uy tin, hinh anh va danh tiéng cia Chii Thé c6 lién quan dén viéc ABBANK thu hoi hoic
yéu cau Cha Thé tra lai hoic tam ngung/ngirng str dung Thé.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chat luvgng hang héa, dich vu duoc thanh toan bang Thé. Puoc quyén ghi
no vao tai khoan Thé gia tri hang hoa, dich vu cho du hang héa, dich vu ¢6 dugc giao hoac dugc thuc hién hay khdng.
Xir ly tra soat, khiéu nai tir Chu thé theo phwong thirc, ching tir, thoi gian giri yéu cau tra soat theo quy dinh cua
ABBANK va cua té chirc Thé trong nudc/quéc té ma ABBANK 14 thanh vién tai ting thoi diém.

Duogc mién trach trong truong hop khiéu nai, yéu cau tra soat ciia KH khong dugc Ngan hang thanh toan/cac t6 chirc
Thé trong nudc/qubc té giai quyét theo quy dinh ciia cac to chirc nay, trir truong hop do 15i cia ABBANK.

Thay ddi cac han muc st dung Thé phi hop véi chinh sach cua ABBANK trong tirng thoi ky.

Yéu cau Chu Thé thanh toan day du cac khoan chi tiéu bang Theé va cac khoan Iai, phi lién quan trong ky cham nhat
vao ngay dén han thanh toan.

Thuyc hién cac bién phap nhac ng tir xa, bao gom nhung khong giGi han bai hinh thic guri van ban théng bao thu hoi
no, gui tin nhin qua dién thoai, goi dién tryc tiép va thyuc hién cac bién phéap thu hdi no khi Cha Thé khong thuc hién
day du nghia vu thanh toan theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay.

Truong hop Chi Thé khong thanh toan dung han cho ABBANK theo quy dinh, ABBANK duoc quyén thu no tir tai
san bao dam hay bat cir tai san nao khéc cia Cha Thé bao gom s du tién giri trén bét ky tai khoan nao cia Chu thé tai
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)

k)

ABBANK (tién guri c6 ky han, khéng ky han) ma khong can c6 chir ky/xac nhan cia Chu Thé. Néu ABBANK thu ng
tir tai khoan thanh toan hoac Tai khoan tiét kiém cua Cha Thé dé thanh toén céc khoan ng phét sinh, cac khoan tién gui
nay s& dugc coi 1a rat trugc han va tién 14i s& dugc tinh theo quy dinh vé rat trudc han cia ABBANK tai thoi diém
trich. Trong truong hop tai khoan thanh toan hoic tai khoan tiét kiém ngoai té, ABBANK s& thuc hién viéc chuyén déi
ty gia do ABBANK cdng bd tai thoi diém chuyén doi.

ABBANK c6 thé thu thap va xac minh bét ctr thong tin nio lién quan dén Chii Thé tir bat cir don vi ndo ma ABBANK
cam thay phu hop (bao gdm nhung khong giéi han bat ky té chirc tin dung nao hozc bt ky t6 chirc hay cong ty nao
khéac duoc thanh 1ap v6i muc dich danh gia thir hang tin dung cho cac ca nhan, tir cac nhan vién cta Cha Thé hoic
nhiing nhan vién khac c lién quan va/hoic ABBANK hay té chic tin dung tai Viét Nam hozc bét cir noi nao khac).
Cung cip cho cé&c bén c6 tham quyén thdng tin vé Chu Thé, tai khoan giao dich phuc vu cho viéc tra soét, khiéu nai cac
giao dich Thé theo quy dinh cua phap luat.

Cham dit viéc str dung Thé cua Chu The bang viéc hiy, thu hoi Thé hoac dong/ khoa thé trén hé théng néu Chu The
vi pham céc diéu kién va diéu khoan sir dung Thé cua Ban Biéu khoan & Diéu kién nay, s dung Thé gia mao va/ hoic
Thé bi nghi ngo la gia mao.

m) Puoc KH 1ty quyén st dung, cung cap thdng tin KH dé: (i) Phuc vu viéc quan 1y, giam sat, tu van, hd tro,... giira

0)

p)

a)

ABBANK véi KH va (hoic) sir dung vao muc dich quang ba, gii thiéu san pham DV ciia ABBANK cho KH; (i) Chia
sé cho bén thir ba c6 hop tac véi ABBANK cung cap DV nham nang cao chét luong phuc vu va loi ich cua KH; (iii)
Phuc vu viéc diéu tra hoat dong rira tién hoic giri cho co quan c6 thim quyén khi c6 cin cir hoac nghi ngd hoic theo
thoa thuan da cam két gitra KH va ABBANK, theo quy dinh cua T6 chic the qudc té Visa va quy dinh cua phap; (iv)
Str dung cac thong tin v& Cha Thé va céc khoan tin dung cua Cha Thé, bao gdm ca cac thong tin tir cac van ban, cAc tai
lieu do Chui Thé cung cap; cac hop ddng, vin ban ky gitra Chi Thé va ABBANK dé cung cép cho cac don vi ¢6 chirc
nang cung cap dich vu thdng tin tin dung va/hoic danh gia tin nhiém hoat dong hop phép tai Viét Nam, hozc cung cap
cho céc co quan c6 thim quyén yéu cau cung cip thong tin theo quy dinh cua phap luat.
Pugc chu dong trich tai khoan caa Cha Thé trong céc trudng hop sau: (i) Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han,
cac khoan 1ai, cac khoan phi, chi phi hgp 1€ khéc phat sinh trong qué trinh st dung Thé (ii) BU trir cac nghia vu caa Chua
Thé tai Ngan hang va xur ly cac truong hop khac theo thoa thuan gitta Chi Thé va ABBANK.
Thong béo vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén méai cia Ngan hang va canh bao cac rai ro khi thyc hién
Dich vu va céc thdng bao khac phuc vu cho viéc sir dung Dich vu t&i Chu Thé theo cac cach thiee ma ABBANK cho la
pht hop (bao gdm nhung khong gidi han viéc giri tin nhin, email, thong béo trén website, ...)
Tir chdi xtr ly hozc thanh toan giao dich thé trong cac truong hop sau:
i. St dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh cua phap luat va caa ABBANK;

ii. Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat cip, that lac va c6 yéu cau khoa thé tam thoi vaZhoic khoa thé vinh vién;

iii. Thé hét han sir dung;

iv. Thé bi khoa

v. Chii thé vi pham céac quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay hoac cac thoa thuan khac ma cho phép ABBANK

dugc quyén Tir chdi thanh toan the;

vi. Thé gia hoic c6 lién quan dén giao dich gia mao;

vii. Cac trudng hop thé bi chdm dut s dung theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay va/hoidc quy dinh cua
phap luat;

viii. Cac trudng hop tir chdi thanh toan khéc theo quy dinh tai Ban diéu khoan diéu kién nay
ABBANK c6 c4c quyén khac theo Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va theo quy dinh cua phap luat.

13.2.2. Nghia vu ciia ABBANK:

a)
b)
c)

d)

Hudng dan Chu the thuc hién cac bién phap bao dam an toan cho giao dich thé.

Ton trong cac quyen lgi cua Chu Thé theo Ban Didu khoan va Biéu kién nay.

Luwu gilr va bdo mat cac thdng tin lién quan d&n Chi Thé theo quy dinh cta phép luat va chi cung cip cac théng tin nay
trong nhitng truong hop theo quy dinh clia phap luat va théa thuan véi Chi thé.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chii Thé tuan tha theo quy dinh xi ly tra soét, khiéu nai cua cac tb chirc
Thé trong nudc va nudc ngoai

15/17



ASBANIK

€)

9)

h)

C6 trach nhiém tur van, hd trg khach hang tdi da trong nhig truong hop khan cap lién quan dén viéc sir dung tai khoan
the, trir nhitng yéu cau nam ngoai kha ning cia ABBANK (nhu su ¢b do 18i cua chu thé khi thuc hién giao dich, su ¢
do 13i bén thir ba khong lién quan dén ABBANK hoic cac yéu cau bat hop ly khac cua chu the).

Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung the trén website ciaa ABBANK, tai cac quay giao dich cia ABBANK
hoac cac hinh thuc khdc ma ABBANK cho Ia phu hop.

Hoan tra lai s6 tién duong trén tai khoan Thé tin dung ciia Chu thé sau khi Cha thé dé& nghi cham dit sir dung thé va
d4 hoan thanh moi nghia vu tra ng di véi ABBANK va yéu cau ngan hang hoan tra lai s6 tién dwong trén tai khoan
thé tin dung.
Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Ban Diéu khoan & Diéu kién nay va cua phép luat.

Piéu 14.  DIEU KHOAN KHAC

14.1 Sira d6i thong tin & théng bao:

a)

b)

c)

ABBANK c6 thé sira d6i, thay thé hoic bd sung bat ky noi dung nao lién quan cac Didu khoan va diéu kién nay va cac
quy dinh lién quan dén thé tin dung (bao gom nhung khong gigi han boi: Didu khoan & diéu kién sir dung tai khoan
thé tin dung, han muc st dung thé, biéu phi sir dung the, 14i suét ...) vao bat ky thoi diém nao va vi bét ky i do gi.
Khi c6 sy chinh sira, b6 sung, ABBANK s& thong béo bang mot trong cac cach sau: thdng bao bang vin ban/dién thoai
cho cha the; niém yét cong khai tai cac quay giao dich cia ABBANK; thdng bao trén website chinh thirc cioa ABBANK.
Céc diéu chinh, thay d6i va bo sung néi trén cé hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay thong bao. Nhiing sira di nay rang
budc chu thé thuc hién theo trir khi cha thé phan ddi bang cach chiam dut ban Diéu khoan & diéu kién nay theo diéu
kién dugc quy dinh trong diéu 10.1. Viéc chi thé tiép tuc st dung thé hodc khdng sir dung nhung khong lién hé véi
ABBANK dé chim dut sir dung thé 1a bang ching chii thé chap thuan viéce thay doi théng tin cia ABBANK.
ABBANK duoc quyén giri va khach hang ddng ¥ nhan cac Thong bao, tin nhin cuia ABBANK c6 noi dung lién quan
dén cham soc KH, thdng tin quang co, cung cap cac san pham, dich vu dén sé dién thoai ma Khach hang da dang ky
va/hoic ding ky thay ddi voi ABBANK

14.2 Mién trach nhiém ciia ABBANK vé nhiing ton that: ABBANK duoc mién trir khoi bat ky ton that hoac thiét hai

a)
b)
c)
d)
€)

9)
h)

)

ndo ma chu thé ganh chiu do phat sinh tu:
L&i cua chu the;
Tranh chip giira cha thé v6i DVCNT/TCTTT;
DVCNT/ TCTTT tir chbi chap nhan thé vi bat ky Iy do gi;
Bat ky su hu hong, sai sot, thiét hai cua bat ky ATM/ EDC nao;
Cham tré& hay khong thé thuc hién trach nhiém trong Diéu kién va diéu khoan st dung thé tin dung quéc té nay boi bat
ky su cb hong hoc caa may mac, dit lidu, trao dbi thong tin, thién tai hay bat ky su kién nao vuot khoi su kiém soét
cua ABBANK hoac do hau qua cua sy gian 1an hay gia mao;

Khong thé tiép can dit liéu va/ hay thong tin tir the;
Khiém khuyét, hong hoc cia hang héa va dich vu ma cha thé mua hoic st dung;

ABBANK khéng chiu trach nhiém vé céc ton that cua chii thé do chi thé khong thuc hién theo quy dinh hay thoa thuan
da cam két véi PVCNT/TCTTT;

ABBANK dugc mién trir khoi bat ky ton that vé danh du va/ hodc uy tin cta chii thé, bao gom ca truong hop giao dich
bi tir chdi, khi thé bi thu hdi hay ban Diéu khoan & diéu kién nay bi cham dut;
Bit cwr sy kién bat kha khang nao.

14.3 Cung cép thong tin tin dung:

a)

b)

Khach hang dong y vo diéu kién viec ABBANK sir dung, cung cap cac Théng Tin Tin Dung, Dir Liéu Ca Nhan c6 lién
quan dén viéc cap tin dung cho (céc) Cong ty Théng tin tin dung va/hoic theo yéu ciu clia co quan Nha nuéc c6 tham
quyen.
Théng tin v& (cac) Cong ty Théng tin tin dung bao gom:
i.  Téncong ty: Cong ty C6 phan Thong tin tin dung Viét Nam (PCB), Giy chuing nhan ding ky doanh nghiép:
0102547296, Dang ky 1an dau: ngay 27/11/2007.
ii.  Tén Cong ty: Trung tim Théng tin tin dung Quic gia Viét Nam (CIC), Gidy chiang nhan ding ky doanh
nghiép: 0101570013, Pang ky lan dau: 23/11/2004

iii. Vacéac Cong ty Thong tin tin dung khéc theo théng bao cia ABBANK trong tirng thoi ky.
16/17



ASBANIK

¢) Noi dung Théng Tin Tin Dung dugc cung cip va viéc thuc hién cung cap Théng Tin Tin Dung cia ABBANK cho
Cong ty Thdng tin tin dung dam bao phu hop véi quy dinh cua phap luat vé hoat dong cung tng dich vy thong tin tin
dung va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

d) Truong hop (cac) Cong ty Thong tin tin dung bi thu hdi Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, ABBANK s& nging
cung cap Théng Tin Tin Dung cho (cac) Cong ty Thdng tin tin dung va Théng Tin Tin Dung cia Bén Vay tai (cac)
Cong ty Thong tin tin dung s& dugc xir 1y theo quy dinh phép luat vé hoat déng cung wng dich vu théng tin tin dung.
ABBANK s& théng bao véi Bén Vay vé viéc xir ly Thong Tin Tin Dung trong thoi han téi da 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay ABBANK nhéan dugc thong béo cua (cac) Cong ty Thong tin tin dung.

e) Cung cap thong tin tin dung la xir Iy dir liéu ca nhan, cac bén co nghia vu thuc hién theo quy dinh tai Diéu nay va quy
dinh phap luat.

14.4 Sy riéng biét: néu bt ky cac diéu khoan hay bét ky phan nao hozc khoan myc nao cua Diéu kién va diéu khoan sir
dung thé tin dung qudc té nay bi tuyén b 1a khong c6 hiéu lyc hay khdng budc thuc hién béi co quan nha nuéc co
tham quyén, thi khong lam vo hiéu cac diéu khoan khéc, mot phan hoic tat ca khoan muc khac cua Piéu kién va
diéu khoan st dung thé tin dung qudc té nay.

14.5 Luat diéu chinh: diéu kién va diéu khoan str dung thé tin dung quéc té nay duge diéu chinh boi phép luat hién hanh
clia nude cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam va cac quy dinh cia Viét Nam vé viéc phét hanh, sir dung va thanh
toén thé.

14.6 Tranh chap: moi bat dong phat sinh trong qua trinh thuc hién Diéu khoan va diéu kién sir dung thé tin dung qudc
té nay duoc giai quyét trén co sé thuong lwong binh ding giita hai bén. Trudng hop khdng tu thuong lwong duoc
thi cac bén dua ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét. Quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc bit bugc ddi vai cac bén
theo quy dinh ciia Phép luat. Trong moi trudng hop, ABBANK c6 quyén lya chon khoi kién tai Toa an c6 tham
quyén lién quan dé giai quyét.

bidu15.  PIEU KHOAN THI HANH

Chu thé chinh va (c4c) chu thé phu cling nhau chiju trach nhiém thuc hién cac Piéu khoan va Biéu kién sir dung thé tin
dung qudc té nay. Truong hop chu thé chinh chét thi khdng x6a bo trach nhiém cua (cac) chu thé phu.
Ban Diéu khoan va Diéu kién sir dung thé tin dung qudc té nay cling cac tai liéu kém theo (néu c6) 1a mot bo phan khong
thé tach roi cua “Giay dé nghi kiém hop dong phat hanh va sir dung thé tin dung qudc t& ABBANK Visa” va c¢6 hiéu lyc
ké tir ngay Gidy dé nghi nay dugc chap thuan va ky boi ABBANK cho dén khi cham dirt viéc st dung thé (do hét han ma
chu thé khong tiép tuc gia han hoic theo yéu cau cua ngan hang/ chu thé/ co quan c6 tham quyén) va khi moi nghia vu
thanh toan cuia chu thé v6i ngan hang da hoan thanh. Chu thé xac nhan di doc, hiéu rd va cam két thyc hién dung cac Diéu
khoan va diéu kién sir dung thé tin dung qudc té cia ABBANK, cac quy dinh khéac cua ngan hang, cia TCTQT ciing nhu
phép luat hién hanh cuaa Viét Nam.
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