ASBANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG POI VOI DICH VU NGAN

HANG PIEN TU

Piéu 1: Giai thich tir ngi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

ABBANK I3 Ngéan hang Thuong mai C6 phan An Binh hoic bét ky chi nhanh/ phong giao
dich truc thudc ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

Khach hang la chu thé da ding ky sir dung dich vu Ngan hang dién tir, trén co so thoa cac
diéu kién dang ky Dich vu Ngan hang dién tir theo quy dinh cia ABBANK tai thoi diém
dang ky.

Dich vu Ngan hang dién tir 13 kénh giao dich do ABBANK cung cp cho Khach hang thong
qua cac thiét bi c6 két ndi internet. Theo do, tuy theo kénh giao dich cu thé ma ABBANK
cung cép theo timg ddi twong Khach hang vao ting thoi diém, bao gdm: Dich vu Internet
Banking, Dich vu giri nhan tin nhian Ngan hang (SMS).

Internet Banking la dich vu Ngan hang dién tir, cho phép Khach hang truy cap vao website

https://ebanking.abbank.vn/ bang Tén dang nhip va Mat khau dé thuc hién cac giao dich
Ngan hang da dang ky vo1 ABBANK.

SMS Banking La dich vu giri nhan tin nhin qua thiét bi cuia Khach hang théng qua sé tong
dai tin nhan cia ABBANK, cho phép Khach hang c6 thé chi dong vén tin vé cac thong tin
lién quan dén tai khoan Khach hang va/hoac nhan dugc céc tin nhén tu dong tur phia
ABBANK guri dén Khach hang theo goi dich vu cung cp tai ABBANK

Tai khoan 1a cac tai khoan ngan hang gan lién v6i Tén diang nhap, Mat khau va Thiét bi
Bao mat di dugc cung cap cho Khach hang dé st dung dich vu.

Tai khoan ddng chii s¢ hiru: 13 tai khoan c6 it nhat hai chu thé tré 1én cung dimg tén mé
tai khoan tai ABBANK. Muc dich st dung tai khoan déng chu sé hitu, quyén va nghia vu
clia cac chu tai khoan ddng chu s¢ hitu va cac quy dinh lién quan dén viéc str dung tai
khoan d6ng chu s& hiru phai duoc xac dinh 16 rang bang vin ban thoa thuan st dung tai
khoan ddng chi s¢ hitu.

Tén diing nhép 1a mot trong cac yéu t6 dinh danh Khach hang, do hé thing ABBANK tuyr
dong dat hodc do Khach hang tu dit lién quan dén dich vu duoc st dung dé dang nhap vao
hé théng do ABBANK cung cip.

Ngudi dung 13 nguoi Khach hang dang ky véi ABBANK dé duoc cap tén dang nhap va
mit khau dé st dung dich vu.

Mat khau 1a mot chudi ky tu, bao gdm tdi thiéu 6 ky tu chir hoa, chir thudng, chit cai, sd
va ky tu dic biét do ABBANK cung cép duoc sir dung dé dinh danh Khach hang khi st
dung dich vu. Khach hang phai thay d6i mat khiau do ABBANK cung cap trong lan dau
tién s dung dich vu.

ABBANK SoftOTP 1a phan mém duogc cai dit trén dién thoai di dong/may tinh bang da
dang ky véi ABBANK dé tao ra ma OTP dé thuc hién giao dich thanh toan trén Internet
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

Banking.

Mai SMS OTP va SoftOTP 1 mat khau dung mét 1an (One Time Password — OTP) duoc
hé thong ABBANK giri cho Khach hang théng qua tin nhan dién thoai, thiét bi bao mat
hodc cac hinh thire giri khac theo thong bao cia ABBANK theo timg thoi ky, dé xac thuc
giao dich va/hoac xéc thuc Khach hang.

Yéu tb xac thuc 1a ma sb xac thuc Khach hang dugc tao ra ty dong tur hé théng bao mat
ciia ABBANK va duogc thong bao dén Khach hang (goi 1a SMS OTP hodc SoftOTP) dé
xac thuyc Khach hang trudce khi thuc hién mét giao dich

Yéu t6 dinh danh bao gdm tén dang nhap, mat khau (néu c6) va/ hodc mi bao mat va/
hoic bat ky yéu té dinh danh nao khic ma ABBANK quy dinh trong timg thoi ky.

Yéu céu giao dich: 12 bat ctr yéu cu hay chi din nao dwgc dua ra cho ABBANK thong
qua vi¢c sur dung tén dang nhap, mat khau (néu c0) va/ hodc ma bao mat va/ hoac bat ky
yéu té dinh danh nao khiac ma ABBANK quy dinh trong timg thoi ky

Yéu céu giao dich hop 18 (hodc “Yéu cau hop 16”): 1a yéu ciu giao dich dugc ABBANK
chap thuan néu ndi dung yéu cdu nam trong pham vi cung cip cua Dich vu va dap tmg quy
dinh cuia ABBANK.

COT - Cut off time 12 thoi han cudi cing trong ngay lam viéc do ABBANK quy dinh, dé
ABBANK xir Iy dbi voi mot yéu cau giao dich chuyén khoan lién ngan hang (CITAD) cua
Khéach hang trén Internet Banking. Céc giao dich chuyén khoan lién ngén hang thyc hién sau
gior COT s& duoc thyc hién chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Ban diéu khoan 14 cic quy dinh tai Ban diéu khoan va diéu kién sir dung dich vu nay.
Ngay lam viéc 13 tit ca nhitng ngdy trong nam trir cac ngay thi bay, chii nhat, cac ngay nghi
1, tét theo quy dinh ctia phap luat va nhitng ngay nghi ndi bo cia ABBANK.

Piéu 2: Noi dung dich vu

2.1.

2.2.

2.3.

Pham vi cac giao dich ma khéach hang dugc thuc hién trén Internet Banking theo quy dinh
chinh sach cia ABBANK ban hanh timg thoi ky va dugc niém yét cong khai trén Website
chinh thirc va/hoic tai cac diém giao dich hop phap ciia ABBANK.

ABBANK s& cung cdp tén dang nhap, mat khau hodc cac yéu té dinh danh khéac theo quy
dinh cia ABBANK dé khach hang truy van thong tin va thyc hién Iénh thanh toan trén tat
ca cac tai khoan Viét Nam Dong (VND) ma Khach hang mé tai ABBANK.

Khach hang phai ding ky théng tin ngudi ding véi ABBANK dé dugc ABBANK cung cép
tén dang nhap, mat khau nham phuc vu cho viéc st dung dich vu va theo nguyén tic sau:

a.  Truong hop c6 mdt budc nhap mdt bude duyét: Khach hang phai dang ky thong tin
nguoi dung khac nhau tuong ung véi mot nguoi nhap va mot ngudi duyét.

b.  Truong hop c6 1 budc nhap va tir 2 budc duyét tro 1€n

1. Dbi véi cac giao dich thanh toan thong thuong (trong cing hé thng cua
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

ABBANK va chuyén khoan lién ngan hang) Khach hang phai ding ky thong tin
ba ngudi dung khac nhau twong ung véi 03 budc trd 1€n (Nhép, Duyét 1, Duyét
2..)

ii. Khong méau thuin v6i Khoan 2.3.a ciia Diéu nay, Ddi véi cac giao dich khac
(bao gém thanh todn theo 10, thanh todn dinh ky, thanh todn tuong lai, thanh
toan tién dién va cac tinh niang thanh toan khac (néu c6)), Khach hang phai ding
ky thong tin ngudi dung khac nhau tuong ting véi cac budc nhap va duyét. Theo
d6, nguoi dung c6 tham quyén duyét giao dich trong trudng hop nay co thé 1a
ngudi st dung tén ding nhdp c6 chirc nang kiém soat hodc nguoi sir dung tén
dang nhap co chirc ning duyét ma Khach hang dang ky tai Phiéu dang ky kiém
Hop dong sir dung dich vu Ngan hang dién tu.

iii. Trong truong hop ABBANK ap dung quy trinh giao dich 03 budc tré 1én (Nhap,
Duyét 1, Duyét 2 ....) dbi v6i toan bo cac giao dich, ABBANK s& thong béo
bang van ban cho Khéach hang va thoi gian 4p dung chinh thirc.

Mat khau mic dinh cua hé théng ngan hang truc tuyén/qua dién thoai s€ duoc gui qua thu
dién tu/ dién thoai di dong cua nguoi dung/ nguoi dai dién hop phap cua Khéach hang. Khach
hang phai thay d6i mat khdu do ABBANK cung cip lan dau trude khi sir dung dich vu. Néu
Khach hang khong thay d6i mét khau trong vong 3 ngay ké tir ngay nhan mat khau, Khach
hang phai 1am thi tuc dé nghi ABBANK cép lai mat khau méi.

Tét ca cac giao dich dugc thyc hién thanh cong trén Internet Banking cua ABBANK boi
tén dang nhap va mat khau, khop véi tén diang nhap va mat khau duoc cap cho nguoi ding
c6 churc nang nhap, kiém soat va/hodc duyét Iénh thanh toan dugc coi l1a giao dich do chinh
chu tai khoén/déng chu tai khoan thuc hién.

ABBANK s& khoa tai khoan truy cap trong truong hop khach hang nhap sai mat khau lién
tiép qua 03 1an theo quy dinh cia ABBANK.

Trong qua trinh st dung dich vy, Khéch hang phai thuc hién va/hoac tuan tha cac bi¢n phéap
bdo ddm an toan, bao mat sau day:

a. Bao v¢ bi mat tén dang nhap, mat khau, ma kich hoat SoftOTP, xac thuc giao dich
SMS OTP, SoftOTP va khong chia sé thong tin, cac thiét bi luu trit cac thong tin
nay;

b. Khach hang phai thay d6i mat khau tai khoan truy cap theo dinh ky téi thiéu mot
nam mét 1an hodc khi bi 19, nghi bi 10;

c. Khong dung may tinh cong cong dé truy cap, thuc hién giao dich trén Internet
Banking;

d. Khong luu lai tén dang nhap va mat khau trén cac trinh duyét Web;
e.  Thoat khoi ung dung Internet Banking khi khong st dung;
f.  Thong bao kip thdi cho ABBANK khi nghi ngd hodc phat hién giao dich bat
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thuong, hanh vi ltra ddo, gid mao website cia ABBANK;

Cai dat, su dung phén mém diét vi rat trén thiét bi c4 nhan st dung dé giao dich
Internet Banking;

Thong bédo ngay cho ABBANK céc truong hop: mat, that lac, hu hong thiét bi cai
dat ABBANK SoftOTP, s dién thoai nhan tin nhin SMS dé xac thuc giao dich,
thuc hién kich hoat SoftOTP, nghi ngd bi 10 tén dang nhdp va mat khau; bi lira
dao hoac nghi ngo bi Itra dao; bi tin tac hoac nghi ngo bi tin tac tan cong.

2.8. Xu ly giao dich:

2.9.

2.10.

a.

Céc giao dich thyc hién trén Internet Banking phai duoc lap véi cac thong tin chinh
xac va day du theo quy dinh cia ABBANK.

ABBANK chi thuc hi¢n giao dich ctia Khach hang vao ngay hi¢u luc Khach hang Iya
chon trén 1énh chuyén tién.

Giao dich ciia Khach hang s& khong duogc Internet Banking xir 1y thanh cong néu:

- Khéng co6 du sb du tai khoan can thiét;

- Giao dich vuot han muc giao dich ma ABBANK cho phép thuc hién;

- Khong cung cap diy du cac thong tin, chimg tir hodc thong tin, chimg tir duoc
cung cép khong dap ung cac quy dinh cia ABBANK cho timg loai giao dich;

- Giao dich c6 ndi dung trai voi quy dinh cia ABBANK, phap luét.

Tuy theo kha ning dap tng cua hé théng va quy dinh cia ABBANK, céc giao dich

duoc phé duyét sau gid COT c6 thé bi tir chdi xir 1y hodc dugc giit trong hé thong dé

cho xtr 1y vao ngay 1am viée tiép theo. Khach hang duoc cip nhét va quan 1y trang thai
giao dich trén Internet Banking.

Khach hang cam két rang moi giao dich tir Internet Banking dugc gui téi ABBANK
déu da dugc Khach hang kiém tra thong tin chinh xéc va chat ché.

Khach hang chip nhén ring bat cir hanh dong nao truy cdp vao hé thong Internet
Banking cia ABBANK bing tén ding nhap, mat khau do ABBANK cung cap cho
Khach hang dugc hiéu 13 do Khach hang dang nhap, tao ra va Khéach hang chiu moi
trach nhiém vé cac giao dich nay. ABBANK c6 thé xir Iy giao dich ma khong can thém
bét ky x4c nhan va thong bao cua Khach hang.

Khach hang khong thé huy, thay d6i, thoai thac 1énh thanh toan ma Khach hang d3 thuc
hién chuyén tién thanh cong trong cung hé théng ABBANK va ngoai hé théng bang tén
dang nhap, mat khdu do ABBANK cung cdp cho Khach hang, trir truong hop phép luat co
quy dinh khéc.

Mot yéu céu/lénh giao dich dugc thuc hién bdi tén dang nhap do ABBANK cung cép cho
Khach hang lién quan dén tai khoan ddng chu s¢ hitu, duge coi 14 giao dich do cac dong
chu sé hitu yéu cau/thuc hién. Cac ddng chi sé hitu cam két chiu trach nhiém dbi v6i moi
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2.11.

2.12.

2.13.

Diéu
3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

nghia vu phat sinh c6 lién quan voi ABBANK va/hodc bén thir ba bat ky.

Céc chu so hitu tai khoan dong chii s¢ hiru da biét va dwoc ABBANK giai thich, huéng dan
vé céc dich vu, kénh sir dung lién quan Internet Banking. Céc chu s¢ hitu nhan thuc dugc
rii ro cua viéc str dung, quan 1y tai khoan dong chu s¢ hitu theo ndi dung thoéa thuan néu
trén. Cac dong chu so hitu ddng y raing ABBANK sé& duoc mién trir moi trach nhiém phap
1y d6i v6i tranh chip ctia cac bén lién quan dén viée st dung, quan 1y tai khoan dong chi s
hitu ctia cac chu s hiru. Mdi chu s¢ hitu phai lién déi chiu trach nhiém thanh toan cho toan
bd cac nghia vu no phat sinh tir viée sir dung tai khoan dong chu so hiru (néu co).
ABBANK khong dam bao viéc cung cép Dich vu Internet Banking mdt cach lién tuc va
khong bi gian doan. Vi thé, mac du Khach hang c6 thé str dung Dich vu vao moi thoi diém,
Khach hang thira nhan réng tai mot sb thoi diém nhét dinh c6 thé sé khong truy cap, su dung
va thuc hién duoc mot sé hodc tt ca cac Dich vu ma ABBANK cung cép do viéc bao tri hé
thong hodc vi bit ky 1y do nao khac, bao gom nhung khong giGi han boi cac truong hop: hoa
hoan, lii lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm van, bao vay hodc cac han ché
khac ctia chinh phu ma khéng c6 bat ky sy khiéu nai nao.

Céc thong tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan ctia Khach hang duoc ABBANK cung
cap qua Dich vu Internet Banking c6 thé chwa duoc cip nhat kip thoi ngay tai thoi diém
khéach hang thyc hién giao dich do mot ) nguyén nhan nhu: giao dich chua dugc ABBANK
xtr 1y hodc can diéu chinh khi c6 sai sot, nham 1an. Vi vy, Khach hang chip nhan rang cac
thong tin vé giao dich, sé du tai khoan ciia Khach hang dwoc théng bao qua Dich vu chua
phai 1a thong tin chinh x4c cudi cung ¢ thoi diém thong bao.

3: Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Puoc ABBANK cung cép dich vu theo dung thoa thuan tai ban diéu khoan nay.

Puoc truy cap vao Internet Banking va sir dung cac san pham dich vu cung cip qua cac kénh
nay theo goi dich vu Khach hang da dang ky;

Puogc yéu cAu tra soat, khiéu nai ddi vdi cac giao dich, dich vu do ABBANK cung cép.
Tuan tht cac thi tuc ding ky dich vu, quy trinh giao dich va cdc huéng dan khic cua
ABBANK.

Chu tai khoan chi dugc giao tén dang nhap, mat khéu hodc cac yéu td dinh danh khac cho
nhimng nguoi duge chi tai khoan uy quyén st dung dich vu Internet Banking.

Khach hang c6 trach nhi¢m bao mat cac tén dang nhap, mat khéu hodc céc yéu td dinh
danh khac do ABBANK cép; st dung moi bi¢n phap can thiét dé ngan chan viéc str dung
dich vu béi nhitng ngudi khéng c6 tham quyén.

Khach hang chiu trach nhiém cung cdp chinh xac dia chi email Khach hang dé nhan thong
tin tir ABBANK, ABBANK dugc mién trir trach nhiém néu Khach hang cung cap khong
dtng va Khach hang khong nhan duoc email tr ABBANK.

Pam bao an toan bao mat céac thiét bi thong minh (smartphone, tablet) dung dé cai dat
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

SoftOTP.

Dong y thuc hién theo huéng dan cai dit phan mém ABBANK SoftOTP nhu trén chi din
website https://ebanking.abbank.vn/cia ABBANK hoic theo su hd tro tai quﬁy giao dich
cua ABBANK.

Néu nguoi truy cap/yéu cau thyuc hién giao dich, thyuc hi¢n ding, du cac yéu td dinh dang
can thiét khi dang nhép vao hé thdng theo quy dinh cia ABBANK thi s& mic nhién coi viéc
truy cap, yéu cau thuc hién giao dich d6 1a y chi cua Khach hang. Khach hang hoan toan
chju trach nhiém d6i véi cée rui ro, cling nhu thi¢t hai phat sinh do viéc str dung trai phép ctua
ngudi khong co thim quyén.

Khach hang c6 nghia vu, bang chi phi ciia minh, trang bi day du, bao dudng thudng xuyén
nham bao dam chét lugng cac loai may moc, thiét bi két ndi phén mém hé théng, phén mém
g dung... dé co6 thé két ndi, truy cap an toan vao dich vu Internet Banking cia ABBANK.

Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop 1y nham bao dam an toan, tinh
tuong thich cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phﬁn mém hé théng, phén mém
tmg dung... do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cap vao dich vu Internet Banking cua
ABBANK nhim kiém soat, phong ngira va ngin chin viéc st dung hodc truy cap trai phép
thong tin qua hé thong Internet Banking.

Khach hang phai kip thoi thong bao bang vin ban cho ABBANK khi tén dang nhap, mat
khau hoidc cac yéu t6 danh dinh khac bi mét, 10, nghi ngd bi 19...

Bét ky giao dich nao da dugc xur 1y thanh cong ABBANK s& coi 1a ¢6 gia tri va khong dugc
phép huy ngang va Khach hang cam két chiu hoan toan trach nhiém véi ABBANK ddi véi
cac giao dich do.

Thudng xuyén kiém tra s du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phat sinh va sao ké tai
khoan, théng bao ngay cho ABBANK néu c6 bat ky sy khac biét ndo. Chiu trach nhiém vé
tat ca cac giao dich tai chinh da dugc thyc hién thanh cong béng Tén dang nhap, mat khau
va yéu t6 xac thuc khac ma ABBANK d cdp cho Khéach hang.

Khach hang cam két 1a cha s¢ hiru duy nhat sb thué bao thiét bi da ding ky, chiu trach nhiém
trong trudng hop c¢6 khiéu nai phat sinh tir viéc thong tin thué bao cua Khach hang tai nha
mang la khong chinh chu.

Thong béo ngay cho ABBANK bang vin ban vé bat ky sy thay d6i nao lién quan t6i sd dién
thoai di dong cua nguoi dung ma Khach hang da dang ky cho ABBANK, cho du nhiing thay
dbi phat sinh do viéc thay d6i s6 dién thoai méi, nging st dung dich vu v6i nha cung cip,
do dién thoai bi mét, hodc véi bat ky 1y do nao khéc.

a.  Trong truong hop Khach hang chua kip thong bao, ABBANK sé tiép tuc cung cap
dich vu qua s6 dién thoai di dong ma Khach hang da dang ky. Khéach hang tu chiu
trach nhiém vé moi rui ro phat sinh do viéc chdm thong bao.

b.  Tin nhin cta dich vu Internet Banking duoc coi 1a giri cho Khach hang néu viéc guri
tin nay dugc gui di bdi nha cung cép dich vu, bat ké Khach hang c6 thyc sy nhan dugc
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tin nhan hay khong.

3.18. Cung cép day du, rd rang va chinh x4c céc thong tin, hd so cung cip cho ABBANK. Thong

bao cho ABBANK kip thoi va giri cac gidy to kém theo khi c¢6 bat ky su thay ddi nao lién
quan dén cac thong tin ma Khach hang di cung cdp cho ABBANK.

3.19. Chiju trach nhiém vé cac rui ro phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu, trir khi do 151 ctia

cua ABBANK.

3.20. Cac quyén va nghia vu khac theo ban diéu khoan nay va quy dinh cua phap luét.
Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia ABBANK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Puoc thu cac loai phi lién quan dén dich vu theo biéu phi cia ABBANK ban hanh va cong
b6 cong khai timg thoi ky;

Pugc quyén yéu cau Khach hang cung cap day du, chinh x4c cac thong tin can thiét dé phuc
vu cho viéc thuc hién Dich vuy;

Pugc quyén tir chdi thyc hién Dich vu néu Khach hang khéng cung cap day du ho so, ching
tur theo yéu ciu cia ABBANK; hodc Khach hang st dung Dich vu vao cac muc dich gian
lan, vi pham pham phap luat/quy dinh cia ABBANK; hoac vi 1¢i ich cua Khach hang; hoac
cac truong hop khac ma phap luat c6 quy dinh;

Trong truong hop xay ra/ABBANK nghi ngo/ABBANK nhan dugc thong tin tir Khach hang
vé nhiing mAt mat, hu hong cua thiét bi dién ttr hodc nhiing rai ro/ thi€t hai khi thong tin Tén
truy cap va’hoac Mat khéu va/hodc Yéu t6 dinh danh va/ hodc Yéu t6 bao mat dé dang nhap
str dung Dich vu Internet Banking khong con dugc bao méat thi ABBANK duogc phép tu dong
khoa dich vu tam thoi dé dam béo an toan thong tin va tranh nhiing rui ro v& tai chinh cho
KH cho dén khi Khach hang c6 nhu cdu mé khoa dich vu dé tiép tuc sir dung.

Truong hop Khach hang chdm dut sir dung Dich vy, ABBANK van c¢6 quyén yéu cau Khach
hang chiu trach nhiém ddi véi cac van dé phat sinh tur cac giao dich ma ABBANK da thuc
hién theo yéu cau ctia Khach hang tinh dén thoi diém cham dut;

ABBANK khéng chiu trach nhiém ddi voi nhitng thiét hai Khach hang phai chiu phat sinh
do:

a.  Viéc st dung dich vu hoac tiép can cac thong tin ciia nhitng ngudi duge Khach hang
iy quyén.

b.  Viéc Khach hang dé 16 mat khau hoic cac thong tin khac dan dén nguoi khac dung nhiing
thong tin nay dé str dung dich vu hoic tiép can thong tin ma dich vu cung tng.

c.  Su ngit quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sin sang str dung hoic bét ky su
¢ nao xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cic nguyén nhan ngoai kha ning
kiém soat hop 1y cia ABBANK bao gdm nhung khong gi6i han tinh trang gian doan
ctia chuong trinh (do chwong trinh can dugc nang cip stra chita), 16i duong truyén ciia
nha cung cép dich vu internet, nha cung cép dich vu dién thoai, hanh dong cua bén
thir ba cung cép dich vu.
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4.7.

4.8.

4.9.

d.  Bat cir sy kién bat kha khang nao. Sy kién bat kha khang dwoc hiéu 1a nhiing su kién
nam ngoai tim kiém soat va kha nang luong trudc cia ABBANK, va khong thé khic
phuc dugc miac du ABBANK da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho
phép chéng han: chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, 1l lut, dich bénh, cach ly
do kiém dich, cAm van, sy thay d6i chinh sach cta nha nudc. ..

ABBANK khong chiu trach nhiém véi su sai sot, nham lan trong truong hop khi thanh toén,
Khach hang nhap sai, khong ddy du hoic khéng chinh xac théng tin dan dén giao dich thanh
toan, chuyén khoan bi nhdm 1an hoic s tién con lai trong tai khoan ctuia Khach hang khong
du dé thyuc hién giao dich thanh toan hodc vugt han murc thanh toan.

Ty dong trich no tai khoan cia Khach hang m¢ tai ABBANK dé thanh toan cho céc giao
dich, cac loai phi lién quan dén giao dich ma Khach hang thuc hién trén Internet Banking
theo biéu phi cia ABBANK quy dinh tirng thoi ky.

Bio mat thong tin khach hang theo quy dinh tai ban diéu khoan nay va quy dinh ciia phap
luat. ABBANK duoc quyén cung cip thong tin khach hang trong céc trudng hop (i) theo
yéu cau cua ngudi dai dién hop phap cua khach hang; (ii) theo yéu cau hop phép cua co
quan nha nudc c6 tham quyén; (iii) cho cac don vi kiém toan; (iv) cho cac don vi tu van
va/hodc bén thit ba nhim muc dich cung cép, danh gia, nang cao chét luong dich vu.

4.10. HS trg, huéng dan khach hang Khach hang trong qua trinh sir dung Dich vu.

4.11. Giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai ciia Khach hang theo quy dinh.

4.12. Cac quyén va nghia vu khac theo ban diéu khoan nay va quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5: Thoi gian sir dung dich vu

5.1

5.2.

Dbi véi cac tién ich truy van thong tin va thanh toan trong hé thong ABBANK, Khéch hang str
dung dich vu trong khoang thoi gian tir 00h00 dén 24h00 tat ca cic ngdy trong tudn.

Dbi véi giao dich thanh todn ngoai hé théng ABBANK: Trong cac ngay lam viéc theo quy dinh
cua ABBANK céc 1€nh thanh todn thong thuong dugc gui trude gio trude gio COT sé€ dugc st
1y ngay trong ngay. Néu 1énh thanh toan gui sau gid COT, thi cac 1énh thanh toan s& duoc
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Piéu 6: Han mirc giao dich

6.1.

6.2.

Han mirc giao dich theo ngay 1 s6 tién t6i da ma Khach hang dugc phép thuc hién ddi voi
giao dich trén Internet Banking theo ngay theo quy dinh cia ABBANK ban hanh tirng thoi
ky.

ABBANK c6 thé thay d6i han mic giao dich téi da cho phép ma khong can sy chap thuan
ctiia Khach hang. Khi thay d6i han mitrc, ABBANK s& thong bao thong qua cic phuong thirc
thich hop dé théng bao t6i Khach hang. Trudng hop Khach hang khong ddng ¥ v6i su thay
d6i cia ABBANK, Khach hang ¢6 quyén yéu cau chdm dut st dung Dich vu Internet
Banking ciia ABBANK bang vin ban theo mau cia ABBANK.

Piéu 7: Phi dich vu
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7.1. Khach hang phai thanh toan cac loai Phi st dung dich vu Internet Banking theo quy dinh
ciia ABBANK va/hoic theo thoa thuan khac bang vin ban cia ABBANK va khach hang
(néu c6). Khi c6 sy thay doi vé loai phi, mirc phi, ABBANK s& thong bao cho Khach hang
theo cac hinh thirc email hoic SMS ma Khach hang ding ky 1a phuong thic lién lac. Biéu
phi s& co gi tri rang budc giita hai bén néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu Internet
Banking sau khi biéu phi thay déi c6 hiéu luc.

7.2. Khach hang dong ¥ uy quyén cho ABBANK c6 quyén tu dong trich tién tir tai khoan cua
Khach hang mé tai ABBANK dé thu cac khoan phi phat sinh tir viéc st dung dich vu
Internet Banking. ABBANK duogc quyén thay d6i muc phi lién quan dén dich vu Internet
Banking ma khong can dugc sy dong y cia Khach hang. ABBANK sé& niém yét va cong bd
cong khai biéu phi dich vu (bao gdm khi ¢é thay d6i) trén https://www.abbank.vn/ va/hodc
tai cac diém giao dich hop phap cia ABBANK.

Diéu 8: Tra soat, khiéu nai
8.1. Hinh thuc tiép nhan tra soat khiéu nai:

a. ABBANK tiép nhan yéu cau tra soat/ khiéu nai qua tong dai truc tiép c6 ghi am (phiéu
yéu cdu tra soat/ khiéu nai phai dugc b sung trong vong 48 gio ké tir thoi diém tong
dai tiép nhan thong tin) hodc tai quiy giao dich bat ky cia ABBANK

b.  Yéu cdu tra soat khiéu nai phai dugc Khach hang giri vé ABBANK t6i da 1a 60 ngay
ké tir ngdy phat sinh giao dich dé nghi tra soat/ khiéu nai. Sau thoi han néu trén, yéu
cau s& khong duoc giai quyét

8.2. Thoi gian xur 1y tra soét, khiéu nai:

a.  ABBANK c6 trach nhiém giai quyét tra soat, khiéu nai 1an dau trong thoi han tbi da 30
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin.

b.  Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy thong bao két qua tra soat, khiéu nai
cho KH, ABBANK c6 trach nhiém bdi hoan tén that cho KH theo théa thuan va quy
dinh cta phap lut hién hanh, trir trudng hop t6n that phat sinh do 18i ctia khach hang
va/hoic thudc cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Hop dong nay;

c.  Truong hop hét thoi han xur 1y tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai Diéu nay ma van
chua xac dinh duoc nguyén nhan hoic 16i clia bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, ABBANK s& thoa thuan voi Khach hang vé phuong an xir Iy tra soat, khiéu
nai.

8.3. Truodng hop tra soat c6 ddu hiéu toi pham, ABBANK s& chuyén tiép thong tin cho co quan
nha nude c6 tham quyén giai quyét, dong thoi thong bao bang vin ban cho Khach hang vé
tinh trang xir 1y dé nghj tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai trong trudong
hop nay thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén. Truong hop cd
két luan ctia co quan nha nude c6 thim quyén vé viéc khong co yéu td toi pham, thi trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan c6 thim quyén ABBANK sé&
thong bao véi Khach hang thoa thuan vé phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai.
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8.4. Néu ABBANK va cic bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong v véi qua
trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thyc hién theo quy dinh

cua phap luat

Diéu 9: Stra doi, b6 sung va cham dirt dich vu

9.1. Stra d6i, bd sung:

a.

ABBANK c6 quyén stra doi, bd sung, thay thé bat ky ndi dung nao lién quan cac diéu
khoan va diéu kién nay va cac quy dinh lién quan dén Dich vu (bao gdm nhung khéng
gidi han boi: Diéu khoan & diéu kién st dung Dich vu, biéu phi sir dung, 14i suit ...)
vao bat ky thoi diém nao va vi bat ky 1i do gi.

Khi ¢6 su chinh sira, bd sung, ABBANK s& théng bao biang mét trong cac cach sau:
thong bao bang vin ban/tin nhan SMS/Email tryc tiép cho Khach hang; niém yét cong
khai tai cdc qudy giao dich cia ABBANK; thong bao trén website:
https://www.abbank.vn/ cia ABBANK. Cac diéu chinh, thay ddi va bd sung noi trén
c6 hiéu luc sau 07 ngay ké tir ngay thong bao. Nhiitng stra d6i, bd sung nay rang budc
Khach hang thyc hién theo néu Khach hang tiép tuc str dung dich vu sau khi su sua
dbi, bd sung c6 hiéu liwc. Trong truong hop chu tai khoan khong dong ¥ véi nhitng stra
dbi, bo sung thi c6 quyén chdm dit st dung Dich vu cia ABBANK va ngay lap tic
thong bao béng van ban cho ABBANK. Viéc chu tai khoan tiép tuc st dung dich vu
sau khi ABBANK sira doi diéu khoan, diéu kién nay c6 nghia 1a chu tai khoan chip
nhén hoan toan sira ddi do.

9.2. Chim dut:

a.

C.

Truong hop Khach hang c6 nhu cdu chim dut str dung dich vu, Khach hang can théng
béo trudc bang vin ban (theo mau cia ABBANK) cho ABBANK it nhat 03 ngay lam
viée, trudc ngay chdm dut dich vu va dich vu chi chdm duat khi duoc su déng y cua
ABBANK.

ABBANK duoc quyén xem xét chim dat dich vu trong nhiing truong hop sau:

- Khéach hang vi pham céc quy dinh vé viée sur dung Dich vu theo ban diéu khoan
nay va/hodc quy dinh cuia ABBANK va phap luat.

- Khéch hang bi chim dut hoat dong vi bat ky 1y do gi;
- Tai khoan ma Khach hang dang ky st dung Dich vu bi dong;
- Céc truong hop khac theo quy dinh cia ABBANK va phap luat.

Trong tat ca cac truong hop chim dut dich vy, Khach hang phai hoan tat cac nghia vu
da phat sinh voi ABBANK tinh dén thoi diém cham dit.

Piéu 10: Piéu khoan chung

10.1. Cac ndi dung trong ban didu khoan nay dugc hiéu va ap dung theo luat phap nude Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam.
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10.2.

10.3.

10.4.

Picu

11.2.

11.3.

Céc quy dinh khong duoc quy dinh trong ban diéu khoan, diéu kién nay, cac Bén théng nhat
thuc hién theo quy dinh cuia ABBANK va phép luét.

Néu phat sinh céc tranh chép tir hodc lién quan dén viée su dung dich vu, céc bén s& cung
giai quyét tranh chip bang cach tu thuong luong gitra cac bén. Néu khong tu thuong luong
giai quyét dugc thi mot trong cac bén ¢ quyén dua tranh chip ra Toa an ¢ tham quyén dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat. ABBANK duoc toan quyén lua chon Toda an nhan
dan noi ¢6 try s¢ chinh cia ABBANK hodc noi ¢ tru sé cua chi nhanh, phong giao dich cta
ABBANK ¢ tién hanh khoi kién.

Khach hang cam két:

a. Diduoc ABBANK thong bio vé nhing rui ro c¢6 thé s& gip phai khi sir dung dich vu
Internet Banking bao gdm nhung khong gidi han rui ro vé mat mat khau, mat khau bi
tiét 10, tin tic, virus, 16i hé théng, duong truyén, su can thiép bét hop phép cua bén thi
ba va cac rui ro khac ¢o lién quan dén viée st dung dich vu.

b. Piduoc ABBANK cung cip thong tin day du vé dich vu bao gdm nhung khéng gidi
han nhu céch thuc dang ky, truy cap st dung dich vy, han mtrc giao dich, phuong thirc
xéac thuc, cac diéu kién can thiét vé trang thiét bi st dung dich vy, céc rui ro lién quan
dén viéc st dung dich vu ctia khach hang str dung dich vu Khach hang xéc nhan da doc,
hiéu rd va ddng ¥ vai cac quy dinh tai ban diéu khoan, didu kién nay.

c.  Théng tin cung cap trong Phiéu ding ky kiém Hop dong sir dung dich vu ngan hang
dién tir miu don nay 1a chinh xac va ddy du va uy quyén cho ABBANK xéc nhan lai
thong tin tir bat ky ngudn nao ma ABBANK lya chon. Chung t6i s& cung cap bang
chung hodc tai liéu néu ABBANK yéu cau.

11. Hiéu luc

. Cac diéu khoan va diéu kién st dung nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang ky vao Phiéu

yéu cau dich vu lién quan t6i Dich vu ngan hang dién tir cho dén khi c6 su kién phap 1y lam
chim dut viéc dang ky nay va 1a mot phan khong thé tach roi Phiéu ding ky dich vu kiém
Hop ddng sir dung dich vu ngan hang dién tir.

Cac Bén ddng ¥ rang (cac) diéu khoan trong Piéu khoan va diéu kién nay co gia tri doc lap
v6i nhau trir truong hop rd rang dugc dan chiéu mot cach chinh xac va ddy du. Viéc mot
trong cac diéu khoan trong Diéu khoan va diéu kién nay bi v hiéu s& khong 1am anh hudng
dén viéc thyc thi cac diéu khoan khac. Truong hop c6 bat ky diéu khoan nao bi vo hiéu thi
hai bén cam két bang tit ca nd luc ctia minh diéu chinh sao cho phu hop véi cac quy dinh
ctia phap luat dé thuc thi.

Khach hang x4c nhan, da doc, hiéu 5 va déng v Piéu khoan va diéu kién st dung dich vu
Internet Banking, cam két thuc hién dang cac Diéu khoan va diéu kién nay cling nhu cac
thoa thun lién quan téi timg dich vu, san phdm, giao dich ma Khach hang tham gia v&i
ABBANK
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